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Περίληψη

Τα τελευταία χρόνια έχει παρατηρηθεί μια αυξανόμενη τάση για την εφαρμογή και την υιοθέτηση της ΕΚΕ, τόσο στην Ευρώπη, όσο και σε όλον τον κόσμο.

Ο σκοπός αυτής της εργασίας είναι να αποτυπώσει την υφιστάμενη κατάσταση της ΕΚΕ στον ελλαδικό χώρο και να διαπιστώσει εάν μία νοσοκομειακή μονάδα εφαρμόζει ΕΚΕ.

Επιπλέον, η εργασία παρουσιάζει τον τρόπο με τον οποίο μία υγειονομική μονάδα μπορεί να εφαρμόσει ΕΚΕ και προτείνονται συγκεκριμένες ενέργειες, σύμφωνα με τις οποίες, μία υγειονομική μονάδα εάν τις εφαρμόσει, θα μπορέσει να είναι πιο περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνη απέναντι στα ενδιαφερόμενα μέρη της.

Τέλος, προτείνουμε ένα σύστημα αξιολόγησης της ΕΚΕ και ειδικότερα το παγκοσμίως αναγνωρισμένο πρότυπο GRI, με το οποίο μια νοσοκομειακή μονάδα θα μπορέσει να μετρήσει την κοινωνική της υπευθυνότητα καθώς και τη βιώσιμή της ανάπτυξη, με απώτερο σκοπό να δώσει τις απαραίτητες πληροφορίες στα ενδιαφερόμενα μέρη της.

Εισαγωγή

“Οι άνθρωποι δεν καταλαβαίνουν πως όχι μόνο μπορούν να κάνουν τη διαφορά, αλλά είναι και η υποχρέωσή τους”

Florence Robinson
Η εκπόνηση της εργασίας που ακολουθεί στηρίχθηκε στο κυρίως επιστημονικό ερώτημα: πώς μπορεί μία ελληνική μονάδα προσφοράς υγειονομικής περίθαλψης (νοσοκομείο, υγειονομική μονάδα, κέντρο υγείας κ.ά.) να είναι περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνη, καθώς και με ποιον τρόπο μπορεί να γίνει η μέτρηση και αξιολόγηση της υπευθυνότητας μέσω του παγκοσμίως γνωστού προτύπου GRI.

Η απάντηση στο βασικό ερώτημα θα δοθεί μέσα από ένα σκέλος άλλων δευτερευόντων ερωτήσεων που θα αποτελέσουν σημαντικό εργαλείο για το ερευνητικό πλάνο της εργασίας. Ερωτήσεις όπως: Ποιο είναι το νόημα της ΕΚΕ; Τι είναι η ΕΚΕ; Ποιο είναι το θεσμικό πλαίσιο της ΕΚΕ; Πώς οι επιχειρήσεις εφαρμόζουν ΕΚΕ; Ποιες ελληνικές επιχειρήσεις εφαρμόζουν ΕΚΕ; Εφαρμόζει μία ελληνική υγειονομική μονάδα ΕΚΕ; Πώς μπορεί να εφαρμόσει ΕΚΕ μία υγειονομική μονάδα και πώς μπορεί να μετρηθεί και να αξιολογηθεί; Είναι μόνο μερικές από τις ερωτήσεις που θα απαντηθούν με επιστημονικά επιχειρήματα και θα οδηγήσουν στη βαθμιαία κατανόηση του ζητήματος που έχει τεθεί στο κεντρικό ερώτημα της εργασίας.

Πρωτεύων σκοπός είναι να μελετηθεί και να απαντηθεί το ερώτημα της εργασίας μέσα από τις επιστημονικές προσεγγίσεις που έχουν δοθεί μέχρι στιγμής για ένα καινοτόμο ζήτημα που απασχολεί την παγκόσμια κοινότητα. Ωστόσο, ως επιπλέον σκοπό έχει να προσελκύσει το ενδιαφέρον του αναγνώστη πάνω στα θέματα της περιβαλλοντικής και κοινωνικής υπευθυνότητας, που μπορούν να γίνουν εφικτά στις μονάδες υγείας.

Ακόμη μέσα από τη μελέτη της εργασίας, ο αναγνώστης μπορεί να οδηγηθεί σε προβληματισμούς και να οξύνει την κρίση του πάνω στο θέμα που διαπραγματεύεται η ακόλουθη εργασία αλλά και να ασχοληθεί σε μελλοντική του επιστημονική έρευνα. Η εκπόνηση της όλης εργασίας θα είναι πετυχημένη, εάν υπάρξει έστω και μια σπίθα ενδιαφέροντος για προβληματισμό του αναγνώστη με οποιαδήποτε κρίση και αν ασκήσει.  

Για την ολοκλήρωση της εργασίας που ακολουθεί εργάστηκαν δύο σπουδαστές, υπό την καθοδήγηση και τη βοήθεια του καθηγητή τους, Δρ. Αναστάσιου Σεπετή, ενώ έλαβε χώρα το διάστημα Νοέμβριος-Μάιος 2009-2010.

Οι στόχοι του ακόλουθου έργου επικεντρώνονται και στηρίζονται κατ’ αρχήν στην εκτέλεση σειράς δράσεων της "βασικής έρευνας":

Συγκεκριμένα κυριαρχεί:

· Διερεύνηση και καταγραφή της υπάρχουσας κατάστασης της ΕΚΕ, βασισμένη στην βιβλιογραφική επισκόπηση

· Αναζήτηση και αποτύπωση ενεργειών που θα προωθήσουν την κοινωνική και περιβαλλοντική υπευθυνότητα των μονάδων υγείας

· Επισκόπηση του θεσμικού πλαισίου για την ΕΚΕ

· Παρουσίαση γενικών δεικτών μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ

· Παρουσίαση ενός ενδεικτικού τρόπου μέτρησης και αξιολόγησης της υπευθυνότητας μίας υγειονομικής μονάδας, μέσω του προτύπου GRI
· Ανάπτυξη συμπερασμάτων για τη συνολική εργασία

Η εργασία διαρθρώνεται σε επτά κύρια κεφάλαια, κάθε ένα από τα οποία χωρίζεται σε υποκεφάλαια. Κάθε κεφάλαιο αποτελείται στην αρχή από μία μικρή εισαγωγή για το τι πρόκειται να διαβάσει ο αναγνώστης. Στη συνέχεια ακολουθεί το κυρίως μέρος του κεφαλαίου με την ανάπτυξη των σχετικών υποκεφαλαίων και τέλος υπάρχει σε ένα μικρό μήκος κειμένου τα συμπεράσματα, που προκύπτουν από το κεφάλαιο καθώς και μία μικρή σύνδεση για το τι πρόκειται να ακολουθήσει στο επόμενο κεφάλαιο της εργασίας.

Πιο αναλυτικά, η εργασία “ενσαρκώνεται” βασισμένη στη θεωρητική προσέγγιση, δίνοντας τον ορισμό της ΕΚΕ, με κάποια βασικά χαρακτηριστικά του.

Στο δεύτερο κεφάλαιο, αναφέρεται το Ευρωπαϊκό και Διεθνές θεσμικό πλαίσιο της ΕΚΕ καθώς και ορισμένοι ελληνικοί φορείς προώθησής της.

Στο τρίτο κεφάλαιο, αναφέρονται πώς οι επιχειρήσεις εφαρμόζουν ΕΚΕ τόσο στο εσωτερικό, όσο και στο εξωτερικό τους περιβάλλον καθώς και ποιες ελληνικές επιχειρήσεις

έχουν υιοθετήσει δράσεις ΕΚΕ.

Στο τέταρτο κεφάλαιο, παρατίθενται ορισμένες ενέργειες που θα μπορούσε να πράξει μία υγειονομική μονάδα για να είναι πιο υπεύθυνη καθώς και ορισμένα ενδεικτικά βήματα υιοθέτησης ΕΚΕ.

Στο πέμπτο κεφάλαιο, αναφέρονται δείκτες αξιολόγησης και μέτρησης της ΕΚΕ καθώς και ορισμένοι φορείς που προωθούν τη φιλοσοφία της ΕΚΕ.

Στο έκτο κεφάλαιο, παρουσιάζεται ένας ενδεικτικός τρόπος μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ σε μία υγειονομική μονάδα, μέσω του παγκόσμιου προτύπου GRI.

Στο έβδομο κεφάλαιο διατυπώνονται τα τελικά συμπεράσματα από την ολοκλήρωση της εργασίας.

Ενώ στις τελευταίες σελίδες της εκπόνησης αναφέρεται αναλυτικά όλη η βιβλιογραφία που μπορεί να γίνει εργαλείο έρευνας για μελλοντικούς ερευνητές ή φοιτητές που θα ασχοληθούν με το συγκεκριμένο θέμα.

“Δεν χρειάζεται να είσαι ειδικός για να καταλάβεις ότι η αειφόρος ανάπτυξη πρόκειται να γίνει η μεγαλύτερη πρόκληση που αντιμετωπίζουμε αυτόν τον αιώνα”

Tony Blair 

(πρώην πρωθυπουργός του Ηνωμένου Βασιλείου)

Κεφάλαιο 1ο: Αναζητώντας την ερμηνεία της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

Εισαγωγή

Κάθε εποχή έχει τη δική της ταυτότητα, τα δικά της χαρακτηριστικά γνωρίσματα. Κύριο γνώρισμα της δικής μας εποχής είναι η συνεχιζόμενη εξέλιξη της τεχνολογίας και των πτυχών της, οι διάφορες κλιματικές αλλαγές που έχουν αλλάξει τον πλανήτη μας καθώς και η φιλοσοφία με την οποία πορεύονται οι άνθρωποι.

Κύριο ρόλο διαδραματίζουν και οι διάφορες επιχειρήσεις που λειτουργούν, παράγοντας είτε υπηρεσίες είτε αγαθά. Αυτές, λειτουργούν μέσα σε ένα νέο πλαίσιο και επηρεάζονται περισσότερο από κάθε άλλη φορά από τα ενδιαφερόμενα μέρη όπως για παράδειγμα τους εργαζόμενους, τους μετόχους, τις  κοινότητες, τις μη κυβερνητικές οργανώσεις (ΜΚΟ) κτλ, τα οποία απαιτούν από τις επιχειρήσεις να λειτουργούν με υπευθυνότητα και διαφάνεια, αν και η απαίτηση για κερδοφορία και οικονομική ευρωστία παραμένει εξίσου ως προτεραιότητα.

Στην αντίπερα όχθη, υπάρχουν επιχειρήσεις (ανεξαρτήτου μεγέθους) που αναγνωρίζουν και κατανοούν πλήρως την αυξανόμενη σημασία της φήμης (Lewis, 2003) και των κινδύνων που την επηρεάζουν, ενώ αποδέχονται πλήρως τη σημασία και τα σημαντικά οφέλη που προκύπτουν από την εφαρμογή ποικίλων υπεύθυνων επιχειρηματικών πρακτικών.

Με άλλα λόγια, δέχονται ότι η υπευθυνότητα τους, καθώς και οι σχέσεις τους με τους εργαζόμενους, την κοινότητα, την κοινωνία αλλά πρωτίστως με το περιβάλλον στο οποίο λειτουργούν, είναι πιο σημαντικές από ότι στο παρελθόν.    

Λαμβάνοντας επίσης υπόψη, τις ολοένα αυξανόμενες πιέσεις των καταναλωτών, όλες οι επιχειρήσεις ή οργανισμοί, εφαρμόζουν έναν καινούργιο και πιο πρωτοποριακό τρόπο διεξαγωγής των επιχειρησιακών τους συναλλαγών. Έναν νέο τρόπο που ξεπερνά τα όρια της δωρεάς και της φιλανθρωπίας του παρελθόντος και περιλαμβάνει την καθολική ευθύνη για το περιβάλλον, την εφαρμογή καλύτερων και πιο αποτελεσματικών εργασιακών πρακτικών, την υπεύθυνη φροντίδα και προάσπιση των τοπικών κοινοτήτων καθώς και την αναγνώριση πως η επιτυχία τους, δεν εξαρτάται μόνον από την τιμή ή την ποιότητα των προϊόντων τους αλλά και από το πώς συνολικά αλληλεπιδρούν και επηρεάζουν τους εργαζόμενους, την κοινότητα και γενικά τα ενδιαφερόμενα μέρη τους ή καθώς επίσης και με τον τρόπο που αντιμετωπίζουν το περιβάλλον. Αυτή η προσέγγιση, έγινε γνωστή τα τελευταία χρόνια με τον όρο Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη.

Τα τελευταία χρόνια, έχει παρατηρηθεί ένα συνεχόμενο αυξανόμενο ενδιαφέρον για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (Lammertjan Dam and Bert Scholtens, 2007; Becchetti et al., 2005; Beltratti, 2005; Hancock, 2005), ειδικά όσον αφορά τον επιχειρηματικό κόσμο, ο οποίος περιτριγυρίζεται από την έννοια ΕΚΕ. Υπό ένα μεγάλο φάσμα θεμάτων, οι επιχειρήσεις ενθαρρύνονται να συμπεριφέρονται με κοινωνική υπευθυνότητα (Dahlsrud, 2006; Welford and Frost, 2006; Engle, 2006). Γενικά η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ή αλλιώς ΕΚΕ, είναι μια έννοια, σύμφωνα με την οποία οι εταιρείες – επιχειρήσεις (κερδοσκοπικές και μη) καθώς και οι οργανισμοί, ενσωματώνουν σε εθελοντική πάντα βάση, κοινωνικές και περιβαλλοντικές ανησυχίες στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες, καθώς και στις επαφές τους με άλλα ενδιαφερόμενα μέρη. 

Ουσιαστικά, πρόκειται για επιχειρήσεις που αποφασίζουν να προχωρήσουν πέρα από τις ελάχιστες νομικές υποχρεώσεις που τυχόν τις βαραίνουν και οι οποίες απορρέουν από συλλογικές συμβάσεις, με σκοπό να ανταποκριθούν με τον καλύτερο δυνατό τρόπο στις ανάγκες των κοινωνικών ομάδων. 

Μέσα δηλαδή από την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, οι επιχειρήσεις, ανεξάρτητα από το μέγεθός τους, μπορούν σε συνεργασία πάντα με τα ενδιαφερόμενα μέρη να βοηθήσουν στο συνδυασμό οικονομικών, κοινωνικών και περιβαλλοντικών τους φιλοδοξιών. Η έννοια της ΕΚΕ αποκτά μεγαλύτερη σημασία τόσο σε ευρωπαϊκό όσο και σε παγκόσμιο επίπεδο, καθώς επίσης αποτελεί μέρος της συζήτησης για την παγκοσμιοποίηση, την ανταγωνιστικότητα και την αειφορία. 

Στην Ευρώπη, η προώθηση της ΕΚΕ ανταποκρίνεται στην ανάγκη  προάσπισης των κοινωνικών αξιών καθώς και στην ανάγκη να αυξηθεί η αλληλεγγύη και η συνοχή (EU, 2006).

1.1. Ιστορική αναδρομή

Παρά το γεγονός πως ο όρος Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι σύγχρονος

, το περιεχόμενό του στη φιλοσοφία υπάρχει από πολύ παλιά. Οι ρίζες της εταιρικής ευθύνης των επιχειρήσεων υπολογίζονται στα βάθη των χρόνων. Η εταιρική ευθύνη είναι διάχυτη μέσα στους αιώνες και πήρε διάφορες μορφές και ονομασίες όπως δωρεά, χορηγία φιλανθρωπία και συνεργασία. 

Πιο συγκεκριμένα, κατά τον 19ο αιώνα, όπου έγινε η μετάβαση από τη γεωργική περίοδο στη βιομηχανική περίοδο, εξελίχθησαν στην Ευρώπη καθώς και στην Αμερική διάφορα κοινωνικά μοντέλα, στο πλαίσιο των οποίων οι επιχειρήσεις - οργανισμοί εξέφραζαν και διατύπωναν με διάφορους τρόπους την κοινωνική τους υπευθυνότητα. Αυτό γινόταν είτε με την προσφορά κατοικίας και τροφής στους εργαζομένους τους, είτε φροντίζοντας για αυτούς και τις οικογένειες τους(Mueller, 2009).
 

Με τον ερχομό όμως του 20ου αιώνα, την καθιέρωση των νομικών πλαισίων λειτουργίας των επιχειρήσεων και την ανάπτυξη του κράτους πρόνοιας, ιδιαίτερα μετά το crack  του 1929, το πνεύμα της δωρεάς και της φιλανθρωπίας, παραχώρησε τη θέση του σε εκτεταμένες νομικές, συμβουλευτικές και οργανωτικές δομές (Zenisek, 1979). Όμως, μετά το Δεύτερο Παγκόσμιο Πόλεμο, τη ραγδαία βιομηχανική εξέλιξη και την ανάδειξη των πολυεθνικών εταιρειών, η αυξανόμενη αντίδρασή τους στην παγκόσμια οικονομία και η επικράτηση του επιχειρηματικού μοντέλου, λέει ότι αποκλειστική ευθύνη των επιχειρήσεων είναι η παραγωγή πλούτου για τους ιδιώτες και τους μετόχους. Αυτό συνοψίζεται στην εξής έκφραση “The business of business is business” και έφερε πάλι στην επιφάνεια το ερώτημα των σχέσεων μεταξύ επιχειρήσεων και κοινωνίας (Mueller, 2009).
                        

Επιπροσθέτως, από το τέλος του ψυχρού πολέμου, έχει επικρατήσει στο μεγαλύτερο μέρος του κόσμου, η οικονομία της αγοράς. Αυτή η κατάσταση δημιούργησε νέες ευκαιρίες για τις επιχειρήσεις αλλά δημιούργησε και την ανάγκη για αυτοπεριορισμό και κινητοποίηση της επιχειρηματικής κοινότητας προς όφελος της κοινωνικής σταθερότητας και της ευημερίας στις σύγχρονες δημοκρατικές κοινωνίες (Spector, 2008).

Τέλος, το 1987, τα Ηνωμένα Έθνη δημοσίευσαν την έκθεση  Brundland, η οποία τόνισε ότι η μακροπρόθεσμη οικονομική ανακωχή, ο πόλεμος κατά της φτώχειας και η αποτελεσματική διαχείριση του περιβάλλοντος, συχνά πήγαιναν χέρι με χέρι. Επίσης σε αυτήν την έκθεση πρωτοεμφανίστηκε και η έννοια της βιώσιμης ανάπτυξης που σύντομα συνδέθηκε με την έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης.
 

Διαμέσω όλων αυτών των σταδιών και των αλλαγών, τα τελευταία 20 χρόνια η έννοια της ΕΚΕ, έχει πάρει την μορφή και το περιεχόμενο των σημερινών ημερών.

1.2. Το νόημα και το περιεχόμενο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

1.2.1. Εννοιολογικός προσδιορισμός της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

Ανεξάρτητα από το πόσο επιτυχής έχει εκτιμηθεί η ΕΚΕ στις μέρες μας, το νόημα καθώς και το περιεχόμενό της είναι περίπλοκο (Amaeshi and Adi, 2007; Okoye, 2007), και της έχουν αποδώσει πολλά και διαφορετικά νοήματα. Παρακάτω, θα παρουσιαστούν τρία (3) συγκεκριμένα στοιχεία που τείνουν να προσδιορίσουν το νόημα της ΕΚΕ (Okoye, 2007):

· Εταιρικός: Αναφέρεται σε όλα τα είδη των επιχειρήσεων, ειδικά εκείνων που είναι πολυεθνικές από βιομηχανικές χώρες, οι οποίες ενσωματώνουν άλλες εταιρείες άλλων αναπτυσσόμενων ή νεοβιομηχανοποιημένων χωρών, μέσα στην αλυσίδα εφοδιασμού τους (Konzelmann and Wikinson, 2004).

· Κοινωνικός: Μπορεί να περιλάβει και τον όρο κοινωνική ευθύνη από μόνο του (EU, 2001) ή σε ευρύτερη έννοια ίσως είναι πιθανόν να αναλύσουμε τον όρο ως μια κοινωνική πτυχή, υπονοώντας την οικολογική υπευθυνότητα, η οποία μπορεί επίσης να αναφέρεται και στη βιώσιμη ανάπτυξη.

· Ευθύνη: Αναφέρεται στην ερώτηση “ποιες βασικές λειτουργίες και σκοπούς πρέπει οι εταιρείες να εκπληρώσουν στην κοινωνία” (Amba-Rao, 1993). Η υποτιθέμενη ευθύνη για τους προμηθευτές στην αλυσίδα εφοδιασμού είναι ένα σχετικά καινούργιο φαινόμενο (Lim and Phillips, 2008; Seuring and Mueller, 2008).

1.2.2. Κατηγοριοποίηση – Χαρτογράφηση θεωριών Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης

Έχουν γίνει πολλές προσπάθειες για να χαρτογραφηθούν όλες οι θεωρίες όσον αφορά την ΕΚΕ. 

Ο Carroll (1991, 1992) θεωρεί πως ο ρόλος των επιχειρήσεων σήμερα πρέπει να έχει 4 διαστάσεις: 

· Οικονομική

· Νομική

· Ηθική

· Φιλανθρωπική 

Σύμφωνα με τον Lathos (2001), η ΕΚΕ διαχωρίζεται σε : 

· Ηθική  

· Αλτρουιστική

· Στρατηγική 

Ο Windsor (2006) αναγνωρίζει την :

· Ηθική ευθύνη

· Οικονομική ευθύνη 

· Κοινωνική ευθύνη

Οι Garriga και Mele (2004) διατυπώνουν 4 κατηγορίες προσέγγισης της ΕΚΕ:

· Συντελεστική/ενόργανη 

· Πολιτική 

· Ενοποιητική 

· Ηθική 

Όμως, αυτή που είναι ουσιαστικά, η πιο διαδομένη και η πιο σαφής, είναι η διαχώριση των Carroll (1999) και Whetten et al (2002), που χωρίζουν την ΕΚΕ σε: 

· Οικονομική 

· Νομική 

· Ηθική

· Περιβαλλοντική 

· Κοινωνική 

1.2.3. Άλλες Κατηγορίες ΕΚΕ 

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη, ανάλογα με τη φύση της ανάλογης πρωτοβουλίας ή προγράμματος, μπορεί να κατηγοριοποιηθεί σε έξι (6) κατηγορίες: 

· Προώθηση Σκοπού

· Μάρκετινγκ Σκοπού

· Κοινωνικό Μάρκετινγκ

· Εταιρική Φιλανθρωπία

· Εταιρικός εθελοντισμός

· Κοινωνικά Υπεύθυνες Πρακτικές

Πιο αναλυτικά έχουμε: 

· Προώθηση Σκοπού ή Cause Promotion: Πρόκειται ουσιαστικά για την προώθηση προϊόντων για την ενημέρωση και ευαισθητοποίηση του κοινού σχετικά με κάποιο κοινωνικό σκοπό. 
 

· Μάρκετινγκ Σκοπού ή Cause-related marketing: Πρόκειται για την προσφορά οικονομικής βοήθειας μέσω του μάρκετινγκ προϊόντων ή πιο συγκεκριμένα για τη σύνδεση των πωλήσεων ενός συγκεκριμένου προϊόντος με ένα ποσοστό από τα έσοδά του, το οποίο προσφέρεται σε συγκεκριμένο σκοπό. 
 

· Κοινωνικό Μάρκετινγκ ή Corporate social marketing: Αφορά στη συνδρομή της αλλαγής της συμπεριφοράς του κοινού, όσον αφορά κάποιο θέμα και συνήθως υπάρχει συνεργασία με κάποιο δημόσιο φορέα. 
 

· Εταιρική Φιλανθρωπία ή Corporate Philanthropy: Είναι συνήθως η προσφορά χρημάτων σε κάποιο φιλανθρωπικό οργανισμό-σκοπό.
 

· Εταιρικός εθελοντισμός ή Community Volunteering: Αφορά τις ενέργειες που κάνει κάθε επιχείρηση για να υποστηρίξει και να προτρέψει τους εργαζομένους της καθώς και τους συνεργάτες της, να προσφέρουν τον χρόνο τους σε κάποιον σκοπό.
 

Και τέλος, 

· Κοινωνικά Υπεύθυνες Πρακτικές ή Socially responsible business practices: Πρόκειται για πρακτικές που έχουν να κάνουν με τη βελτίωση της ζωής, σε επίπεδο τοπικής κοινωνίας, και το περιβάλλον.
 

Κρίνεται σκόπιμο να τονισθεί πως πολλοί από τους όρους αυτούς (εκτός του κοινωνικού μάρκετινγκ), δεν είναι ακόμα παγιωμένοι στην ελληνική ακαδημαϊκή κοινότητα, λόγω της σχετικής νεότητας του επιστημονικού αυτού του αντικειμένου και της έλλειψης ζωηρού ενδιαφέροντος από τους Έλληνες ακαδημαϊκούς.
 

1.3. Η ΕΚΕ μας ενδιαφέρει όλους μας 

Η ΕΚΕ, αν και αποτελεί σχετικά νέα “μόδα’” δεν αναφέρεται εξ' ολοκλήρου σε μεγάλες πολυεθνικές επιχειρήσεις, αλλά και σε εμάς τους ίδιους. Ουσιαστικά, η ΕΚΕ μας ενδιαφέρει όλους μας γιατί αντανακλά τις βασικές αρχές της κοινωνίας στην οποία ζούμε.  

· ΕΚΕ και επιχειρήσεις:


Αφορά όλες τις επιχειρήσεις, μεγάλες ή μικρές, οι οποίες μέσα στο υπεύθυνο 
“επιχειρείν”, μπορούν να βελτιώσουν την οικονομία, την περιβαλλοντική και 
κοινωνική τους αποτελεσματικότητα, βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα.

· ΕΚΕ και  εργαζόμενοι


Αφορά όλους τους εργαζόμενους, γιατί διασφαλίζει ένα εργασιακό περιβάλλον 
δημιουργικό και ανταποδοτικό.

· ΕΚΕ και καταναλωτές


Επίσης αφορά τους καταναλωτές, οι οποίοι όλο και περισσότερο ενδιαφέρονται για 
τα κοινωνικά και περιβαλλοντικά ”διαπιστευτήρια” των προϊόντων και υπηρεσιών 
που αγοράζουν.

· ΕΚΕ και τοπικές κοινωνίες


Ενδιαφέρει τις τοπικές κοινωνίες, οι οποίες θέλουν να γνωρίζουν ότι συνυπάρχουν 
με επιχειρήσεις και μοιράζονται τις ίδιες ιδέες, τις ίδιες αξίες και τους ίδιους 
προβληματισμούς.

· ΕΚΕ και  επενδυτές


Επιπρόσθετα ενδιαφέρει τους επενδυτές, οι οποίοι πιστεύουν ότι η υπεύθυνη 
επιχειρηματική συμπεριφορά στηρίζει τις επιχειρήσεις μακροπρόθεσμα και 
χρειάζεται ενθάρρυνση.

· ΕΚΕ και πολίτες 


Επίσης ενδιαφέρει όλους τους ανθρώπους, όπου και αν ζουν, οι οποίοι προσδοκούν από τις εταιρείες που εδρεύουν στην Ευρώπη να συμπεριφέρονται σύμφωνα με τις Ευρωπαϊκές αξίες  και αρχές, όπου και αν λειτουργούν.

· ΕΚΕ και μελλοντικές γενεές


Τέλος, ενδιαφέρει τα παιδιά, καθώς και τις μελλοντικές γενεές, οι οποίες απαιτούν 
να ζήσουν σε έναν κόσμο που σέβεται τους ανθρώπους και τη φύση. 

1.4. Λόγοι που συντρέχουν για την υιοθέτηση ΕΚΕ

“Η εταιρική κοινωνική ευθύνη χρησιμεύει για να αυξάνει τα κέρδη”, υποστήριξε ο γνωστός οικονομολόγος Friedman (1962). Αυτό όμως δεν αποτελεί γενική αλήθεια καθώς τα τελευταία χρόνια ο σκοπός των επιχειρήσεων δεν είναι μόνο να αυξήσουν τα κέρδη τους αλλά και να δείξουν πως είναι κοινωνικά και περιβαλλοντικά υπεύθυνες και ευαίσθητες. Αυτό εξηγείται και από το γεγονός πως πολλές επιχειρήσεις έχουν προχωρήσει τις δράσεις τους πέρα από τα όρια της φιλανθρωπίας, σε μια ευρύτερη άποψη για το ρόλο της εταιρείας στην κοινωνία με βάση την εξασφάλιση της φήμης της ή της κοινωνικής της εικόνας, τις καινοτομίες κτλ.

“Κάνε καλό για να τα πας καλά”, είναι τα λόγια του Seifert (2003). Ουσιαστικά στο νόημα αυτών των λέξεων αντικατοπτρίζονται όλα τα πλεονεκτήματα που έχει η εφαρμογή της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης μέσα σε μία επιχείρηση. Δηλαδή εάν κάποια επιχείρηση εφαρμόσει ΕΚΕ, θα κάνει καλό όχι μόνο στην κοινωνία και στο περιβάλλον αλλά θα έχει και πολλά πλεονεκτήματα για την ίδια.

Πιο συγκεκριμένα θα παρατεθούν μερικά πλεονεκτήματα όσον αφορά την εφαρμογή της ΕΚΕ σε μια επιχείρηση - οργανισμό: 

· Αυξάνει την παραγωγή και την παραγωγικότητα της επιχείρησης (Idowu and Towler, 2004)

· Βελτιώνει την εταιρική φήμη και την ''καλή εικόνα'' των επιχειρήσεων απέναντι στην κοινωνία και στα ενδιαφερόμενα μέρη (Cooper, 2003; Lewis, 2003; Roberts and Dowling, 2002; European Multistakeholder Forum on CSR; Eisenegger, 2005)

· Αυξάνει ή και ακόμα μεγιστοποιεί τα κέρδη της επιχείρησης

· Είναι ένας τρόπος επιβράβευσης της επιχείρησης επειδή δείχνει πως είναι ευαίσθητη απέναντι σε ζωτικά προβλήματα, όπως οι κλιματικές αλλαγές, η φτώχεια, οι ανισότητες και η ανεργία. 

· Θα της δώσει ένα συγκριτικό πλεονέκτημα στα πλαίσια της δεοντολογικής διαφοροποίησης, προσδίδοντας παράλληλα κοινωνική και οικολογική όψη στην παγκοσμιοποίηση
 

· Θα αυξήσει τα κέρδη της καθώς υπάρχει σχέση μεταξύ της ΕΚΕ και της οικονομικής επίδοσης των επιχειρήσεων. 

· Μπορεί να μειώσει το λειτουργικό της κόστος (Quazi and O'Brien, 2000)

· Οδηγεί στην προσέλκυση και διατήρηση ειδικευμένου προσωπικού και προσωπικού με προσόντα (European Multistakeholder Forum on CSR; Dam and Scholtens, 2007; Idowu and Towler, 2004; Crowther, 2004)

· Αυξάνει την αφοσίωση των καταναλωτών σε μια επιχείρηση (Idowu and Towler, 2004; Kotler and Lee, 2005)

· Δημιουργεί νέες επιχειρηματικές ευκαιρίες μέσω της προστιθέμενης αξίας ενός προϊόντος ή υπηρεσίας και μεγεθύνει το ενδιαφέρον των καταναλωτών (ηθικός καταναλωτής) και των επενδυτών (κοινωνικά υπεύθυνος επενδυτής)
 

· Βοηθά στην ελαχιστοποίηση της ζημίας σε περίπτωση κρίσης (η οποία ενδέχεται να οφείλεται σε μία καταστροφή είτε σε μία ηθική παραβίαση της επιχείρησης) λόγω καλής φήμης που διαθέτει η επιχείρηση και λόγω των κοινωνικών και περιβαλλοντικών της επενδύσεων (Grojean et al, 2004)

· Έχει τη δυνατότητα να χρεώνει ακριβότερα τα προϊόντα για την παραγωγή τους λόγω της οικειοθελούς υιοθέτησης ΕΚΕ (Dam and Scholtens, 2007)

· Συμβάλλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων για μελλοντική εξέλιξη της επιχείρησης (European Multistakeholder Forum on CSR)

1.5. Τρόποι Δημοσίευσης ΕΚΕ

Κάθε επιχείρηση, η οποία εφαρμόζει ΕΚΕ σε όλες της τις λειτουργίες, θεωρεί συνετό και αναγκαίο, να δημοσιοποιεί τη θέση που έχει γύρω από το θέμα της ΕΚΕ καθώς και τις δράσεις που εφαρμόζει, όσον αφορά την κοινωνία, το περιβάλλον, ακόμα και τους εργαζόμενούς της. Αυτές οι δράσεις διαφέρουν ανάλογα με τον τομέα στον οποίο ανήκει η επιχείρηση, το είδος των δράσεων κ.ά. 

1.5.1. Γιατί να ενημερώσουν για την Υπεύθυνη Επιχειρηματικότητά τους

Πολλοί θα έλεγαν πως γίνεται για επικοινωνιακούς λόγους καθώς και για ενέργειες μάρκετινγκ και δεν θα είχαν απόλυτα άδικο. Όμως, υπάρχουν και άλλοι λόγοι όπως το γεγονός ότι πληροφορείται ο κόσμος για το τι κάνει μια επιχείρηση στον τομέα της υπεύθυνης επιχειρηματικότητας, του παρέχονται πληροφορίες που θέλει να γνωρίζει σχετικά με τις αρχές και τις αξίες της επιχείρησης και τα προϊόντα και τις υπηρεσίες που παρέχουν στην αγορά.

Αυτή η γνωστοποίηση, θα έχει πολλά ωφέλιμα αποτελέσματα, στα οποία μπορεί να συμπεριλαμβάνονται:

· Υψηλότερα κίνητρα ικανοποίησης και σταθερότητας των πελατών

· Καλύτερη φήμη της επιχείρησης, του εμπορικού της σήματος, των προϊόντων και των υπηρεσιών καθώς και του ονόματός της

· Εργαζόμενοι με περισσότερα κίνητρα και μεγαλύτερη παραγωγικότητα

· Βελτιωμένες σχέσεις με την τοπική κοινωνία και τις δημόσιες αρχές

· Μεγαλύτερη περικοπή του κόστους 

1.5.2. Τι θεωρείται αποτελεσματική ενημέρωση

Στις μέρες μας, υπάρχουν χιλιάδες τρόποι διάθεσης και παροχής των προϊόντων καθώς και των υπηρεσιών που παράγει μία επιχείρηση ή ένας οργανισμός. Η επιλογή της καλύτερης οδού εξαρτάται από τα άτομα τα οποία θέλει μια επιχείρηση να προσεγγίσει, τις ικανότητες και τους πόρους της και πολύ συχνά στο θέμα στο οποίο θέλει να αναφερθεί. Η αποτελεσματική ενημέρωση συνίσταται στη μετάδοση πληροφοριών σε μία ομάδα– στόχο, όπως είναι οι πελάτες, οι καταναλωτές ή οι προμηθευτές. Οι πληροφορίες θα πρέπει να σχετίζονται με τους στόχους και της επιχείρησης  και της ομάδας– στόχου.

Στα συχνότερα χρησιμοποιούμενα εργαλεία ενημέρωσης σχετικά με την ΕΚΕ περιλαμβάνονται οι ετικέτες των προϊόντων, η συσκευασία, οι σχέσεις με τον τύπο/τα μέσα ενημέρωσης, τα ειδησεογραφικά δελτία, οι θεματικές εκδηλώσεις, οι εκθέσεις, οι αφίσες, τα φέιγ-βολάν, τα φυλλάδια, τα διαφημιστικά έντυπα, οι ιστοσελίδες, οι διαφημίσεις, τα πληροφοριακά πακέτα, ή απλά η διαφήμιση από στόμα σε στόμα. Εν ολίγοις, η αποτελεσματική ενημέρωση απαιτεί να γίνουν όλα όσα μπορούν προκειμένου να διασφαλιστεί ότι το κοινό – στόχος πραγματικά θα λάβει το μήνυμα.

1.5.3. Είδη και τρόποι δημοσίευσης ΕΚΕ

Κρίνεται σκόπιμο να τονισθεί πως υπάρχουν και άλλοι τρόποι με τους οποίους μία επιχείρηση δημοσιεύει τη θέση της γύρω από το θέμα της ΕΚΕ. Μερικοί ενδεικτικοί είναι:

· Κοινωνικός απολογισμός

Ο όρος "Κοινωνικός απολογισμός" αναφέρεται σε εκδόσεις, μέσα από τις οποίες οι επιχειρήσεις υιοθετούν μια ολιστική άποψη αναφοράς της ευρείας κλίμακας ευθυνών τους απέναντι σε όσους άμεσα ή έμμεσα επηρεάζονται από τις δραστηριότητές τους. Ενώ η αναφορά εκδίδεται σε οικειοθελή βάση και οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν διαφορετικά μοντέλα, οδηγίες και μεθόδους αναφοράς, ένας κοινωνικός απολογισμός θα μπορούσε κατά προτίμηση να περιλαμβάνει μερικά βασικά στοιχεία όπως:

1. Δήλωση των αρχών της επιχείρησης (αποστολή, αξίες, αρχές) 

2. Πρακτικές και διαδικασίες 

3. Αποτελεσματικότητα του οργανισμού 

· Θεματικός Απολογισμός

Προκειμένου να καλύψουν τις ειδικές ανάγκες πληροφόρησης συγκεκριμένων ομάδων φορέων ή να υπογραμμίσουν τη δέσμευσή τους για ένα συγκεκριμένο θέμα, οι επιχειρήσεις υιοθετούν διαφορετικού είδους αναφορές, άλλες από τους κοινωνικούς απολογισμούς. Οι "Θεματικοί Απολογισμοί" είναι εκδόσεις που αναφέρουν την απόδοση μιας επιχείρησης σε ένα συγκεκριμένο θέμα όπως το περιβάλλον, την υγιεινή και ασφάλεια κ.λ.π. Επίσης περιλαμβάνονται ειδικές εκδόσεις που στοχεύουν στη διευκρίνιση της θέσης της επιχείρησης πάνω σε ειδικά θέματα όπως τη διαφορετικότητα, τη διαφθορά και δωροδοκία, τα ανθρώπινα δικαιώματα κ.λ.π. 

· Κώδικας Δεοντολογίας

Ο Κώδικας Δεοντολογίας περιλαμβάνει εκείνα τα έγγραφα της επιχείρησης που έχουν ως στόχο να θέσουν εσωτερικούς και οικειοθελείς κανόνες για τον καθορισμό του είδους των αρχών/αξιών που πρέπει να υιοθετήσει στις σχέσεις της με τους άμεσα ή έμμεσα επηρεαζόμενους από τις δραστηριότητές της. 

· Πληροφόρηση μέσω του Διαδικτύου 

Η ιστοσελίδα είναι ένα εργαλείο που όλο και περισσότερο χρησιμοποιείται από τις επιχειρήσεις για την επικοινωνία θεμάτων Ε.Κ.Ε. Συνήθως έχουν ένα ειδικό τμήμα στην ιστοσελίδα τους όπου διατυπώνουν τις πολιτικές τους για το περιβάλλον και άλλα κοινωνικά θέματα. Μπορεί να περιλαμβάνει εκθέσεις και δημοσιεύματα αλλά και νεώτερα πληροφοριακά στοιχεία. 

· Διαβούλευση με διάφορους εμπλεκόμενους φορείς

Η διαδικασία ανάμιξης των άμεσα και έμμεσα εμπλεκομένων με τις δραστηριότητες των επιχειρήσεων (stakeholders) είναι θέμα αυξανόμενου προβληματισμού. Η διαδικασία κατανόησης των απόψεων των εμπλεκομένων φορέων θα βοηθήσει τον οργανισμό να : 

1. Οικοδομήσει σχέσεις εμπιστοσύνης 

2. Προβλέψει και να διαχειριστεί τις αντιθέσεις 

3. Οικοδομήσει κοινή συναίνεση ανάμεσα στις διάφορες απόψεις 

Υπάρχει ποικιλία μεθόδων εμπλοκής των επιχειρήσεων με τους διάφορους φορείς. Οι μέθοδοι αυτές μπορεί να σχετίζονται με μία και μοναδική δράση πάνω σε κάποιο ειδικό θέματα ή με πιο δομημένες, ευρύτερες και μακροχρόνιες διαβουλεύσεις. Στην περίπτωση των διαβουλεύσεων, αυτές μπορούν να γίνουν μέσω ομάδων εργασίας, δημοσίων συναντήσεων, συνεντεύξεων, ερωτηματολογίων κ.λ.π. 

· Εσωτερική επικοινωνία

Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνεται η ευρεία σειρά εργαλείων που χρησιμοποιούν οι επιχειρήσεις για να επικοινωνήσουν προς το εσωτερικό τους περιβάλλον για θέματα σχετικά με την Ε.Κ.Ε. Διαφέρει σημαντικά από επιχείρηση σε επιχείρηση αλλά μερικά κοινά στοιχεία είναι το internet, οι εφημερίδες και τα περιοδικά, οι συναντήσεις με το προσωπικό κτλ.

· Πρότυπα και ετικέτες προϊόντων

Οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν διαφόρων ειδών πρότυπα για να δημοσιοποιήσουν την Ε.Κ.Ε. Αυτή η κατηγορία αναφέρεται είτε στα ευρέως αποδεκτά πρότυπα ( ISO 9000, ISO 14000, SA 8000, EMAS ) ή σε συστήματα και διαδικασίες υιοθετημένες από τις επιχειρήσεις για αύξηση ή εξασφάλιση επιτευγμάτων σε αναγνωρίσιμο επίπεδο αποτελεσματικότητας επί θεμάτων όπως υγιεινή και ασφάλεια, ποιότητα προϊόντων και υπηρεσιών κ.λ.π.

· Βραβεία και Εκδηλώσεις

Αυτή η κατηγορία αναφέρεται τόσο στα βραβεία που λαμβάνει η επιχείρηση για επιτεύγματα σε συγκεκριμένους τομείς όσο και στα βραβεία που οργανώνει και απονέμει η ίδια. Αυτά, για παράδειγμα, μπορεί να περιλαμβάνουν ειδικές πρωτοβουλίες που οργανώνονται μέσα στην επιχείρηση με στόχο την επαύξηση των περιβαλλοντικών γνώσεων των εργαζομένων κ.λ.π. Οι εκδηλώσεις περιλαμβάνουν ειδικές πρωτοβουλίες, θεματικές ημερίδες ή εκστρατείες οργανωμένες από την επιχείρηση για υποστήριξη ή επαύξηση των γνώσεων επί ενός συγκεκριμένου θέματος ή σκοπού.

· Ενέργειες marketing συνδεδεμένες με κοινωνικό σκοπό

Μέσα από πρωτοβουλίες marketing που είναι συνδεδεμένες με κοινωνικό σκοπό, οι επιχειρήσεις διαθέτουν οικονομικούς πόρους για αγαθοεργίες ή κοινωνικούς σκοπούς, με την ταυτόχρονη επίτευξη επιχειρηματικών στόχων. Τέτοιες πρωτοβουλίες μπορούν να χρησιμοποιηθούν από τις επιχειρήσεις ως επικοινωνιακά εργαλεία για επίδειξη της δέσμευσης και της επένδυσή τους σε κοινωνικούς και / ή περιβαλλοντικούς σκοπούς (π.χ. δωρεά ενός συγκεκριμένου ποσού σε αγαθοεργίες με κάθε μονάδα πωλούμενου προϊόντος). 

· Δελτία Τύπου μέσω του Διαδικτύου

Η κατηγορία αυτή αναφέρεται στα Δελτία Τύπου που περιλαμβάνονται στην ιστοσελίδα της επιχείρησης. Δίνει μια άποψη των δημοσιογραφικών κειμένων που η επιχείρηση θέλει να προβάλλει μέσα από την ιστοσελίδα της. Αυτό βέβαια δεν σημαίνει ότι με τον τρόπο αυτό μπορεί να δοθεί και πλήρης δημοσιογραφική κάλυψη.

1.6. Ορίζοντας την ΕΚΕ

“Έχουμε ψάξει για έναν ορισμό ΕΚΕ και βασικά δεν υπάρχει ένας” (Jackson and Hawker 2001). Όμως αυτό δεν είναι διόλου σωστό, καθώς υπάρχουν πληθώρα ορισμών γύρω από την ΕΚΕ (Van Marrewijk, 2003) και συχνά πολλοί από αυτούς είναι προκατειλημμένοι απέναντι σε ορισμένα θέματα και αυτό έχει ως αποτέλεσμα να αποτρέπουν την εξέλιξη και την υλοποίηση της ΕΚΕ (Dahlsrud, 2006). 

Το πρωταρχικό και κυρίαρχο πρόβλημα που αντιμετωπίζει η ΕΚΕ, παρόλο που είναι ευρέως αποδεκτή, είναι η έλλειψη μιας κοινής κανονιστικής βάσης, στηριζόμενη στις πρακτικές ΕΚΕ (Campbell, 2007; Palazzo and Scherer, 2007). Αυτό συνδέεται με την απουσία ενός παγκόσμιου αποδεκτού ορισμού για την ΕΚΕ (Okoye, 2009). 

Υπάρχουν πολλές και εκτενείς θεωρητικές και κανονιστικές θεωρίες για το τί θα έπρεπε να σημαίνει ΕΚΕ (Carroll, 1999; Matten and Crane, 2005). Με διαφορά όμως, η πιο διαδεδομένη και αποδεκτή προσέγγιση της ΕΚΕ είναι αυτή του Carroll, η οποία παρουσιάζει τα επίπεδα της ΕΚΕ σε μορφή πυραμίδας (Carroll, 1991). 
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Πηγή: (Fig. 1. CSR pyramid according to Carroll.
Source: Carroll 1991, p. 42)
Αυτή είναι η ολοκληρωμένη διατύπωση της ΕΚΕ, η οποία επιτρέπει να παρατηρήσουμε, εκτός από το οικονομικό επίπεδο, το νομικό, ηθικό και φιλανθρωπικό επίπεδο. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή πήρε και ενσωμάτωσε πολλά στοιχεία από τον ορισμό του Carroll, και όρισε την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ως: “Την έννοια σύμφωνα με την οποία οι επιχειρήσεις ενσωματώνουν σε εθελοντική βάση κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς προβληματισμούς στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες και στις επαφές τους με άλλα ενδιαφερόμενα μέρη” (EU, Green Paper, 2001).

Ανάμεσα σε άλλα πράγματα, αυτός ο ορισμός δίνει έμφαση στα εξής: 

· Η ΕΚΕ καλύπτει κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέματα, παρά την αγγλική ορολογία Corporate Social Responsibility (Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη).

· Η ΕΚΕ δεν πρέπει ή δε θα έπρεπε να είναι ξεχωριστή από το στρατηγικό προγραμματισμό και τις εργασίες.

· Η ΕΚΕ είναι εθελοντική  έννοια

Επίσης σημαντικό είναι το γεγονός να τονισθεί με ποιον τρόπο οι επιχειρήσεις αλληλεπιδρούν με το εσωτερικό και εξωτερικό τους περιβάλλον (όπως τα ενδιαφερόμενα μέρη). 

Έπειτα, οι επιχειρήσεις θα πρέπει να δώσουν έμφαση (εκτός από τους διάφορους ορισμούς), στις συνεχείς αλλαγές της ιδέας της κοινωνικής ευθύνης. Αυτό που νοείται ως κοινωνική ευθύνη αλλάζει με το πέρασμα των χρόνων και επίσης εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από ορισμένες συμφωνίες και κανονισμούς, την οργάνωση της πολιτικής, την οικονομία και τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης (Donsbach and Gattwinkel, 1998; Eisenegger and Vonwil, 2004; Imhof, 2006; Schranz, 2008). 

Επιπρόσθετα, είναι σημαντικό να αναφέρουμε πως υπάρχουν ποικίλοι άλλοι ορισμοί για την ΕΚΕ. Στο παράρτημα, στο τέλος του κεφαλαίου, θα παρατεθούν ορισμένοι από τους πιο γνωστούς ορισμούς για την ΕΚΕ που εμφανίζονται στο Google ή σε άλλα επιστημονικά βιβλία και περιοδικά. 

1.7. Σύγχρονες εξελίξεις που οδήγησαν στη δημιουργία της ΕΚΕ

Πολλά είναι τα γεγονότα που έκαναν το θέμα της κοινωνικής ευθύνης των επιχειρήσεων επίκαιρο και δημιούργησαν το πλαίσιο, μέσα στο οποίο καλούνται σήμερα οι επιχειρήσεις να αντιμετωπίσουν τις αυξανόμενες προσδοκίες όλων των ενδιαφερόμενων μερών απέναντι στον τρόπο με τον οποίο λειτουργούν και συμπεριφέρονται. Μερικά τέτοια γεγονότα είναι:

· Η διεργασία της παγκοσμιοποίησης και της απελευθέρωσης των αγορών, με τα αμφισβητούμενα αποτελέσματά τους, μαζί με την αύξηση της ευαισθησίας σε θέματα προστασίας του φυσικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος

· Η αυξανόμενη αστικοποίηση των πληθυσμών ιδιαίτερα στις αναπτυσσόμενες χώρες

· Η κοινωνία της γνώσης, της νέας τεχνολογίας και τους πλουραλισμού της πληροφόρησης

· Η βιώσιμη ανάπτυξη που υποδηλώνει την οικονομική ανάπτυξη που είναι οικολογικά ευαίσθητη και κοινωνικά δίκαιη.

Έτσι κρίθηκε αναγκαίο, τόσο σε παγκόσμιο αλλά τόσο και σε τοπικό επίπεδο, να θεσπιστούν ορισμένα θεσμικά πλαίσια, σύμφωνα με τα οποία θα πρέπει να πορεύονται οι επιχειρήσεις. Για παράδειγμα, τέτοιες ενέργειες έπραξε η Ευρωπαϊκή Ένωση (EU, Green Paper, 2001) αλλά και Παγκόσμιοι φορείς (Global Compact).

Συμπεράσματα

Η έννοια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης δεν είναι σύγχρονη, καθώς έχει τις ρίζες της από πολύ παλιά και πιο συγκεκριμένα από τον 18ο αιώνα. 'Όμως, τα τελευταία χρόνια, παρατηρείται ένα αυξανόμενο ενδιαφέρον για την ΕΚΕ και για αυτόν τον λόγο, πολλοί προσπάθησαν να της αποδώσουν έναν ορισμό. Πολλές προσπάθειες και πολλοί ορισμοί έχουν διατυπωθεί για να προσδιορίσουν την έννοια και το περιεχόμενο της ΕΚΕ. Δεν υπάρχει κάποιος κοινά αποδεκτός ορισμός, όμως ο πλέον πιο διαδεδομένος ορισμός είναι εκείνος της Πράσινης Βίβλου. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί πως μέσω της υιοθέτησης της ΕΚΕ, η επιχείρηση μπορεί να ωφεληθεί με πολλούς τρόπους αλλά και να ωφελήσει και την κοινωνία μέσα στην οποία δραστηριοποιείται. 

Παράρτημα

Παρακάτω θα παρατεθούν μερικοί από τους ποικίλους και πολυδιάστατους ορισμούς της ΕΚΕ

· Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2001

Μια ιδέα σύμφωνα με την οποία οι εταιρείες ενσωματώνουν κοινωνικές και περιβαλλοντικές ανησυχίες στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες και στις επαφές τους τους με τους ενδιαφερόμενους φορείς σε εθελοντική βάση.

· Παγκόσμιο Επιχειρηματικό Συμβούλιο για την Αειφόρο Ανάπτυξη, 1999


Η δέσμευση των επιχειρήσεων να συμβάλλουν στη βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη, στην  εργασία με τους εργαζόμενους και τις οικογένειές τους, την τοπική κοινότητα και την κοινωνία γενικότερα έτσι ώστε να βελτιώσουν την ποιότητα ζωής τους.

· Παγκόσμιο Επιχειρηματικό Συμβούλιο για την Αειφόρο Ανάπτυξη, 2000


Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι η συνεχιζόμενη δέσμευση των επιχειρήσεων για συμπεριφέρονται ηθικά και να συμβάλουν στην οικονομική ανάπτυξη με παράλληλη βελτίωση της ποιότητας της ζωής των εργαζομένων και των οικογενειών τους, όπως καθώς και της τοπικής κοινότητας και της κοινωνίας γενικότερα.

· Επιτροπή των  Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2001

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι ουσιαστικά μια έννοια σύμφωνα με την οποία οι εταιρείες αποφασίζουν οικειοθελώς να συμβάλλουν για μια καλύτερη κοινωνία και ένα καθαρότερο περιβάλλον.

· Business for  Social Responsibility, 2000


Η λήψη αποφάσεων των επιχειρήσεων συνδέεται με την ηθική, τις αξίες, τη συμμόρφωση με τις νομικές απαιτήσεις και τον σεβασμό για τους ανθρώπους, τις κοινότητες και τις
περιβάλλον.

· Business for Social Responsibility, 2000


Η λειτουργία μιας επιχείρησης κατά τρόπο που να ανταποκρίνεται ή  να υπερβαίνει τα ηθικές, νομικές, εμπορικές προσδοκίες των πολιτών που η κοινωνία έχει από την  επιχείρηση. Η κοινωνική ευθύνη είναι μια κατευθυντήρια αρχή και για κάθε απόφαση που λαμβάνεται  σε κάθε τομέα της επιχείρησης.

· IBLF, 2003


Οι ανοικτές και διαφανείς επιχειρηματικές πρακτικές βασίζονται σε ηθικές αξίες και στο σεβασμό των εργαζομένων, των κοινοτήτων και του περιβάλλοντος, γεγονός που θα συμβάλει στην βιώσιμη επιχειρηματική επιτυχία .

· Khoury et al., 1999


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι οι συνολικές σχέσεις της εταιρείας με όλους τους
ενδιαφερομένους. Αυτές περιλαμβάνουν τους πελάτες, τους εργαζομένους, τις κοινότητες, τους ιδιοκτήτες/επενδυτές, την κυβέρνηση, τους προμηθευτές και τους ανταγωνιστές.
Τα στοιχεία της κοινωνικής ευθύνης περιλαμβάνουν επενδύσεις στις σχέσεις της Κοινότητας, στις σχέσεις των εργαζομένων, στη δημιουργία και διατήρηση της απασχόλησης, στη διαχείριση του περιβάλλοντος και στις οικονομικές επιδόσεις.

· Business for Social Responsibility, 2003b


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι για να επιτευχθεί η εμπορική επιτυχία με τρόπους που να τιμά και να σέβεται τις ηθικές αξίες, τα άτομα, τις κοινότητες και το φυσικό περιβάλλον.

· Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2003


Η ΕΚΕ είναι η ιδέα ότι μία επιχείρηση λογοδοτεί για τις επιπτώσεις της σε όλους τους σχετικούς ενδιαφερόμενους. Είναι η συνεχής κοινωνική δέσμευση εκ μέρους των επιχειρήσεων να συμπεριφέρονται δίκαια και υπεύθυνα και να συμβάλλουν στην οικονομική ανάπτυξη με παράλληλη βελτίωση της ποιότητας ζωής του εργατικού δυναμικού και των οικογενειών τους, όπως καθώς και της τοπικής κοινότητας και της κοινωνίας γενικότερα.

· CSRwire, 2003


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ορίζεται ως η ενσωμάτωση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και των αξιών, με τις οποίες τα συμφέροντα όλων των ενδιαφερομένων μερών, συμπεριλαμβανομένων των επενδυτών, των πελατών, των εργαζόμενων και του περιβάλλοντος, και οι οποίες αντικατοπτρίζονται στις  εταιρικές  πολιτικές και δράσεις.

· Hopkins, 1998


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη αφορά την αντιμετώπιση των ενδιαφερομένων φορέων της επιχείρησης με ηθικό ή με κοινωνικά υπεύθυνο τρόπο. Οι ενδιαφερόμενοι υπάρχουν τόσο στο εσωτερικό της επιχείρησης όσο και εκτός. Κατά συνέπεια, αν συμπεριφερθεί με κοινωνικά υπεύθυνο τρόπο, θα αυξήσει την ανθρώπινη ανάπτυξη των ενδιαφερομένων μερών, τόσο εντός όσο και εκτός της εταιρείας.

· Δεοντολογία σε δράση Βραβεία, 2003


Η ΕΚΕ είναι ένας όρος που περιγράφει την υποχρέωση μιας εταιρείας να λογοδοτεί για όλες τις δραστηριότητές της σε όλους τους φορείς. Κοινωνικά υπεύθυνες εταιρείες εξετάζουν το πλήρες φάσμα των επιπτώσεών τους στις κοινότητες και το περιβάλλον, τη λήψη αποφάσεων, την εξισορρόπηση των αναγκών των ενδιαφερομένων με την ανάγκη τους να πραγματοποιήσουν κέρδη.

· Jones, 1980

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη έχει οριστεί σαν την έννοια με την οποία οι επιχειρήσεις έχουν την υποχρέωση απέναντι στις ομάδες-συστατικά της κοινωνίας, εκτός από τους  μετόχους, και πέρα από αυτήν που ορίζεται βάση νόμου ή συμβάσεων της Ένωσης, που δείχνουν ότι η συμμετοχή μπορεί να υπερβαίνει το ζήτημα της ιδιοκτησίας.

· Hopkins, 2003

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη αφορά την αντιμετώπιση των ενδιαφερομένων φορέων της επιχείρησης με ηθικό ή με κοινωνικά υπεύθυνο τρόπο. “Ηθικά ή κοινωνικά υπεύθυνος” νοείται ο τρόπος που θεωρείται αποδεκτός σε πολιτισμένες κοινωνίες. Η κοινωνική ευθύνη περιλαμβάνει και την οικονομική ευθύνη. Οι ενδιαφερόμενοι υπάρχουν τόσο εντός επιχείρησης όσο και εκτός. Ο ευρύτερος στόχος της κοινωνικής ευθύνη είναι η δημιουργία όλο και υψηλότερου βιοτικού επιπέδου, διατηρώντας παράλληλα την κερδοφορία της εταιρείας, για τους λαούς τόσο εντός όσο και εκτός της εταιρείας.

· Marsden, 2001


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη έχει να κάνει  με τη βασική συμπεριφορά των εταιρειών και την ευθύνη για τις συνολικές επιπτώσεις τους στις κοινωνίες στις οποίες δραστηριοποιούνται. Η ΕΚΕ δεν είναι ένα προαιρετικό πρόσθετο. Εξάλλου, δεν είναι μια πράξη φιλανθρωπίας. Μια κοινωνικά υπεύθυνη εταιρεία είναι μία κερδοφόρα εταιρεία η οποία θα λαμβάνει υπόψη της όλες τις θετικές και αρνητικές περιβαλλοντικές, κοινωνικές και οικονομικές επιπτώσεις που έχει για την κοινωνία.

· Mcwilliams και Siegel, 2001


Είναι οι δράσεις που εμφανίζονται για να κάνουν περισσότερο κοινωνικά καλό, πέρα από τα συμφέροντα της επιχείρησης και αυτό που απαιτείται από το νόμο. 

· Ηθική Επίδοση,  2003


Στις καλύτερες στιγμές της, η ΕΚΕ ορίζεται ως η συνολική ευθύνη της επιχείρησης, με την ανάγκη για ενσωμάτωση των κοινωνικών αξιών στις βασικές δραστηριότητές της, καθώς και η αντιμετώπιση των κοινωνιων και του φυσικού περιβάλλοντος. Η ευθύνη είναι αποδεκτή έως ότου καλύπτει ένα φάσμα – κερδοφόρα λειτουργία της επιχείρησης για την υγεία και την ασφάλεια του προσωπικού και τις επιπτώσεις στη κοινωνία στην οποία λειτουργεί η εταιρεία.

· Παγκόσμια Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 2003


Η Παγκόσμια Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη μπορεί να ορίζεται ως οι επιχειρηματικές πρακτικές που βασίζονται στις ηθικές αξίες, το σεβασμό των εργαζομένων, των κοινοτήτων και του περιβάλλοντος. 

· Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2002

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη έχει να κάνει με τις ευθύνες και τη λήψη μέτρων πέρα από τις νομικές υποχρεώσεις και τους οικονομικούς στόχους των επιχειρήσεων. Αυτή η ευρύτερη ευθύνη καλύπτει ένα φάσμα τομέων, αλλά συχνά συνοψίζεται ως κοινωνική και περιβάλλοντος - όπου κοινωνική, κοινωνίας  με την ευρεία έννοια, και όχι απλώς  θέματα κοινωνικής πολιτικής. Αυτό μπορεί να συνοψιστεί ως γραμμή τριπλής προσέγγισης:  δηλαδή οικονομική,  κοινωνική και  περιβαλλοντική.

· Pinney, 2001


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη μπορεί απλούστατα να
ορίζεται ως ένα σύνολο πρακτικών διαχείρισης που διασφαλίζει ότι η εταιρεία ελαχιστοποιεί τις αρνητικές επιπτώσεις των δραστηριοτήτων της στην κοινωνία μεγιστοποιώντας παράλληλα τις θετικές επιπτώσεις της.

· IndianNGOs.com, 2003


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι μια επιχειρησιακή διαδικασία όπου το ίδρυμα και τα
άτομα στο εσωτερικό είναι ευαίσθητοι και προσεκτικοί σχετικά με τις άμεσες και έμμεσες επιπτώσεις από τις εργασίες στις εσωτερικές και εξωτερικές κοινότητες, τη φύση και τον έξω κόσμο.

· Business for Social Responsibility, 2003a


Οι κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρηματικές πρακτικές ενισχύουν την υποχρέωση των εταιρειών, να σέβονται τις ηθικές αξίες και προς το κοινωνικό συμφέρον όλων των ενδιαφερομένων. Υπεύθυνες επιχειρησιακές πρακτικές συμβάλλουν στο σεβασμό και τη διατήρηση του φυσικού περιβάλλον. Επίσης συμβάλλουν στη βελτίωση της ποιότητας και τις ευκαιρίες της ζωής, και εξουσιοδοτούν τους ανθρώπους να επενδύουν στις κοινότητες όπου μία επιχείρηση λειτουργεί.

· Kilcullen και Kooistra, 1999


Η ΕΚΕ είναι ο βαθμός ηθικής υποχρέωσης που μπορεί να αποδοθεί σε εταιρείες πέραν
απλά της  υπακοής στους νόμους του κράτους. 

· Piacentini et al., 2000


Η ΕΚΕ είναι η εθελοντική ανάληψη ευθυνών από τις εταιρείες πέρα από τις καθαρά οικονομικές και νομικές ευθύνες.

· Κυβέρνηση του Ηνωμένου Βασιλείου, 2001


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη αναγνωρίζει ότι ο ιδιωτικός τομέας διευρύνει τα εμπορικά συμφέροντα που απαιτούνται και διαχειρίζονται τον αντίκτυπό της στην κοινωνία και το περιβάλλον με την ευρύτερη αίσθηση. Αυτό απαιτεί τη δημιουργία ενός κατάλληλου διαλόγου ή εταιρικής σχέσης με τους ενδιαφερόμενους φορείς, είτε αυτοί είναι εργαζόμενοι, πελάτες, επενδυτές, προμηθευτές ή κοινότητες . Η ΕΚΕ προχωρεί πέραν των νομικών υποχρεώσεων, με τη συμμετοχή εθελοντικών, ιδιωτικών τομέων υπό την ηγεσία της δέσμευσης, η οποία αντικατοπτρίζει τις προτεραιότητες και τα χαρακτηριστικά της κάθε επιχείρησης, καθώς και τομεακών και τοπικών παραγόντων.

· Woodward-Clyde, 1999


Η ΕΚΕ έχει οριστεί ως ένα “συμβόλαιο” μεταξύ κοινωνίας των πολιτών και των επιχειρήσεων όπου μία κοινότητα χορηγεί σε μία εταιρεία άδεια να λειτουργεί  και σαν ανταμοιβή η επιχείρηση πληρεί ορισμένες υποχρεώσεις και συμπεριφέρεται κατά τρόπο αποδεκτό στην κοινωνία.

· Reder, 1994


Μια έννοια που περιλαμβάνει όλα, η [εταιρική] κοινωνική ευθύνη αφορά τόσο τον τρόπο που μια εταιρεία πραγματοποιεί την εσωτερική της λειτουργία, συμπεριλαμβανομένου του τρόπου με τον οποίο μεταχειρίζεται το εργατικό δυναμικό της, όσο και τις επιπτώσεις της στον γύρω κόσμο. 

· Lea, 2002


Η ΕΚΕ μπορεί να οριστεί κατά προσέγγιση ως η ενσωμάτωση των κοινωνικών και περιβαλλοντικών ανησυχιών στις επιχειρηματικές δραστηριότητες,  συμπεριλαμβανομένων τις σχέσεις με τους ενδιαφερόμενους. 

· Lea, 2002

Η ΕΚΕ έχει να κάνει με επιχειρήσεις και άλλους οργανισμούς, οι οποίες προχωρούν πέραν των νομικών τους  υποχρεώσεων για τη διαχείριση των επιπτώσεων που έχουν για το περιβάλλον και την κοινωνία. Ειδικότερα, αυτό θα μπορούσε να περιλαμβάνει τον τρόπο με τον οποίο οι οργανισμοί συνεργάζονται με τους υπαλλήλους τους, τους προμηθευτές, τους πελάτες και τις κοινότητες στις οποίες λειτουργούν, καθώς και το βαθμό με τον οποίο  προσπαθούν να προστατεύσουν το περιβάλλον.

· Foran, 2001


Η ΕΚΕ μπορεί να οριστεί ως το σύνολο των πρακτικών και των συμπεριφορών που θεσπίζουν οι επιχειρήσεις προς την κατεύθυνση του εργατικού δυναμικού τους, προς το περιβάλλον στην οποία είναι ενσωματωμένες λειτουργίες τους, προς την αρχή και προς την κοινωνία των πολιτών. 

· Andersen, 2003


Σε γενικές γραμμές ορίζουμε την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη να είναι σχετική με την επέκταση του άμεσου ενδιαφέροντος από τον εαυτό του να συμπεριλάβει κανείς τους συναδέλφους, τους πολίτες και την κοινωνία που ζει ως ένα μέρος του σήμερα, που ενεργεί με σεβασμό για τις μελλοντικές γενιές και τη φύση.

· Frederick et al., 1992


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη μπορεί να οριστεί ως το γεγονός πως οι επιχειρήσεις θα πρέπει να λογοδοτούν για τα αποτελέσματα κάποιων από τις δράσεις τους  στην κοινότητα και το περιβάλλον.

· Van Marrewijk, 2003

Σε γενικές γραμμές, η εταιρική βιωσιμότητα και η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη αφορούν τις δραστηριότητες της εταιρείας - σε εθελοντική βάση – που αποδεικνύουν την ένταξη των κοινωνικών και περιβαλλοντικών ανησυχιών στις επιχειρηματικές δραστηριότητες και στις επαφές με τα ενδιαφερόμενους τους .

· Van Marrewijk, 2001


Οι εταιρείες με μια στρατηγική ενσωμάτωσης της ΕΚΕ επιδεικνύουν τις κοινωνικές και περιβαλλοντικές ανησυχίες τους στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες και στις επαφές τους με τα ενδιαφερόμενα μέρη τους και για να επιδείξουν ανοιχτά τις επιδόσεις τους .

· Jackson και Hawker, 2001


Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι το πώς αντιμετωπίζει μια επιχείρηση τους υπαλλήλους της  και όλα  τα  ενδιαφερόμενα μέρη καθώς και το περιβάλλον.

· Strategis, 2003


Η ΕΚΕ θεωρείται γενικά ως η επιχειρησιακή συμβολή στην αειφόρο ανάπτυξη, η οποία έχει οριστεί ως η ανάπτυξη που ικανοποιεί τις ανάγκες του παρόντος, δεν υποθηκεύει την ικανότητα των μελλοντικών γενεών να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους και είναι γενικώς γνωστή ως η επικέντρωση  στο πώς να επιτευχθεί η ενσωμάτωση των οικονομικών, περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιταγών.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  Κεφάλαιο 2ο: Το Ευρωπαϊκό και διεθνές θεσμικό πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης.

Εισαγωγή 

Η ΕΚΕ δεν είναι μόνο ένα ζήτημα σχετικό με τις εταιρείες και τους επιχειρησιακούς τους συμμέτοχους. Η ΕΚΕ είναι επίσης ένα ζήτημα μεγάλης σημασίας για τις κυβερνήσεις, τα κράτη κοινωνικής πρόνοιας και τα αναπτυσσόμενα κράτη. Η κοινωνική ευθύνη των εταιρειών μπορεί να βοηθήσει μια κυβέρνηση στην πραγματοποίηση των στόχων του κράτους κοινωνικής πρόνοιας, ενός πολιτικού χαρακτήρα ή να είναι βασισμένη στο νόμο ως υποχρέωση. Οι εταιρικά υπεύθυνες επιχειρήσεις μπορούν να συμβάλουν, π.χ. στην ολοκλήρωση των μεταναστών, στην εκπαίδευση και στην κατάρτιση, στην πρόσβαση στις υγειονομικές υπηρεσίες και στους χρηματοοικονομικούς όρους των υπαλλήλων μετά από την συνταξιοδότησή τους. Όπου οι εταιρείες ενεργούν και χρηματοδοτούν δραστηριότητες στη θέση της κυβέρνησης, τα κυβερνητικά κεφάλαια μπορούν να χρησιμοποιηθούν για άλλους λόγους. Επιπλέον, οι εταιρικές δράσεις που  βασίζονται στην κοινωνική και περιβαλλοντική ευθύνη μπορεί να βοηθήσουν τις κυβερνήσεις στην εξέταση της κοινωνικής και οικονομικής ανάπτυξης των αναπτυσσόμενων χωρών και μπορούν να συμβάλλουν στην εφαρμογή των ανθρώπινων δικαιωμάτων και στην πάλη κατά της δωροδοκίας (Buhmann, 2006).

2.1. Εφαρμογή της νομοθεσίας και των κανονισμών που αφορούν την ΕΚΕ

Λαμβάνοντας υπόψη τις δυνατότητες της ΕΚΕ στην κοινωνία  και το ρόλο που παίζει η ΕΚΕ για τις επιχειρήσεις, θα ήταν χρήσιμο αν καταλαβαίναμε τί υποκινεί την ΕΚΕ και τί αποτελεί την ουσία της έννοιάς της.  Μια κατανόηση της αλληλεπίδρασης μεταξύ της ΕΚΕ και του νόμου θα είναι χρήσιμη στις εταιρείες και στα κράτη για το χειρισμό των διαδικασιών της αλλαγής που αντιμετωπίζει το κράτος κοινωνικής πρόνοιας και οι εταιρικές ευθύνες κατά την διαδικασία της παγκοσμιοποίησης. Η κατανόηση των διαδικασιών που οδηγούν στη διατύπωση των κανόνων που γίνονται μέρος της ΕΚΕ μπορεί επίσης να είναι χρήσιμη στους υπαλλήλους και τις οργανώσεις τους, τους επενδυτές και άλλους συμμέτοχους. 

Αν και δεν υπάρχει ακόμα ένας γενικά αποδεκτός ορισμός για την ΕΚΕ, η ΕΚΕ είναι γενικά κατανοητή  σαν τις ενέργειες που γίνονται πέρα από ότι ορίζει ο νόμος δηλ. πέρα από τη νομική συμμόρφωση. Όμως παρά το γεγονός ότι η ΕΚΕ είναι ενέργειες πέρα από τα όρια του νόμου, είναι αναγκαίο να ξέρουμε και την ίδια νομοθεσία.

Η νομοθεσία μπορεί να διαχωριστεί σε δύο κατηγορίες: 

· Νομοθεσία (hard law): Ουσιαστικά πρόκειται για τη δεσμευτική νομοθεσία. Για να αποτελέσει ένας νόμος, ένας κανόνας, μία πράξη ή μία απόφαση σκληρό νόμο, θα πρέπει να είναι έγκυρος και δεσμευτικός. Στο διεθνές δίκαιο, η νομοθεσία περιλαμβάνει τις διεθνείς συνθήκες ή συμφωνίες, καθώς και το εθιμικό δίκαιο.

· Κανονισμοί μη δεσμευτικού χαρακτήρα (soft law): Είναι ο όρος που αναφέρεται στις κατευθυντήριες γραμμές, τις δηλώσεις και τις απόψεις, οι οποίες, σε αντίθεση με τις οδηγίες, τους κανονισμούς και τις αποφάσεις, δεν είναι δεσμευτικές για εκείνους στους οποίους απευθύνονται. Ωστόσο,το ήπιο δίκαιο μπορεί να παράγει ορισμένα νομικά αποτελέσματα. Είναι σημαντικό να γίνει η διάκριση της έλλειψης δεσμευτικής νομοθεσίας για νομικά δεσμευτική ισχύ από τις πιθανές επιπτώσεις της στην πράξη


 

Διεθνείς νομικές πράξεις που αποτελούν παραδείγματα του πρώτου είδους (νομοθεσία) είναι η μεγάλη πλειοψηφία της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ILO), η ΔΕΣ (BITs), οι συνθήκες που σχετίζονται με  τη  βιομηχανική ρύπανση και άλλα, ενώ τα παραδείγματα των κανονισμών μη δεσμευτικού χαρακτήρα περιλαμβάνουν τις κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ (OECD Guidelines) τα πρότυπα των Ηνωμένων Εθνών για τις ευθύνες των πολυεθνικών εταιρειών (the UN Norms on the Responsibilities of Transnational Corporations) και άλλων εμπορικών επιχειρήσεων όσον αφορά τα ανθρώπινα δικαιώματα, (Business Enterprises with regard to Human Rights), το προοίμιο της Οικουμενικής Διακήρυξης 1948 για τα Δικαιώματα του Ανθρώπου (ΟΔΔΑ) (the Preamble to the 1948 Universal Declaration on Human Rights (UDHR),  τη Δήλωση του Ρίο για το Περιβάλλον και την Ανάπτυξη το 1992 (the 1992 Rio Declaration on Environmentand Development),και άλλα (U.N. ESCOR C.H.R, 2003; GA Res 217A(III), U.N. GAOR, 1948; U.N. Conference on Environment and Development 1992).

2.2. Πηγές θεσμικού πλαισίου της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

Το 2001, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή στην Πράσινη Βίβλο για την ΕΚΕ ορίζει την ΕΚΕ  ως "την έννοια σύμφωνα με την οποία οι εταιρείες αποφασίζουν οικειοθελώς να συμβάλλουν σε μια καλύτερη κοινωνία και ένα καθαρότερο περιβάλλον". Τρεις γενιές ΕΚΕ θεωρούνται γενικά ότι έχουν εξελιχθεί. Η πρώτη επικεντρώθηκε στα βραχυπρόθεσμα συμφέροντα των εταιρειών και στα κίνητρά τους, η δεύτερη στις μακροπρόθεσμες επιτυχημένες στρατηγικές  και η παρούσα τρίτη γενιά έχει ως στόχο την αντιμετώπιση των ρόλων  των επιχειρήσεων σε θέματα που αφορούν το  δημόσιο τομέα, όπως η φτώχεια, ο κοινωνικός  αποκλεισμός, το περιβάλλον και η υποβάθμιση  του ανθρώπινου παράγοντα(EU, 2002; Dossing, 2003).

Κατά τις πρώτες δύο φάσεις, οι εταιρείες θεωρούν την  ΕΚΕ ως μια μορφή φιλανθρωπίας. Αν και η εφαρμογή της ΕΚΕ στηρίζεται σε εθελοντική βάση (πράγματι, αυτό ήταν ο ακρογωνιαίος λίθος της έννοιας),  η αναδυόμενη "χαλαρή νομοθεσία" και οι προσπάθειες να καταστεί μέρος της εταιρικής πρακτικής προέρχονταν από τους δημόσιους διεθνείς οργανισμούς και τις προσπάθειες των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων (ΜΚΟ). Παραδόξως, η σχετική "ισχύς" των διαφόρων μέσων δεν εξαρτάται από την προέλευσή τους, είτε από διεθνείς δημόσιους ή ιδιωτικούς φορείς, αλλά από την ικανότητά τους να τηρηθούν από τις εταιρείες. Έχουμε προσδιόρισει τέσσερις τύπους πηγών ΕΚΕ. Η ευθύνη που προέρχεται από κάθε μία από αυτές υπόκειται  τόσο σε υποκειμενικές όσο και σε αντικειμενικές μεταβλητές (OECD Guidelines).


Οι πηγές αυτές περιλαμβάνουν τα δημόσια διεθνή μέσα, τις κατευθυντήριες γραμμές των ΜΚΟ (μερικές από τις οποίες καλύπτουν ένα σύστημα αξιολόγησης της ΕΚΕ), τους ατομικούς επιχειρησιακούς κώδικες δεοντολογίας και την εθνική νομοθεσία σχετικά με την ΕΚΕ. Κάθε   ένα από αυτά θα  εξεταστούν με τη σειρά. 

2.2.1.  Διεθνή Δημόσια Μέσα για την ΕΚΕ 


Η ανάπτυξη της ΕΚΕ από τα δημόσια διεθνή μέσα είναι πρόσφατο φαινόμενο. Πριν από τα μέσα του 1990, ο ΟΟΣΑ, η ΔΟΕ (ILO), και ορισμένα κύρια ή επικουρικά όργανα των Ηνωμένων Εθνών ανέλαβαν μόνο τις σοβαρές εργασίες σχετικά με το θέμα, μέσα από την εξέταση των επιπτώσεων των Ελάχιστα Αναπτυγμένων Χωρών (ΕΑΧ) για τις Λιγότερο Ανεπτυγμένες Χώρες. Ο ECOSOC, μετά από επιμονή της πλειοψηφίας των ΕΑΧ των Ηνωμένων Εθνών το 1972, έπεισε το Γενικό Γραμματέα για τη δημιουργία μιας ομάδας Υψηλού Επιπέδου για να εξετάσει το ρόλο των πολυεθνικών στην ανάπτυξη και στις διεθνείς σχέσεις.

Η ομάδα συνέταξε έκθεση το 1974, συνιστώντας δημιουργία ιδρυμάτων θέσπισης προτύπων μέσα στον ΟΗΕ και για να διαπιστώσει αν οι  επενδύσεις των πολυεθνικών επιχειρήσεων στις Λιγότερο Ανεπτυγμένες Χώρες ήταν επωφελείς και αν η ανεξέλεγκτη δύναμη των πολλών πολυεθνικών επιχειρήσεων θα μπορούσε να βλάψει τις χώρες υποδοχής. Αν και η Διακυβερνητική Ομάδα Εργασίας έχει εργαστεί σχετικά με έναν κώδικα δεοντολογίας για τις πολυεθνικές εταιρείες από το 1977, το σχέδιο του παρόντος κώδικα  τελικά αναβλήθηκε το 1992, ως αποτέλεσμα της διαφωνίας μεταξύ του κεφαλαίου που εξάγουν και του κεφαλαίου που εισάγουν οι χώρες σύμφωνα με το διεθνές δίκαιο. Ωστόσο, υπήρχε μικρή ή σχετικά μηδαμινή διαμάχη στο αν τα κράτη υποδοχής έχουν το δικαίωμα να καθορίζουν το ρόλο των πολυεθνικών στον τομέα της οικονομικής και κοινωνικής ανάπτυξης. 

Ταυτόχρονα, η δημιουργία της Παγκόσμιας Επιτροπής για το Περιβάλλον και την Ανάπτυξη (WCED) το 1983 από τη Γενική Συνέλευση - ειδικά μετά τη δημοσίευση της Έκθεσης Brundtland το 1987 - υπογράμμισε τη σημασία της αειφόρου ανάπτυξη, με αποτέλεσμα τη Διάσκεψη των Ηνωμένων Εθνών στο Ρίο το 1992, για το Περιβάλλον και την Ανάπτυξη (UNCED) (U.N. ESCOR, 1974 ;Muchlinski; Brundtland, 1987).

Η ιδέα πίσω από τις  27 αρχές του Ρίο είναι ότι η μακροπρόθεσμη οικονομική πρόοδος πρέπει να συνδέται με την προστασία του περιβάλλον, και απαιτείται μια νέα και δίκαιη παγκόσμια εταιρική συμμετοχή των κυβερνήσεων, των ανθρώπων και των βασικών τομέων της κοινωνίας, συμπεριλαμβανομένων των εταιρειών. Το σχέδιο εφαρμογής για τις αρχές του Ρίο, συμφωνήθηκε με τα συμμετέχοντα κράτη μέλη της UNCED και περιέχεται στην Ατζέντα 21, η οποία αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της Διακήρυξης του Ρίο (U.N. Global Compact, 2002; Rio Declaration, supra note 13.).

Το 2002 στο Γιοχάνεσμπουργκ  έγινε η Διακήρυξη για την Αειφόρο Ανάπτυξη και το Σχέδιο Εφαρμογής , που ήταν το αποκορύφωμα των προσπαθειών των Ηνωμένων Εθνών για την αειφόρο ανάπτυξη, όπου ο ρόλος των πολυεθνικών επιχειρήσεων θεωρήθηκε υψίστης σημασίας. 

Η Επιτροπή των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων του ΟΗΕ παρακολούθησε επίσης τις επιπτώσεις των  πολυεθνικών επιχειρήσεων στον αναπτυσσόμενο κόσμο υπό την οπτική γωνία των ανθρώπινων δικαιωμάτων. Η Υπο-Επιτροπή εξέτασε λεπτομερώς τις "Δραστηριότητες και τις Μεθόδους εργασιών των πολυεθνικών εταιρειών", ενώ άλλες ομάδες ή ακόμα και οι Ειδικοί Εισηγητές έχουν επίσης αναφερθεί σε τέτοια θέματα, ιδίως  όπου αφορούν τους αυτόχθονες πληθυσμούς. Τα  προσφάτως εγκριθέντα Πρότυπα των Ηνωμένων Εθνών για τις ευθύνες των πολυεθνικών επιχειρήσεων είναι ένα φιλόδοξο κείμενο που, σε αντίθεση με άλλους ομολόγους της ΕΚΕ που τονίζουν την εθελοντική δράση, επισημαίνει ότι οι πολυεθνικές εταιρείες "έχουν την υποχρέωση να προωθήσουν, να εξασφαλίζουν την εκπλήρωσή τους, το σεβασμό, τη διασφάλιση του σεβασμού και της προστασίας των ανθρώπινων δικαιωμάτων που αναγνωρίζονται τόσο στο διεθνές όσο και στο  εθνικό δίκαιο. . . . " (U.N. ESCOR, 1995; U.N. ESCOR, 1994; U.N. ESCOR, 2003).

Η μεγαλύτερη επιρροή των δημόσιων διεθνών μέσων της ΕΚΕ είναι οι Κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ, το Παγκόσμιο Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών και η Διακήρυξη της ΔΟΕ ( ILO) το 1998, σχετικά με τις θεμελιώδεις αρχές και τα δικαιώματα στην εργασία. Σε αντίθεση με άλλους κανόνες μη δεσμευτικού χαρακτήρα που απευθύνονται κυρίως από τους οργανισμούς των διεθνών οργανισμών στα κράτη μέλη τους, οι Κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ είναι ορισμένες συστάσεις για το πώς να αντιμετωπίζουν οι κυβερνήσεις τις πολυεθνικές εταιρείες. Αν και δεν είναι νομικά δεσμευτικές, τα μέλη του ΟΟΣΑ έχουν συμφωνήσει να τηρήσουν τις Κατευθυντήριες γραμμές και να ενθαρρύνουν τις εταιρείες τους να τις τηρούν όπου και αν δραστηριοποιούνται. Οι Κατευθυντήριες γραμμές που δημοσιεύθηκαν για πρώτη φορά το 1976 και στην πιο πρόσφατη ενημέρωσή τους το 2000,  περιέχουν συστάσεις σχετικά με τα ανθρώπινα δικαιώματα, την απασχόληση και τις εργασιακές σχέσεις, το περιβάλλον, τη δωροδοκία, τα συμφέροντα των καταναλωτών, την επιστήμη και την τεχνολογία, τον ανταγωνισμό, και τη φορολογία (Muchlinski, 2001).

Το Οικουμενικό Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών επίσημα ξεκίνησε το Σεπτέμβριο του 2000 από το Γενικό Γραμματέα του ΟΗΕ, ο οποίος κάλεσε τους ηγέτες του επιχειρηματικού κόσμου οικειοθελώς να  "αγκαλιάσουν και να θεσπίσουν" τις εννέα αρχές σε επιμέρους εταιρικές πρακτικές και την υποστήριξη συμπληρωματικών πρωτοβουλιών δημόσιας πολιτικής. Τόσο οι Κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ και όσο και το Global Compact συνοδεύονται από την λεγόμενη "παρακολούθηση" μηχανισμών. Οι Κατευθυντήριες γραμμές περιλαμβάνουν τη δημιουργία των Εθνικών Σημείων Επαφής (ΕΣΕ) (National Contact Points (NCPs)) που είναι υπεύθυνα για την ενθάρρυνση της τήρησης σε εθνικό πλαίσιο και εξασφαλίζουν ότι οι Κατευθυντήριες γραμμές  γίνονται  κατανοητές από την εγχώρια επιχειρηματική κοινότητα. Ομοίως, το Global Compact υποχρεώνει τις εταιρείες να υιοθετήσουν δημοσίως τις αρχές της και  τη "δέσμευση να συνεργαστούν με τα Ηνωμένα Έθνη σε έργα σύμπραξης, είτε με την πολιτική  είτε σε επιχειρησιακό επίπεδο. "

Η Διακήρυξη του 1998 είχε προηγηθεί  της τριμερής δήλωσης της ΔΟΕ των αρχών για τις πολυεθνικές Επιχειρήσεις και την Κοινωνική Πολιτική του 1977 (ILO Tripartite Declaration of Principles). Ενώ ιδιαίτερα η τελευταία απευθύνεται σε πολυεθνικές εταιρείες, οι δύο αυτές αφορούσαν θεμελιώδεις αρχές στους τομείς της απασχόλησης, της κατάρτισης, των συνθήκων εργασίας και των εργασιακών σχέσεων. Και οι δύο δηλώσεις της ΔΟΕ (ILO), οι Κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ, και το Παγκόσμιο Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών δεν είναι αντικρουόμενα αλλά συμπληρωματικά κείμενα, τονίζοντας περαιτέρω τη συνοχή και τις συνέπειες της ΕΚΕ σε διεθνές δίκαιο (Gordon 2001; OECD Guidelines Commentary, supra note 9, at 19.).

Η συμμετοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης (E.U.)  στην ΕΚΕ άρχισε το 1995 με την υπογραφή των Ευρωπαϊκών Επιχειρήσεων στην Διακήρυξη κατά του κοινωνικού αποκλεισμού μεταξύ της Επιτροπής και μια ομάδας διευθυντών επιχειρήσεων. Τον Μάρτιο του 2000, στο Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Κορυφής της Λισσαβόνας, οι ευρωπαίοι ηγέτες έκαναν "ειδική έκκληση στο πνεύμα της κοινωνικής ευθύνης στις επιχειρήσεις, όσον αφορά βέλτιστες πρακτικές για τη διά βίου μάθηση, την οργάνωση της εργασίας, τις ίσες ευκαιρίες, την κοινωνική ένταξη και τη βιώσιμη ανάπτυξη". Η δημοσίευση της Πράσινης Βίβλου της ΕΚΕ από την Επιτροπή το 2001 οδήγησε σε μία διαδικασία διαβούλευσης με περισσότερες από 250 οργανώσεις και ιδιώτες και οδήγησαν στη διατύπωση του Ευρωπαϊκού στρατηγικού εγγράφου για την ΕΚΕ τον Ιούλιο του  2002 (European Council, 2000).

Όπως είναι προφανές, τα δημόσια διεθνή μέσα της ΕΚΕ δεν αποτελούν τον ίδιο τύπο "χαλαρής νομοθεσίας" που ανέκυψαν στο πλαίσιο άλλων διακυβερνητικών οργανισμών. Ωστόσο δε φέρουν όλα το ίδιο βάρος. Οι Κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ, το Global Compact, και οι Δηλώσεις της ΔΟΕ (ILO) περιέχουν μηχανισμούς επιρροής και  παρακολούθησης και επίσης περιλαμβάνουν αυστηρές απαιτήσεις γνωστοποίησης, στις οποίες μέχρι τώρα έχουν προσχωρήσει σημαντικός αριθμός  εταιρειών.

Παρακάτω θα  εξεταστεί η δραστικότητα των ΜΚΟ (Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων).

2.2.2. Κατευθυντήριες γραμμές των ΜΚΟ για την ΕΚΕ 


Αυτές ανέρχονται σε εκατοντάδες. Μπορούν να κατανεμηθούν σε τρεις 
κατηγορίες: 

· Εκείνες που παρέχουν απλώς ένα σύνολο κατευθυντήριων γραμμών της ΕΚΕ (πιο συχνά συνεπάγονται πρότυπα αναφοράς)

· Εκείνες που ενεργούν ως μόνος δείκτης ΕΚΕ-αξιολόγησης μηχανισμών (πρότυπα επιδόσεων )

· Εκείνες που αποτελούν συνδυασμό και των δύο.

Ορισμένα δίνουν μια ιδιαίτερη έμφαση, όπως είναι η κοινωνική Λογοδοσία 8000, (Social Accountability 8000) που αφορά θέματα εργασίας, αλλά οι περισσότερες έχουν ευρύτερο χαρακτήρα και συνοψίζουν κοινωνικές, εργασιακές, και περιβαλλοντικές πτυχές (Sullivan, 2004).

Ίσως η παλαιότερη πρωτοβουλία ξεκίνησε από το Αιδεσιμότατο Leon Sullivan το 1977, παρέχοντας κατευθύνσεις για εταιρείες που δραστηριοποιούνται στη Νότια Αφρική κατά τη διάρκεια του απαρτχάιντ. Αυτές οι Αρχές Sullivan αναδιατυπώθηκαν το 1999 (επί του παρόντος είναι γνωστές ως Παγκόσμιες Αρχές Sullivan) με την εισροή πολλών πολυεθνικών επιχειρήσεων, εστιάζοντας σε οκτώ γενικές οδηγίες για την εργασία, τη δεοντολογία των επιχειρήσεων και τις περιβαλλοντικές πρακτικές των πολυεθνικών και των επιχειρηματικών τους εταίρων. Ενεργούν ως πρότυπο αναφοράς σύμφωνα με τις οποίες, οι εταιρείες αναλαμβάνουν την κοινή δέσμευση να ενσωματώσουν τις αρχές στις λειτουργίες τους και να παρέχουν ετήσια επιστολή προς τον Αιδεσιμότατο Sullivan επαναδιατυπώνοντας τη δέσμευση της εταιρείας και την πρόοδό της.

Ένα παράδειγμα των κατευθυντήριων γραμμών υποβολής εκθέσεων ή πρότυπα απόδοσης είναι η Caux Round Table (CRT). Οι κατά Caux "Αρχές για τις Επιχειρήσεις" εκδόθηκαν το 1994 από ανώτερους ηγέτες του επιχειρηματικού κόσμου από την Ευρώπη, την Ιαπωνία, και τη Βόρειο Αμερική και "είναι ένα παγκόσμιο όραμα για την ηθική και υπεύθυνη εταιρική συμπεριφορά και θα χρησιμεύσει ως θεμέλιο για την ανάληψη δράσης από τους ηγέτες των επιχειρήσεων σε όλο τον κόσμο".  Αυτές οι αρχές αφορούν, μεταξύ άλλων θεμάτων, τον κοινωνικό αντίκτυπο των επιχειρήσεων στις τοπικές κοινότητες, την υποστήριξη των πολυμερών εμπορικών συμφωνιών που προωθούν την "συνετή απελευθέρωση του εμπορίου", το σεβασμό για το περιβάλλον  και την αποφυγή των παράνομων πρακτικών ή των πρακτικών διαφθοράς (Sullivan 2004; Caux Round Table, 2004). 

Όσον αφορά τα πρότυπα των δεικτών απόδοσης, αυτά διακρίνονται σε δύο ειδών: 

α) Αυτά που χρησιμοποιούνται για την παροχή πληροφοριών στους  επενδυτές που έχουν δεσμευτεί σε  κοινωνικά υπεύθυνες επενδύσεις (SRI) ή άλλα ενδιαφερόμενα μέρη, και β) Σε αυτο-πρότυπα επιδόσεων, όπου μοναδικός σκοπός τους είναι να επιτρέπουν την εν λόγω εταιρεία να εξακριβώσει τη συμμόρφωση της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης της. 

Ένα παράδειγμα της πρώτης περίπτωσης είναι οι "Αρχές για την Παγκόσμια Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη: Σημεία αναφοράς για τη μέτρηση των επιδόσεων των επιχειρήσεων". Οι αναθεωρημένες αρχές εταιρικής αναφοράς εκδόθηκαν το 1998 από το Διαθρησκειακό Κέντρο για την Εταιρική Ευθύνη (ICCR) με την είσοδο σχετικών ΜΚΟ, θρησκευτικών οργανώσεων και εταιρειών. Περιέχουν σχεδόν εξήντα αρχές που θεωρούνται "θεμελιώδεις για τις δράσεις μιας υπεύθυνης εταιρείας", συμπεριλαμβανομένων των σημείων αναφοράς που θα χρησιμοποιηθούν από τρίτους, προκειμένου να αξιολογήσουν τις επιδόσεις της επιχείρησης για τους σκοπούς της (The Ecumenical Council on Corporate Responsibility et al., 1998). 

Το πιο ευρέως γνωστό αυτο-πρότυπο επιδόσεων είναι το Global Reporting Initiative (GRI) που εστιάζει στην οικονομική, περιβαλλοντική και κοινωνική διάσταση της εταιρικής δραστηριότητας, των προϊόντων και των υπηρεσιών της. Είναι ένα "κέντρο συνεργασίας" του UNEP που επίσης περιλαμβάνει τη συμμετοχή των εταιρειών, των οργανισμών λογιστικής,των πανεπιστημίων και άλλων ενδιαφερόμενων φορέων από όλο τον κόσμο. Οι Κατευθυντήριες γραμμές του GRI Sustainability Reporting εκδόθηκαν για πρώτη φορά το 1999 και ανανεώνονται τακτικά, σε μια συνεκτική μορφή κατά την οποία οι εταιρείες έχουν σαν  δομή τις κοινωνικές  εκθέσεις τους. Η σημασία των Κατευθυντήριων γραμμών GRI τονίζεται από το γεγονός ότι το Παγκόσμιο Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών έχει τεθεί σε μια συμφωνία συνεργασίας με αυτό, σύμφωνα με την οποία οι εταιρικές υποβολές που πληρούν τις κατευθυντήριες γραμμές GRI θα γίνονται δεκτές στο πλαίσιο των σχετικών εκθέσεων του Global Compact. Οι διεθνείς δικηγόροι θα αναλογιστούν την περιγραφή των Οδηγιών των ΜΚΟ  ως πηγές του δικαίου MNE για τους σκοπούς της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Ωστόσο, δεν πρέπει να ξεχνάμε ότι σχετικά δημόσια μέσα του διεθνούς δικαίου απαιτούν την εθελοντική δράση, στο βαθμό που η εθελοντική αναφορά αποτελεί: 

α) Το μόνο επαληθεύσιμο μέτρο της δραστηριότητας των  πολυεθνικών επιχειρήσεων πέρα από τα όρια που απαιτούνται βάσει του νόμου

β) Έναν κώδικα ηθικής δεοντολογίας για τις πολυεθνικές εταιρείες που τηρούν και θέλουν να γίνουν μέρος της

γ) Και η οποία δεν έχει δημιουργηθεί στο πλαίσιο του δημόσιου τομέα της κάθε χώρας ενός ή πολλών διακυβερνητικών οργανώσεων. Είναι λογικό να υποστηρίζουν την ύπαρξη ενός συγκεκριμένου νομικού καθεστώτος εκτός των κανονικών δομών, που είναι το άμεσο αποτέλεσμα της απορρύθμισης. Παρακάτω θα εξεταστεί η άνοδος, η τρέχουσα κατάσταση, η χρησιμότητα, και αντίκτυπος των κωδίκων εταιρικής συμπεριφοράς (Scholtz, 1997). 
 

2.2.3. Εταιρικοί Κώδικες Δεοντολογίας για την ΕΚΕ


Οι εταιρικοί κώδικες δεοντολογίας είναι οι πολιτικές δηλώσεις που περιγράφουν τις ηθικές και τα πρότυπα συμπεριφοράς στα οποία εμμένουν οι εταιρείες. Αυτό μπορεί να έχει τη μορφή μιας γενικής πολιτικής δήλωσης ή να προστεθεί στις εταιρικές συμβάσεις με τους προμηθευτές, υπό την έννοια ότι θα πρέπει να συμφωνήσουν στη συμμόρφωση με τους κανόνες δεοντολογίας της εταιρείας. Ενώ όλες οι εταιρείες διαθέτουν κώδικες, τα τελευταία χρόνια έχει παρατηρηθεί διάδοση που οφείλεται σε μεγάλο βαθμό σε εταιρικά σκάνδαλα σε μια σειρά βιομηχανιών και στην αύξηση της ευαισθητοποίησης του κοινού.

Οι εταιρικοί κώδικες διαφέρουν ουσιαστικά από βιομηχανία σε βιομηχανία και από εταιρεία σε εταιρεία. Οι κωδικοί στην απογραφή του ΟΟΣΑ απευθύνονται σε όλο το φάσμα των οικονομικών, κοινωνικών, και περιβαλλοντικών θεμάτων, όπως προβλέπεται στις Κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ, και μερικά πάνε ακόμη παραπέρα. Οι πιο κοινές εγγραφές αφορούν το περιβάλλον και τις εργασιακές σχέσεις, ακολουθώμενες από την προστασία των καταναλωτών και την καταπολέμηση της διαφθοράς. Η απογραφή δείχνει σημαντικές αποκλίσεις στο πεδίο εφαρμογής των δεσμεύσεων, ακόμη και όταν αφορά σαφώς καθορισμένα θέματα, όπως την εργασία των παιδιών. Ορισμένοι κώδικες υπόσχονται να προστατεύουν κάθε παιδί που βρέθηκε να απασχολείται από εταιρεία ή τους προμηθευτές της, άλλοι αναφέρονται σε  συγκεκριμένες ηλικίες ή δεν εφαρμόζονται καθόλου, και άλλοι, αν και έχουν δεσμευτεί στην εξάλειψη της παιδικής εργασίας, επισημαίνουν ότι η απαλλαγή του παιδιού από την εργασία δε θα ανακουφίσει την δυσάρεστη κατάσταση του παιδιού.  Οι οδηγίες του ΟΟΣΑ επίσης παρουσιάζουν  κώδικες που αναφέρονται σε ηθικά προβλήματα που απορρέουν από την κοινωνία.
  

Επειδή οι πολυεθνικές εταιρείες αφορούν τη λειτουργία πολλαπλών θυγατρικών και απασχολούν πολλές χιλιάδες εργαζομένων, είναι επιτακτική η ανάγκη αποτελεσματικής κατάρτισης του προσωπικού και των εξωτερικών προμηθευτών και διατήρηση των αυστηρών διαχειριστικών ελέγχων που τίθενται σε λειτουργία και θα επανεξεταστούν περιοδικά. Ο ΟΟΣΑ προτείνει επίσης ότι η αποτελεσματικότητα των κώδικων εταιρικής ευθύνης δεν θα πρέπει να αξιολογείται με βάση με το τι κάνουν οι επιχειρήσεις , αλλά με το πώς  οι επιχειρήσεις καταφέρνουν να διαμορφώσουν και να διοχετεύσουν λογικές πιέσεις για τους κατάλληλους επιχειρηματικούς κώδικες.

Οι Εταιρικοί Κώδικες έχουν περιορισμένη νομική εκτελεστικότητα. Με εξαίρεση την εθνική νομοθεσία που αντιλαμβάνεται την παραβίαση του κώδικα που επηρεάζει τη συμβατική σχέση μεταξύ του καταναλωτή και του σωματείου, η έννοια ενσωματώνεται ολοένα και περισσότερο στο κοινοτικό δίκαιο. Ταυτόχρονα, ορισμένοι κώδικες μπορεί να χαρακτηριστούν ως "ασφαλείς", υπό την έννοια ότι οι κανόνες δεοντολογίας που περιέχονται σε αυτούς είναι δέσμιοι από τη νομοθεσία του κράτους καταγωγής και έχουν ως αποτέλεσμα νομικά εκτελεστεί. Ένα αξιοσημείωτο παράδειγμα είναι η δωροδοκία που απαγορεύεται από το 1977 στις ΗΠΑ Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). Ομοίως, αν και ελάχιστη ή καθόλου ετερόδικη περιβαλλοντική νομοθεσία είναι δεσμευτική για τις θυγατρικές στο εξωτερικό, οι επιχειρησιακές πολιτικές της Παγκόσμιας Τράπεζας  καθώς άλλων ιδρυμάτων δανεισμού θα καθιστούσαν αδύνατη την εξασφάλιση δανείου χωρίς την ορθή εκτίμηση των περιβαλλοντικών και βιώσιμων δράσεων. Ωστόσο, η πολλαπλότητα των εργασιών, η διάχυτη εξωτερική ανάθεση, και μια ατελείωτη αλυσίδα προμηθευτών και παραγόντων απαιτούν τον πιο αξιόπιστο μηχανισμό συμμόρφωσης  να είναι  εσωτερικός. Το  U. S. Sarbanes-Oxley Act του 2002 απαιτεί από τις εταιρείες να  αποκαλύπτουν εάν έχουν ή δεν έχουν  έναν κώδικα δεοντολογίας και να το κάνουν αυτό γνωστό στους επενδυτές,καθώς επίσης να προβαίνουν στη γνωστοποίηση τυχόν τροποποιήσεων και παρεκκλίσεων από τον κώδικα.
 

Επιπρόσθετα, ο ρόλος των ανθρωπίνων δικαιωμάτων στους εταιρικούς κώδικες και στις πρακτικές αποτελεί ένα αγκάθι. Τα ανθρώπινα δικαιώματα κατανοούνται εντός του πεδίου εφαρμογής των πολυεθνικών επιχειρήσεων και δεν καλύπτουν μόνο τα δικαιώματα εργασίας, της υγείας και της ασφάλειας, της παιδικής εργασίας, και προστασία των καταναλωτών, αλλά και ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων που επηρεάζουν τις κοινότητες όπου λειτουργούν οι πολυεθνικές επιχειρήσεις, είτε η εταιρική πράξη έχει άμεση ή έμμεση επίδραση στον εν λόγω πληθυσμό. Αυτές περιλαμβάνουν την αναγκαστική μετεγκατάσταση με βία των τοπικών πληθυσμών από τις δυνάμεις ασφαλείας του κράτους υποδοχής για την "προστασία" των πολυεθνικών  εγκαταστάσεων, τις φυλακίσεις, τα βασανιστήρια ή την θανάτωση των αντι-πολυεθνικών ακτιβιστών και άλλα.

Παρακάτω θα  εξεταστεί η  ισχύουσα εσωτερική νομοθεσία σχετικά με την ΕΚΕ. 

2.2.4. Ο κανονισμός της ΕΚΕ μέσω της εθνικής νομοθεσίας 

Το όλο σκεπτικό πίσω από την ΕΚΕ είναι να τεθεί ως βάση των νομοθετικών ρυθμίσεων. Συνεπώς, κάθε αναφορά στη νομοθεσία για την ΕΚΕ, θέτει ζητήματα του παραδόξου. Αυτό αναγκαστικά θέτει το ζήτημα του επαναπροσδιορισμού του πεδίου εφαρμογής της ΕΚΕ και τους σκοπούς της ύπαρξής της. Με την εξαίρεση της δωροδοκίας και της φοροδιαφυγής, τα περισσότερα θέματα που σχετίζονται με τις πολυεθνικές εταιρείες εκτός του κράτους υποδοχής, δεν υπάγονται στη νομοθεσία ετεροδικίας. Ομοίως, μέχρι πρόσφατα, όλες οι εταιρικές δράσεις της χώρας προέλευσης δεν αποτέλεσαν αντικείμενο άκαμπτης ρύθμισης, όπως η εταιρική διακυβέρνηση και των επενδυτικών κεφαλαίων. Ήταν λογικό να υποθέσει κανείς οι ίδιες οι εταιρείες ήταν καταλληλότερες για την κατανομή των επιπέδων των μισθών, κατάλληλες για το διορισμό μελών του διοικητικού συμβουλίου, κ.λπ., καθώς έχουν την εμπειρογνωμοσύνη και την τεχνογνωσία για να επενδύσουν συσσωρευμένα κεφαλαία με σκοπό το κέρδος. Τώρα, από την κατάργηση των νομοθετικών ρυθμίσεων της εταιρικής διακυβέρνησης και των επενδύσεων στο πλαίσιο της ευρείας κατανόησης της  ΕΚΕ σε γενικές γραμμές, μπαίνουμε σε μια νέα φάση του κανονισμού, αν και είναι ακόμη περιορισμένη. Αυτό καταδεικνύει με τόλμη το αρχικό μας επιχείρημα ότι οι εταιρείες έχουν ορισμένες  ευθύνες σε ένα ευρύ φάσμα ενδιαφερομένων μερών. Παρακάτω θα παρατεθούν ορισμένα αξιοσημείωτα παραδείγματα.

Ήδη έχει παρατηρηθεί πως από το 2002 ο νόμος Sarbanes-Oxley Act απαιτεί από τις εταιρείες να αποκαλύπτουν και να τηρούν τους κώδικες δεοντολογίας τους. Ομοίως, ο νόμος απαιτεί, μεταξύ άλλων (Sarbanes-Oxley Act §§ 7241-7266):

α) Από τους Διευθύνοντες Συμβούλους των ΗΠΑ, οι επιχειρήσεις τους να πιστοποιούν ότι οι ετήσιες και οι τριμηνιαίες εκθέσεις των εταιρειών τους πληρούν συγκεκριμένα πρότυπα 

β) Η υποβολή των αλλαγών στο υλικό της εταιρείας καθώς και της οικονομικής της κατάστασης να γίνεται σε πραγματικό χρόνο 

γ) Να γίνονται απαγορεύσεις με λίγες εξαιρέσεις,στο διακονονισμό συμφωνιών ή στην ανανέωση προσωπικών δανείων προς στους διευθύνοντες συμβούλους και τους διευθυντές

δ) Απαγορεύσεις για τις συναλλαγές με στελέχη και διευθυντές κατά τη διάρκεια "blackout" περιόδων  

 ε) Επιτάχυνση της ημερομηνίας για την κατάθεση της αλλαγής των εκθέσεων της κατοχής μετοχών από διευθύνοντες συμβούλους, διευθυντές και περισσότερο από το 10% των μετόχων της εταιρείας.

Στο Ηνωμένο Βασίλειο, το 2003 η Εταιρική Ευθύνη BILL είναι κατά κάποιο τρόπο μία απάντηση της βρετανικής κυβέρνησης στην διαπιστωμένη έλλειψη  στη Λευκή Βίβλο για τον εκσυγχρονισμό της εταιρικής νομοθεσίας, να καθορίσει κανόνες διαφάνειας ή στη  λογοδότηση των εταιρειών απέναντι στα ενδιαφερόμενα μέρη. Επιπλέον, το άρθρο 2 του νομοσχεδίου προβλέπει ότι το αίτημα ετεροδικίας αφορά όλους τους μείζονες τομείς της ΕΚΕ, απαιτώντας από τις επιχειρήσεις να διαβουλεύουν με τα ενδιαφερόμενά τους μέρη, με την περαιτέρω υποχρέωση να προετοιμάζουν και να δημοσιεύουν αναφορές. Ενώ τα άρθρα 7 και 8 αφορούν τις περιβαλλοντικές και κοινωνικές υποχρεώσεις των διευθυντών καθώς και τις αρμοδιότητές τους, το άρθρο 6 θεσπίζει την ευθύνη της μητρικής εταιρείας σε σχέση με τους θυγατρικές, τις συγχωνεύσεις, τις πωλήσεις, τις εξαγορές καθώς και άλλες αναδιαρθρώσεις, ανεξάρτητα από το εάν οι επιπτώσεις σε πρόσωπα ή στο περιβάλλον εμφανίστηκαν στο Ηνωμένο Βασίλειο.

Οι επιπτώσεις αυτής της διάταξης θα μπορούσαν να οδηγήσουν στην εκδίκαση αγωγών αποζημίωσης κατά των πολυεθνικών στο εξωτερικό από ένα μεγάλο φάσμα των εναγόντων.  

Στη Γαλλία, οι πρόσφατα τροποποιημένοι κανονισμοί Nouvelles Economiques (NRE), είναι ένας νόμος που επιβάλλει την υποχρέωση αναφοράς (δημοσιοποίησης) σε εθνικό επίπεδο για όλες τις εισαγμένες εταιρείες, που αφορούν μεταξύ άλλων το περιβάλλον, τις εγχώριες και τις διεθνείς σχέσεις εργασίας, την τοπική κοινότητα και άλλα. Υπάρχει αυξανόμενη πίεση από την κοινωνία σε όλες τις ανεπτυγμένες χώρες να επιβάλλουν νομικούς εκτελεστές δημοσίων απαιτήσεων γνωστοποίησης από εταιρείες. Η τάση αυτή είναι σύμφωνη και στενά συνδεδεμένη με πρόσφατες αντιδικίες που αφορούν θέματα ΕΚΕ ( Nahal, 2008).

Η Εθνική νομοθεσία για την υποβολή εκθέσεων για θέματα ΕΚΕ εμφανίζεται σε διάφορα κράτη της ΕΕ και αλλού. Κατά την διετία 2001-2002, το Βέλγιο, η Γερμανία, η Μεγάλη Βρετανία και η Σουηδία πέρασαν νομοθεσία που απαιτούσε από τα συνταξιοδοτικά ιδρύματα να αναφέρουν ή να ενημερώνουν σχετικά με τα κοινωνικά,  περιβαλλοντικά και  δεοντολογικά ζητήματα που έχουν ληφθεί υπόψη στα χαρτοφυλάκια επενδύσεων. Από το 1995, ορισμένα είδη ρυπογόνων επιχειρήσεων  έχουν ζητηθεί από τη Δανική νομοθεσία να κρατούν και να δημοσιεύουν  περιβαλλοντικούς λογαριασμούς (''πράσινοι'' λογαριασμοί, νόμος για την προστασία του περιβάλλοντος, § 35α)(Buhmann, 2006) . 

Το Βέλγιο, η Ολλανδία, η Νορβηγία και η Σουηδία πέρασαν νομοθεσία στα τέλη της δεκαετίας του 1990 που απαιτεί περιβαλλοντικές πληροφορίες που πρέπει να αναγράφονται στους ετήσιους λογαριασμούς των εταιρειών τους. Στη Δανία, ο νόμος για τους ετήσιους λογαριασμούς τροποποιήθηκε το 2001 για την καθιέρωση της απαίτησης ότι ορισμένες μορφές εταιρειών θα πρέπει να κάνουν έκθεση σχετικά με τους πόρους της γνώσης και την επίδραση των δραστηριοτήτων τους στο εξωτερικό περιβάλλον, καθώς και σχετικά με τα μέτρα για την πρόληψη, μείωση ή άμβλυνση των περιβαλλοντικών ζημιών. Αυτή η αναφορά πρέπει, σε συνολικό επίπεδο, να περιέχει μόνο τις πληροφορίες που είναι αναγκαίες για να παρέχουν μια πραγματική και ακριβή εικόνα των περιουσιακών στοιχείων της εταιρείας καθώς και του παθητικό της μέρους, την οικονομική κατάσταση και το ετήσιο αποτέλεσμα και ως εκ τούτου είναι ένα σημαντικό βήμα προς την κατεύθυνση  των απαιτήσεων υποβολής εκθέσεων της ΕΚΕ (Buhmann, 2006). 

Εκτός της ΕΕ, η Αυστραλία έχει θεσπίσει νομοθεσία για τη δημοσιοποίηση των οικονομικών υποχρεώσεων του προϊόντος SRI από τους πολεοδόμους και τους παρέχοντες επενδυτικού προϊόντος, καθώς και γισ άλλα θέματα που σχετίζονται με την ΕΚΕ. Στις ΗΠΑ, ορισμένες νομοθετικές πρωτοβουλίες που έχουν περάσει μετά από σκάνδαλα εταιρικής διακυβέρνησης, τα επόμενα χρόνια αναφέρθηκαν ως νομοθεσία σχετικά με την ΕΚΕ (Buhmann, 2006).

Στην Ελλάδα, δεν υπάρχει μια συγκεκριμένη νομοθεσία για συμμόρφωση καθώς και για προώθηση της ΕΚΕ. Το μόνο αξιόλογο που μπορεί να αναφερθεί είναι ορισμένες διατάξεις, η οποίες αναφέρονται στην προστασία του περιβάλλοντος, των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, την προάσπιση του κοινωνικού συνόλου κά. Σημαντικό είναι το γεγονός πως στην Ελλάδα, οι επιχειρήσεις και οι υγειονομικές μονάδες πρέπει να κοινοποιήσουν στις αρμόδιες αρχές τις περιβαλλοντικές τους πληροφορίες, υποβάλλοντας αίτηση για την έγκριση των περιβαλλοντικών όρων λειτουργίας τους, μαζί με την αίτηση έγκρισης της αρχικής άδειας λειτουργίας. Μετά την έγκριση των περιβαλλοντικών όρων λειτουργίας οι αρμόδιες αρχές που ελέγχουν την περιβαλλοντική κατάσταση στην επιχείρηση δεν παρακολουθούν τη συνεχή περιβαλλοντική πορεία της, παρά μόνο όταν υποπέσει σε περιβαλλοντική παραβίαση και της επιβληθούν οι αντίστοιχες κυρώσεις ή, σε άλλη περίπτωση, με την ανανέωση της άδειας λειτουργίας της (Σεπετής, 2009).

Επιπρόσθετα, πιεζόμενοι από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, η Ελλάδα στις 21 Απριλίου 2004 υιοθέτησε την Οδηγία 2004/35/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με την περιβαλλοντική ευθύνη όσον αφορά στην πρόληψη και στην αποκατάσταση της περιβαλλοντικής ζημιάς. Προς το σκοπό αυτό, η Οδηγία καθιστά τους φορείς εκμετάλλευσης επαγγελματικών δραστηριοτήτων, οι οποίοι προκαλούν περιβαλλοντική ζημιά ως οικονομικά υπόχρεους για την αποκατάσταση της ζημιάς.

Για να ενισχυθεί η ελληνική νομοθεσία καθώς και οι κανόνες μη δεσμευτικού χαρακτήρα που υπάρχουν στην επιχειρηματική ελληνική αγορά, δημιουργήθηκαν ορισμένες ελληνικές πρωτοβουλίες-οργανισμοί που έχουν σαν σκοπό την προώθηση καθώς και την γνωστοποίηση της ΕΚΕ στην ελληνική πραγματικότητα (Σεπετής, 2009).

2.3. Ελληνικές πρωτοβουλίες

Σε αυτήν την ενότητα θα παρουσιαστούν ενδεικτικά μερικές από τις ελληνικές πρωτοβουλίες, που έχουν προωθήσει και βοηθήσει στην εξέλιξη της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης στην Ελλάδα. 

2.3.1.Ελληνικό δίκτυο για την κοινωνική συνοχή (CSR Hellas)

Το "Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη" είναι ένα Δίκτυο επιχειρήσεων με τη μορφή μη κερδοσκοπικού Σωματείου. Αποστολή του είναι η προώθηση της έννοιας της ΕΚΕ και η προβολή της, τόσο προς τον επιχειρηματικό κόσμο όσο και προς το κοινωνικό περιβάλλον, με απώτερο στόχο την ισόρροπη επίτευξη κερδοφορίας και βιώσιμης ανάπτυξης. 

Οι στόχοι του είναι :

1. Η ευαισθητοποίηση και η συστράτευση της επιχειρηματικής κοινότητας αλλά και των επιμέρους κοινωνικών ομάδων προς την κατεύθυνση της προώθησης της κοινωνικής συνοχής στη χώρα μας.

2. Η συγκέντρωση των πόρων, ο συντονισμός και η διάθεσή τους προς ένα κοινό σκοπό : την κοινωνική αλληλεγγύη.

3. Η ανάπτυξη μηχανισμών επικοινωνίας, συνέργιας και συντονισμού ανάμεσα στις επιχειρήσεις - μέλη του δικτύου, για την από κοινού εφαρμογή προγραμμάτων ή την ανταλλαγή καλών πρακτικών.

4. Η προσφορά στο δημόσιο διάλογο ενός πλούτου ιδεών και προτάσεων, τον οποίο οι κυβερνητικοί και λοιποί φορείς θα είναι σε θέση στη συνέχεια να αξιοποιήσουν και ενδεχομένως να υιοθετήσουν. 

2.3.2. Ινστιτούτο Εταιρικής Ευθύνης

Το Corporate Responsibility Institute (Ινστιτούτο Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης) είναι μία Αστική μη Κερδοσκοπική Εταιρεία που έχει αναλάβει την αποκλειστική εκπροσώπηση του CR Index στην Ελλάδα σε συνεργασία με το BITC (Business in the Community). Στόχος είναι να παρέχει στις Ελληνικές Επιχειρήσεις και Οργανισμούς το πιο αναγνωρισμένο εργαλείο αξιολόγησης και σημείο αναφοράς για την αναγνώριση των επιδόσεών τους σε θέματα ΕΚΕ με βάση διεθνή κριτήρια.

Μεταξύ των βασικών στόχων της εταιρείας είναι οι ακόλουθοι: 

α. Η ανάπτυξη και διαχείριση πρωτοβουλιών για τη διάχυση, προαγωγή και υποστήριξη της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και Αειφόρου Ανάπτυξης 

β. Η παροχή υπηρεσιών στα μέλη της και σε οποιοδήποτε τρίτο (εταιρείες, δημόσιο, φορείς, ινστιτούτα, ιδρύματα), για δραστηριότητες που στοχεύουν στην προώθηση της Εταιρικής Κοινωνικής τους Ευθύνης μέσα από ειδικούς δείκτες Αξιολόγησης Εταιρικής Υπευθυνότητας 

γ. Η συμμετοχή σε αναπτυξιακά και ερευνητικά προγράμματα σχετικά με την ΕΚΕ και την Αειφόρο Ανάπτυξη.

δ. Η ανάπτυξη συνεργασιών με νομικά πρόσωπα ιδιωτικού και δημόσιου δικαίου, το δημόσιο, οργανισμούς, ακαδημαϊκά, ερευνητικά, εκπαιδευτικά δίκτυα άλλων χωρών και Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις. 

Στόχος των δράσεων του Ινστιτούτου Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης είναι η περαιτέρω εδραίωση της ΕΚΕ στην Ελλάδα και η τοποθέτηση των ελληνικών εταιρειών στον παγκόσμιο χάρτη εταιρειών που διακρίνονται για τις επιδόσεις τους στον τομέα αυτό. 
 


2.3.3. ΕΒΕΝ gr

Το ευρωπαϊκό δίκτυο EBEN επιχειρησιακής ηθικής, που ιδρύθηκε το 1987 ως μη κερδοσκοπική ένωση, είναι ένα διεθνές δίκτυο που αφιερώνεται στην προώθηση της επιχειρησιακής ηθικής, που καθορίζεται ευρέως, στον ακαδημαϊκό κόσμο, την επιχείρηση, το δημόσιο τομέα και την κοινωνία πολιτών. Η αποστολή του είναι να προωθήσει την ηθική και την τελειότητα στις επιχειρήσεις, να αυξήσει τη συνειδητοποίηση για τις ηθικές προκλήσεις στη σφαιρική αγορά και να επιτρέψει το διάλογο στο ρόλο της επιχείρησης στην κοινωνία. Τα μέλη του δικτύου περιλαμβάνει ακαδημαϊκούς, επαγγελματίες και αντιπροσώπους από ΜΚΟ και από το δημόσιο τομέα. Η ποικιλομορφία της ιδιότητας μέλους EBEN (από 43 χώρες το 2008) σημαίνει ότι υπάρχουν πολλές ποικίλες απόψεις μέσα στην ομάδα για την επιχειρησιακή ηθική.

Το EBEN GR, είναι μια μη κερδοσκοπική ένωση που ιδρύθηκε το 2005 και αντιπροσωπεύει το ευρωπαϊκό δίκτυο επιχειρησιακής ηθικής στην Ελλάδα.

· Οι δραστηριότητες του οργανισμού είναι 
:

· Έκδοση της περιοδικής πληροφοριακής δημοσίευσης (ενημερωτικό δελτίο), η οποία θα δημοσιευθεί σε τακτά χρονικά διαστήματα και θα αποσταλεί στα μέλη της ένωσης.

· Δημιουργία του forum συζήτησης. 

· Προσωπική επικοινωνία με τα μέλη, επαναλαμβανόμενες συλλογές, συνεδριάσεις των δικτύων. 

· Ενεργός συμμετοχή στις διασκέψεις, τα επιστημονικές γεγονότα και τις συνεδριάσεις, με τα θέματα που συσχετίζονται με την επιχειρησιακή ηθική, την ΕΚΕ και τη συνεργασία κυβερνήσεων 

· Συμμετοχή στις ευρωπαϊκές και παγκόσμιες διασκέψεις. 

· Οργάνωση σεμιναρίων για τα μέλη και τις επιχειρήσεις. 

· Ενισχυτική ανάπτυξη εργαλείων και παροχές πιστοποιητικών στις οργανώσεις στα ζητήματα σχετικά με την επιχειρησιακή ηθική

· Η Φιλοσοφία του Οργανισμού.

2.3.4. ΣΕΒ

Ο ΣΕΒ - Σύνδεσμος Επιχειρήσεων και Βιομηχανιών (τέως Σύνδεσμος Ελληνικών Βιομηχανιών) είναι ένα μη Κερδοσκοπικό Σωματείο, με έδρα την Αθήνα με σκοπό την εκπροσώπηση των Ελληνικών νομικών προσώπων-επιχειρήσεων και βιομηχανιών και την προάσπιση των συμφερόντων τους σε εθνικό κυρίως επίπεδο. Ο ΣΕΒ είναι μέλος της UNICE (ήδη BUSINESSEUROPE), της Ευρωπαϊκής Ομοσπονδίας Επιχειρήσεων, του αντίστοιχου φορέα εκπροσώπησης των επιχειρήσεων και βιομηχανιών σε Ευρωπαϊκό επίπεδο.

Η αποστολή του ΣΕΒ

Αποστολή μας είναι να συμβάλουμε καθοριστικά στον περαιτέρω εκσυγχρονισμό και ανάπτυξη της σύγχρονης ελληνικής επιχείρησης– που δημιουργεί ένα ανταγωνιστικό εθνικό κεφάλαιο στον ευρωπαϊκό και παγκόσμιο οικονομικό ανταγωνισμό.

2.3.5. Accountability Rating Hellas

Το Accountability Rating είναι ένα εργαλείο για τη μέτρηση του βαθμού στον οποίο οι επιχειρήσεις έχουν κατασκευάσει υπεύθυνες πρακτικές για τον τρόπο που ενεργούν μέσα στην κοινωνία  καθώς και για τις οικονομικές, τις κοινωνικές και τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις τους στο περιβάλλον στο οποίο λειτουργούν. Το Accountability Rating αναπτύχθηκε από το CSR consultancy csr network and Ιnternational think-tank AccountAbility, και εφαρμόσθηκε για πρώτη φορά το 2004. 
   

· Στόχοι του Accountability Rating


Οι κύριοι στόχοι του Accountability Rating είναι:

· Η στρατηγική ενημέρωση της εταιρικής υπευθυνότητας σε όλα τα επίπεδα και τις λειτουργίες της επιχειρηματικής δράσης.

· Η υποστήριξη και αναγνώριση των εταιρειών στην προσπάθεια τους να βελτιώσουν το επίπεδο υπευθυνότητας και λογοδοσίας τους.

· Η έγκυρη τεκμηρίωση του επιπέδου επιχειρηματικής υπευθυνότητας και λογοδοσίας ως συνεισφορά στην ενεργό δημόσια συζήτηση, τη διαμόρφωση πολιτικής και τη συλλογική δράση σχετικά με το βαθμό στον οποίο οι επιχειρήσεις συμβάλλουν στην εκπλήρωση των μακροπρόθεσμων αναγκών της κοινωνίας.

· Η ανάδειξη της υπευθυνότητας και λογοδοσίας του νέου κρίσιμου πεδίου υγιούς επιχειρηματικής άμιλλας με στόχο τη βιώσιμη ανάπτυξη.

· Mέτρηση της Kοινωνική Yπευθυνότητας και Λογοδοσίας 

Η μέτρηση της κοινωνικής υπευθυνότητας και λογοδοσίας (Accountability rating) αξιολογεί το βαθμό στον οποίο οι επιχειρήσεις ασκούν τη δραστηριότητά τους υπεύθυνα και με διαφάνεια. Κατά πόσο δηλαδή, ενσωματώνουν ισόρροπα κοινωνικά, περιβαλλοντικά και οικονομικά κριτήρια στη λειτουργία τους, ποιες είναι οι επιδράσεις της λειτουργίας τους στην αγορά, την κοινωνία και το φυσικό περιβάλλον και κατά πόσο ενημερώνουν σχετικά τους άμεσα ενδιαφερόμενους και το ευρύ κοινό.
,
 

Στο παράρτημα θα παρατεθούν ορισμένες από τις πλέον κοινά αποδεκτές πρωτοβουλίες , παγκόσμιες και μη, που έχουν συντελέσει στην ανάδειξη, προώθηση και ανάπτυξη της ΕΚΕ  καθώς και άλλες χρήσιμες πληροφορίες. 

Συμπεράσματα 

Η ΕΚΕ ουσιαστικά είναι οι ενέργειες που γίνονται πέρα από τα όρια που ορίζει ο νόμος και πέρα της νομικής συμμόρφωσης. Όμως, η ΕΚΕ επηρεάζεται και από την νομοθεσία αλλά και από τους κανόνες μη δεσμευτικού χαρακτήρα. Επίσης, ιδιαίτερο ενδιαφέρον έχουν και οι πηγές του θεσμικού πλαισίου της ΕΚΕ, οι οποίες είναι: τα διεθνή Δημόσια μέσα για την ΕΚΕ, οι κατευθυντήριες γραμμές των Μ.Κ.Ο. για την ΕΚΕ, οι εταιρικοί κώδικες δεοντολογίας για την ΕΚΕ και οι κανονισμοί της ΕΚΕ μέσω της εθνικής νομοθεσίας. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί πως πέρα όποιων εθνικών νομοθεσιών, ορισμένοι ανεξάρτητοι οργανισμοί αποφάσισαν να δράσουν στον ελληνικό χώρο, έτσι ώστε να προωθηθεί περαιτέρω η φιλοσοφία της ΕΚΕ και στην χώρα μας. 

Παράρτημα

Στο παράρτημα θα αναφερθούν ορισμένες από τις πολλές διεθνείς πρωτοβουλίες που είχαν σαν σκοπό την προώθηση της ιδέας της ΕΚΕ σε όλη την εμφύλιο.

΄

Ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες

Jaques Delors

Το 1994, ο τότε πρόεδρος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Jacque Delors κάλεσε τις Ευρωπαϊκές επιχειρήσεις να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις των καιρών και να αντιμετωπίσουν τα  διαρθρωτικά προβλήματα της Ευρώπης όπως είναι η ανεργία, οι αναδιαρθρώσεις και ο κοινωνικός αποκλεισμός. Επίσης, κάλεσε τις επιχειρήσεις να υιοθετήσουν μια ευρωπαϊκή Διακήρυξη κατά του κοινωνικού αποκλεισμού. Τέλος, τόνισε την ανάγκη των επιχειρήσεων να  προχωρήσουν σε ενέργειες που θα αναδείκνυαν την κοινωνική και περιβαλλοντική ευθύνη.

CSR Europe

Το 1995 επικρατούσε ένα κλίμα αυξημένου ελέγχου των εταιρικών ευθυνών. Τότε ο Jacques Delors, και οι επικεφαλής των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων, υιοθέτησαν και δημοσίευσαν την “Ευρωπαϊκή Διακήρυξη κατά του Κοινωνικού Αποκλεισμού”. Αυτή ήταν και η αρχή δημιουργίας του CSR Europe, την ίδια χρονιά.

Το CSR Europe πρόκειται για ένα μη κερδοσκοπικό ευρωπαϊκό δίκτυο επιχειρήσεων για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη με περίπου 70 πολυεθνικές επιχειρήσεις και 25 εθνικούς οργανισμούς-εταίρους ως μέλη. Το CSR Europe είναι μια πλατφόρμα μέσω της οποίας οι εταιρείες μπορούν να ανταλλάσσουν βέλτιστες πρακτικές για την ΕΚΕ ώστε να υπάρχει καινοτομία για νέα έργα μεταξύ των επιχειρήσεων και των ενδιαφερομένων μελών και τέλος να διαμορφώνεται μια σύγχρονη επιχείρηση ημέρας και πολιτικής ατζέντας για την αειφορία και την ανταγωνιστικότητα.

Επιπρόσθετα, το CSR Europe έχει σαν στόχο να πείσει τους διαχειριστές για τα οφέλη μιας κοινωνικά υπεύθυνης επιχειρηματικής πρακτικής, παρέχοντας πάνω από 500.000 ανθρώπους των επιχειρήσεων και των εταίρων με την εκτύπωση και σε απευθείας σύνδεση με δημοσιεύσεις, με βέλτιστες πρακτικές και εργαλεία, σε ετήσια βάση. Επίσης έχει σαν στόχο να προσφέρει σε διευθυντές των επιχειρήσεων τη μάθηση, τη συγκριτική αξιολόγηση, καθώς και δυνατότητες ανάπτυξης των ικανοτήτων τους. Επίσης προσπαθεί να δημιουργήσει κάποιον ευρύτερο διάλογο μεταξύ των ενδιαφερομένων επιχειρήσεων, με ευρωπαϊκούς φορείς, με κυβερνήσεις, επενδυτές των κοινωνικών εταίρων της κοινωνίας των πολιτών και ακαδημαϊκούς, στη χάραξη μια κοινής πολιτικής.
 

Εν τέλει, το CSR Europe ανταποκρίνεται προς τους Ευρωπαίους αρχηγούς των κρατών και των κυβερνήσεων, που κατά τη σύνοδο κορυφής της Λισσαβόνας του 2000 έθεσαν σαν στόχο να καταστεί “η Ευρώπη η πλέον ανταγωνιστική και δυναμική οικονομία της γνώσης ανά την υφήλιο, ικανή για βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη, με περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και μεγαλύτερη κοινωνική συνοχή" έως το 2010.
      

Η ΕΕ δημοσιεύει την “Πράσινη Βίβλο για την ΕΚΕ”

Η Πράσινη Βίβλος παρουσιάστηκε το Ιούλιο του 2001 από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή για να αποτελέσει πλατφόρμα διαλόγου που θα επέτρεπε σε κάθε ενδιαφερόμενο άτομο, ΜΚΟ, σύνδεσμο, οικονομικό διαχειριστή, δημόσια αρχή ή οποιαδήποτε άλλη οργάνωση να έχει λόγο στο θέμα της ΕΚΕ καθώς και αποσκοπεί στο να αρχίσει µια ευρύτερη δηµόσια συζήτηση και αναζητά απόψεις για την εταιρική κοινωνική ευθύνη σε ευρωπαϊκό, εθνικό και διεθνές επίπεδο. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ελπίζει ότι η έκβαση της πρωτοβουλίας αυτής θα αποτελέσει νέο πλαίσιο για την προώθηση της ΕΚΕ

 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση με την Πράσινη Βίβλο (96/576) θέτει σε πρώτο πλάνο τους προβληματισμούς τις για τις Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας (ΑΠΕ) και προσπαθεί να οδηγήσει τα κράτη– μέλη προς την απεξάρτησή τους από τις συμβατικές και ρυπογόνες πηγές ενέργειας, που χρησιμοποιούν κατά κόρον και να τα στρέψει στη συστηματικότερη χρήση των φιλικών προς το περιβάλλον ΑΠΕ.

Με την προώθηση και τη χρήση των ΑΠΕ, είναι ανάγκη να προστατευθεί το περιβάλλον με τη μείωση των εκπομπών του διοξειδίου του άνθρακα CO2. Όμως αυτό δεν είναι το μοναδικό κίνητρο για την Πράσινη Βίβλο. Η χρήση των ΑΠΕ θα μειώσει την εξάρτηση της ΕΕ και κατ’ επέκταση των κρατών– μελών της από τους εξωτερικούς παραγωγούς ενέργειας (πετρελαίου, φυσικού αερίου, κλπ.).

Σε επίπεδο απασχόλησης, με την ανάπτυξη των μονάδων παραγωγής ΑΠΕ, θα αυξηθεί η απασχόληση και η οικονομία, καθώς θα δημιουργηθούν νέες θέσεις εργασίας, ενώ παράλληλα θα αναπτυχθούν και ορισμένες υποβαθμισμένες περιοχές. Σε δεύτερο επίπεδο, αυτές οι επιχειρήσεις τέτοιας ενέργειας θα μπορέσουν να επεκταθούν και να καλύψουν ενεργειακές ανάγκες άλλων περιοχών, αυξάνοντας τα κέρδη τους και συνακόλουθα την πολιτική της ΕΕ. 

Οι στόχοι που θέτει και προωθεί η Πράσινη Βίβλος, είναι 
:

α) Ο διπλασιασμός του ποσοστού χρήσεως των ΑΠΕ στο ενεργειακό πλαίσιο της ΕΕ μέχρι το 2010 γύρω στο 12%.

β) Η ενθάρρυνση της συνεργασίας μεταξύ των κρατών - μελών σχετικά με τις ΑΠΕ.

γ) Η ενδυνάμωση των πολιτικών της Κοινότητας, σχετικά με την πρόοδο και την εξέλιξη των ΑΠΕ, που ενδιαφέρει και ως οικονομικό μέγεθος.

δ) Η παρακολούθηση της προόδου που συντελείται ως προς την επίτευξη των στόχων που θέτει η Πράσινη Βίβλος, σχετικά με τη συστηματικότερη χρήση των ΑΠΕ. 

Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός πως ύστερα από τη δημοσίευση της Πράσινης Βίβλου σχετικά με την ΕΚΕ, πραγματοποιήθηκε μεγάλη διαβούλευση οργανώσεων εργοδοτών, επιχειρήσεων ή άλλων ενώσεων και θεσμικών οργάνων. Έχουν εξαχθεί τα ακόλουθα συμπεράσματα:

· Οι επιχειρήσεις υπογράμμισαν την εθελοντική φύση της ΕΚΕ. Σύμφωνα με τις επιχειρήσεις, η ΕΚΕ δεν μπορεί να εφαρμοστεί με ομοιόμορφο τρόπο, δεδομένης της ποικιλομορφίας των εθνικών προσεγγίσεων. 

· Οι συνδικαλιστικές οργανώσεις και οι οργανώσεις της κοινωνίας των πολιτών τόνισαν ότι οι εθελοντικές πρωτοβουλίες δεν επαρκούν για να προστατέψουν τους εργαζομένους. Για το λόγο αυτό, ζήτησαν η ανάπτυξη των δραστηριοτήτων τους στον κοινωνικό τομέα να πραγματοποιείται μέσω αποτελεσματικών μηχανισμών.

· Οι επενδυτές τόνισαν την ανάγκη να βελτιωθεί η διάδοση και η διαφάνεια των πρακτικών των επιχειρήσεων.

· Οι οργανώσεις των καταναλωτών υπογράμμισαν τη σημασία αξιόπιστων πληροφοριών σχετικά με τους όρους παραγωγής και εμπορίας των αγαθών.

· Τα ευρωπαϊκά θεσμικά όργανα όπως το Συμβούλιο, η Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή, η Επιτροπή των Περιφερειών και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο τόνισαν τη σημασία που έχει η ανάπτυξη μιας ευρωπαϊκής προσέγγισης στο θέμα αυτό. 

Τέλος, αξίζει να σημειωθεί πως στην Πράσινη Βίβλο, έχει διατυπωθεί ένας από τους πλέον διαδεδομένους ορισμούς για την ΕΚΕ. 

Η δημιουργία ενός πολυμερούς Forum από την ΕΕ, το οποίο ασχολείται με πιο εξειδικευμένα θεματικά πεδία της ΕΚΕ.

Υπό το φως του στρατηγικού στόχου της Ευρώπης για το 2010, που τέθηκε από τους αρχηγούς κρατών στη συνάντηση της Λισσαβόνας τον Μάρτιο 2000, και ειδικότερο στόχο την προώθηση και υιοθέτηση της ΕΚΕ, στις 16 Οκτωβρίου του 2002 συνεστήθη το European Multi-Stakeholder Forum (EMSF) για περαιτέρω εξέταση, διαβούλευση και παρουσίαση προς την ΕΕ προτάσεων για την προώθηση της καινοτομίας, της διαφάνειας και της σύγκλισης των εργαλείων και πρακτικών ΕΚΕ καθώς και την ανταλλαγή ορθών πρακτικών, το οποίο θα αξιολογούσε τη σκοπιμότητα του καθορισμού κοινών κατευθυντήριων αρχών για τις πρακτικές της ΕΚΕ και των μέσων. 

Το πολυμερές Forum για την ΕΚΕ αποτελεί το επίκεντρο της στρατηγικής της Επιτροπής για την προώθηση της ΕΚΕ και της βιώσιμης ανάπτυξης, όπως ορίζεται στην ανακοίνωση της ΕΚΕ τον Ιούλιο του 2002.

Στο Forum πήραν μέρος διάφοροι φορείς (εργασιακοί, επιχειρηματικοί, ΜΚΟ κ.λ.π.), οι οποίοι χωρίστηκαν σε τέσσερα θεματικά εργαστήρια, κάθε ένα από τα οποία συναντήθηκε 3 φορές και εξέτασε τα εξής θέματα:

1. Βελτίωση των γνώσεων σχετικά με την ΕΚΕ και διευκόλυνση της ανταλλαγής εμπειριών και ορθών πρακτικών

2. Προώθηση της ΕΚΕ στα ΜΜΕ

3. Πολυμορφία,  σύγκλιση και διαφάνεια των πρακτικών και των εργαλείων της ΕΚΕ

4. Αναπτυξιακές πτυχές της ΕΚΕ

Το Forum δημοσιεύει τα αποτελέσματα των συναντήσεων τους στην ΕΕ.

Μετά την ολοκλήρωση των εργασιών και ύστερα από συναντήσεις υψηλού επιπέδου που πραγματοποιήθηκαν το 2003 και το 2004, τα συμπεράσματα, τα πορίσματα και οι προτάσεις των τεσσάρων αυτών θεματικών εργαστηρίων παρουσιάστηκαν στην ΕΕ την 29η Ιουνίου 2004. 

Η ΕΕ ανακοινώνει την δημιουργία της Ευρωπαϊκής Σύμπραξης για την ΕΚΕ-Δημιουργία μιας “ευρωπαϊκής σύμπραξης για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη”

Για να κινητοποιήσει τους πόρους και τις ικανότητες των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων και να αναδείξει την Ευρώπη σε πόλο αριστείας όσον αφορά την ΕΚΕ, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, εξήγγειλε πρόσφατα την υποστήριξή της στη δημιουργία μιας “ευρωπαϊκής σύμπραξης για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη”. Η νέα σύμπραξη έχει ανοικτό χαρακτήρα, και οι ευρωπαϊκές επιχειρήσεις όλων των μεγεθών καλούνται να εκφράσουν εθελοντικά την υποστήριξή τους. Η σύμπραξη δεν είναι νομική πράξη που υπογράφεται από τις επιχειρήσεις. Είναι μια πολιτική “ομπρέλα” για νέες ή υπάρχουσες πρωτοβουλίες που αναλαμβάνονται στον τομέα της ΕΚΕ από επιχειρήσεις, ανεξάρτητα από το μέγεθός τους, και άλλους σχετικούς φορείς. Αναμένεται να οδηγήσει σε νέες συνεργασίες και σε νέες ευκαιρίες για όλους τους εμπλεκόμενους φορείς στις προσπάθειες που καταβάλλουν για προώθηση της ΕΚΕ. Η πρωτοβουλία αυτή αποτελεί συνέχεια των ευρύτατων διαβουλεύσεων που έγιναν με όλους τους σχετικούς παράγοντες, στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού πολυμερούς Forum για την ΕΚΕ, το οποίο υπέβαλε την τελική του έκθεση το 2004. Η Επιτροπή προτείνει την επανέναρξη των συνεδριάσεων αυτού του Forum το 2006, για να εξεταστεί, από κοινού με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς, η πρόοδος που θα επιτελεστεί όσον αφορά την ΕΚΕ.

Η βελτίωση του κλίματος και των όρων ανάπτυξης των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στην Ευρώπη δημιουργεί μιαν αντίστοιχη ανάγκη για περισσότερη αυτοπειθαρχία εκ μέρους της επιχειρηματικής κοινότητας. Σε αυτό το πλαίσιο, η ΕΚΕ αποκτά ολοένα και μεγαλύτερη σημασία για την ομαλή λειτουργία της οικονομίας της αγοράς.

Μ' αυτήν την “ευρωπαϊκή σύμπραξη για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη” η Επιτροπή έχει ως στόχο, αφενός, να ενθαρρύνει τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις να εγκολπωθούν σε μεγαλύτερο βαθμό την έννοια της ΕΚΕ και, αφετέρου, να αυξήσει την υποστήριξη και την αναγνώριση της ΕΚΕ ως παράγοντα που συμβάλλει στη βιώσιμη ανάπτυξη και στη στρατηγική για την ανάπτυξη και την απασχόληση. Για να επιτευχθεί ο στόχος αυτός, η Επιτροπή πιστεύει ότι χρειάζεται μια νέα πολιτική προσέγγιση, στο πλαίσιο της οποίας πρέπει να αναγνωριστούν οι επιχειρήσεις ως οι πρωταρχικοί παράγοντες της ΕΚΕ. Συγχρόνως, η Επιτροπή εξακολουθεί να αποδίδει εξαιρετικά μεγάλη σημασία στο διάλογο με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς και αναγνωρίζει ότι, χωρίς την ενεργό υποστήριξη και την εποικοδομητική κριτική των φορέων που δεν ανήκουν στην επιχειρηματική κοινότητα, η ΕΚΕ δεν θα ακμάσει.

Ευρεία διαδικασία διαβουλεύσεων

Η Επιτροπή, παρουσιάζοντας αυτή τη σύμπραξη, αξιοποιεί αρκετά χρόνια δημόσιων συζητήσεων, διαβουλεύσεων και διαλόγου με τις επιχειρήσεις και τους σχετικούς φορείς. Σημαντικά βήματα αυτής της διαδικασίας υπήρξαν μια Πράσινη Βίβλος, μια ανακοίνωση, καθώς και η οργάνωση ενός ευρωπαϊκού πολυμερούς Forum για την ΕΚΕ. Το Forum οδήγησε στην επίτευξη μιας κάποιας συναίνεσης μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων, αποκάλυψε όμως και σημαντικές διαφορές απόψεων μεταξύ των φορέων που ανήκουν στον επιχειρηματικό κόσμο και εκείνων που δεν ανήκουν στην επιχειρηματική κοινότητα. Έχει προκύψει μια κοινή ευρωπαϊκή αντίληψη για την έννοια της ΕΚΕ, σύμφωνα με την οποία οι επιχειρήσεις ενσωματώνουν εθελοντικά τα κοινωνικά και περιβαλλοντικά ζητήματα στις επιχειρησιακές διαδικασίες τους και στις σχέσεις τους με τους φορείς με τους οποίους συναλλάσσονται.

Μικρομεσαίες επιχειρήσεις

Σε αντίθεση με τη σχετικά ευρέως διαδεδομένη αντίληψη, η ΕΚΕ δεν αποτελεί σε καμία περίπτωση αποκλειστικό “προνόμιο” των μεγάλων επιχειρήσεων. Όπως πολλές επιχειρησιακές πρακτικές, μερικές από τις πιο συναρπαστικές νέες εξελίξεις σε αυτόν τον τομέα προέρχονται από τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις. Η Επιτροπή αναγνωρίζει την ανάγκη να υπάρξει μεγαλύτερη αναγνώριση των προσπαθειών που καταβάλλουν ήδη πολλές μικρομεσαίες επιχειρήσεις στον τομέα της ΕΚΕ. Η Επιτροπή θα διευκολύνει την ανταλλαγή εμπειριών σχετικά με τον καλύτερο τρόπο περαιτέρω διάδοσης της έννοιας της ΕΚΕ μεταξύ των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 

Διεθνείς πρωτοβουλίες

“Global Compact” των Ηνωμένων Εθνών

Ο Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών (ΟΗΕ) ανέπτυξε το Οικουμενικό Σύμφωνο, προκειμένου να δημιουργήσει ένα πλαίσιο μέσα από το οποίο οι επιχειρήσεις θα λειτουργούν με στόχο τη βιώσιμη ανάπτυξη. Η πρωτοβουλία αυτή ανακοινώθηκε από τον τότε Γ.Γ. του Οργανισμού Kofi Annan στη Σύνοδο του Νταβός το 1999. Η επίσημη υπογραφή του Συμφώνου πραγματοποιήθηκε στην έδρα του ΟΗΕ στη Ν. Υόρκη το 2000 σε συνάρτηση με την επίτευξη των “στόχων της χιλιετίας”, που έχουν προσυπογράψει όλα τα κράτη – μέλη του. 

Παραπάνω από 2.500 εταιρίες έχουν υπογράψει το Οικουμενικό Σύμφωνο, στο οποίο διατυπώνονται οι πιο αναγνωρισμένες αρχές της ΕΚΕ. (Cavanagh, 2004; Fussler, 2004; Kuper, 2004). Η ιδέα και ο σκοπός του Οικουμενικού Συμφώνου είναι ότι οι επιχειρήσεις, μέσω της συμμόρφωσης με τις δέκα αρχές της υπεύθυνης εταιρικής πρακτικής, θα συνειδητοποιήσουν μια βιώσιμη και χωρίς αποκλεισμούς παγκόσμια οικονομία. 

Οι 10 αρχές του Οικουμενικού Συμφώνου στους τομείς των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, των συνθηκών εργασίας, του περιβάλλοντος και της αντιμετώπισης της διαφθοράς βασίζονται:

· Στην Οικουμενική Διακήρυξη των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου.

· Στη Διακήρυξη για τις Βασικές Αρχές και τα Δικαιώματα στην Εργασία του Διεθνούς Γραφείου Εργασίας

· Στη Διακήρυξη του Ρίο για το Περιβάλλον και την Ανάπτυξη

· Στη Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών ενάντια στη Διαφθορά

Οι αρχές αυτές είναι:

Ανθρώπινα Δικαιώματα

· Αρχή 1η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να υποστηρίζουν και να σέβονται την προστασία των διεθνώς διακηρυγμένων ανθρωπίνων δικαιωμάτων

· Αρχή 2η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να διασφαλίζουν ότι οι δικές τους δραστηριότητες δεν εμπλέκονται σε παραβιάσεις ανθρωπίνων δικαιωμάτων

Συνθήκες εργασίας

· Αρχή 3η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να προασπίζουν το δικαίωμα του συνεταιρίζεσθαι και την αποτελεσματική αναγνώριση του δικαιώματος της συλλογικής διαπραγμάτευσης

· Αρχή 4η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να προασπίζουν την εξάλειψη κάθε μορφής καταναγκαστικής ή υποχρεωτικής εργασίας

· Αρχή 5η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να προασπίζουν την ουσιαστική κατάργηση της παιδικής εργασίας

· Αρχή 6η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να προασπίζουν την εξάλειψη των διακρίσεων στις προσλήψεις και την απασχόληση

Περιβάλλον

· Αρχή 7η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να ακολουθούν προληπτική προσέγγιση ως προς τις περιβαλλοντικές προκλήσεις

· Αρχή 8η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες για την ενίσχυση της περιβαλλοντικής υπευθυνότητας

· Αρχή 9η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να ενθαρρύνουν την ανάπτυξη και διάδοση τεχνολογιών που είναι φιλικές προς το περιβάλλον

Καταπολέμηση της Διαφθοράς

· Αρχή 10η: Οι επιχειρήσεις οφείλουν να αντιτίθενται σε κάθε μορφής διαφθορά, συμπεριλαμβανομένων του εκβιασμού και της δωροδοκίας.
 

Οι πρώτες 6 και η 10η αρχή του Οικουμενικού Συμφώνου, είναι στενά συνδεδεμένες με θέματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Πιο ειδικά, αυτές οι αρχές έχουν στενή σχέση με την Παγκόσμια Διακήρυξη των Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων, η οποία εστιάζεται σε αστικό-πολιτικά δικαιώματα και ελευθερίες. Επίσης αυτή η Διακήρυξη με τη σειρά της συνδέεται με την φιλελεύθερη έννοια του πολιτισμού , η οποία είναι βαθιά ριζωμένη στα ευρωπαϊκά και αμερικάνικα ιδεώδη ( Sieghart, 1986; Renteln, 1988; Donnelly, 1989,1998; Laurent, 2003; Tomuschat, 2003;Egels-Zanden and Kallifatides, 2008). 

Η 7η, 8η και η 9η αρχή του Οικουμενικού Συμφώνου ουσιαστικά μιλάνε για την προάσπιση, βελτίωση και διατήρηση του περιβάλλοντος από την μεριά των επιχειρήσεων.
 

· Εφαρμογή και συμμετοχή – Εφαρμόζοντας τις αρχές 

Οι επιχειρήσεις που έχουν υπογράψει το Οικουμενικό Σύμφωνο καλούνται να εργαστούν με στόχο την εφαρμογή των δέκα αρχών. Ωστόσο, τόσο οι μικρές όσο και οι μεγάλες επιχειρήσεις είναι συχνά αβέβαιες για το ποια είναι η σωστή προσέγγιση. Η εφαρμογή των αρχών πρέπει να γίνεται αντιληπτή ως μία μακροπρόθεσμη διαδικασία συνεχούς βελτίωσης των επιδόσεων. Οι παράγοντες επιτυχίας- κλειδιά στην εφαρμογή των αρχών του Οικουμενικού Συμφώνου περιλαμβάνουν μεταξύ άλλων:

· Την αντιμετώπιση των αρχών όχι σαν ένα επιπρόσθετο στοιχείο αλλά σαν ενσωματωμένες στην εταιρική στρατηγική και την καθημερινή λειτουργία της επιχείρησης

· Καθαρές δεσμεύσεις από τα ηγετικά στελέχη της επιχείρησης

· Την επικοινωνία των δεσμεύσεων μέσα σε όλη την οργάνωση τόσο σε υψηλόβαθμα στελέχη όσο και στο προσωπικό, ώστε να διασφαλισθεί ευρεία υποστήριξη των αρχών

· Ένα επιχειρηματικό περιβάλλον ανοικτό σε νέες ιδέες και καινοτομίες

· Μετρήσιμους στόχους και ένα διαφανές σύστημα σε σχέση με την έκδοση απολογισμών ή αναφορών σύμφωνα με τις προδιαγραφές του Οικουμενικού Συμφώνου (Communication on Progress)

· Επιθυμία και δυνατότητα για μάθηση και προσαρμογή

· Αφοσίωση σε πρακτικές-συγκεκριμένες δράσεις

· Επιθυμία για συνεργασία και διάλογο με τα ενδιαφερόμενα μέλη της επιχείρησης.

Το Οικουμενικό Σύμφωνο έχει συσσωρεύσει σημαντικό ευρετήριο διαθέσιμων πόρων και εργαλείων για την παροχή καθοδήγησης προς τις επιχειρήσεις για το πώς να αντιμετωπίζουν τις θεματικές περιοχές που καλύπτουν οι δέκα αρχές.


Η εφαρμογή των αρχών αποτελεί μακροπρόθεσμη διαδικασία, που απαιτεί δέσμευση για συνεχή οργανωτική αλλαγή και βελτίωση. Δεν υπάρχει ένας μοναδικός “σωστός” τρόπος για την εφαρμογή των αρχών εντός του διοικητικού μοντέλου της επιχείρησης. Διαφορετικές προσεγγίσεις και μοντέλα διοίκησης είναι δυνατό να χρησιμοποιηθούν στην παραπάνω διαδικασία. Ένας τρόπος προσέγγισης σε σχέση με τη εφαρμογή των αρχών είναι η άντληση ιδεών από το Global Compact Performance Model, ένα μοντέλο οδηγιών προς τις επιχειρήσεις, που καλύπτουν ευρύ φάσμα θεμάτων, από το εταιρικό όραμα μέχρι τη μέτρηση και την αναφορά των αποτελεσμάτων.

· Τα οφέλη για τις επιχειρήσεις

Η συμμετοχή των επιχειρήσεων στην Πρωτοβουλία συμβάλλει σε:

· Παραγωγή πρακτικών λύσεων σε σύγχρονα προβλήματα της παγκοσμιοποίησης, της βιώσιμης ανάπτυξης και της κοινωνικής υπευθυνότητας σε ένα πολύ συμμετοχικό πλαίσιο.

· Μάθηση από καλές πρακτικές και διδάγματα.

· Αξιοποίηση της διεθνούς εμβέλειας του ΟΗΕ και ένωση των δυνάμεων με κυβερνήσεις, άλλες επιχειρήσεις, την κοινωνία των πολιτών και άλλα ενδιαφερόμενα μέρη.

· Διαχείριση κινδύνων αναπτύσσοντας καλύτερη προληπτική δράση σε καίρια θέματα.

· Πρόσβαση στην ευρύτατη γνώση του ΟΗΕ σε αναπτυξιακά θέματα.

· Ανάληψη ηγετικών πρωτοβουλιών, μέσω της ανάπτυξης κοινωνικά και περιβαλλοντικά υπεύθυνων πρακτικών.

· Βελτίωση της εταιρικής εικόνας ,της ικανότητας διοίκησης του ηθικού των εργαζομένων και της παραγωγικότητάς τους όπως και της λειτουργικής αποτελεσματικότητάς τους.

“Η τριμερής δήλωση για τις πολυεθνικές εταιρείες και την κοινωνική πολιτική” από τη Διεθνή Οργάνωση Εργασίας.

Η Διακήρυξη των πολυεθνικών επιχειρήσεων στοχεύει στο να ενθαρρύνει τη θετική συνεισφορά που μπορούν να έχουν οι πολυεθνικές επιχειρήσεις στην οικονομική και κοινωνική πρόοδο, την αύξηση της ευαισθητοποίησης, την οικοδόμηση ικανοτήτων και την προώθηση και στήριξη της ανάπτυξης και εφαρμογής πρακτικών ΕΚΕ καθώς και στη μείωση και επίλυση των δυσκολιών που προκύπτουν από τη λειτουργίας τους. Οι αρχές της Διακήρυξης έχουν εθελοντικό χαρακτήρα και προάγουν τον κοινωνικό διάλογο. Στοχεύουν να καθοδηγήσουν τις πολυεθνικές επιχειρήσεις, τις κυβερνήσεις, τους εργοδότες και τους εργαζομένους σε αυτές στο να υιοθετήσουν κοινωνικές πολιτικές, και να εμπνεύσουν καλές πρακτικές, τόσο σε άλλες πολυεθνικές, όσο και σε εθνικές επιχειρήσεις. 

Η διαπραγμάτευση της Διακήρυξης μεταξύ εργαζομένων, εργοδοτών και κυβερνήσεων που έλαβε χώρα το 1977, αναθεωρήθηκε το 2000 προκειμένου να συμπεριλάβει θεμελιώδεις αρχές και δικαιώματα εργασίας. Πιο πρόσφατα, το 2006 έγινε νέα αναθεώρηση προκειμένου να περιληφθούν και αναφορές από άλλες πρωτοβουλίες του Οργανισμού. Είναι η μοναδική πραγματική τριμερής συμφωνία για το τί θα μπορούσε να είναι μία επιθυμητή συμπεριφορά από την πλευρά των εταιρειών, που θα δίνουν βάρος στις εργασιακές και κοινωνικές πολιτικές τους. 

Κατευθυντήριες γραμμές για τις πολυεθνικές εταιρίες του ΟΟΣΑ

Οι οδηγίες του ΟΟΣΑ για τις πολυεθνικές επιχειρήσεις είναι συστάσεις που απευθύνονται από τις κυβερνήσεις στις πολυεθνικές επιχειρήσεις. Παρέχουν τις εθελοντικές αρχές και τα πρότυπα για την αρμόδια επιχείρηση και διευθύνουν σύμφωνα με τους εφαρμόσιμους νόμους. Οι οδηγίες στοχεύουν στο να εξασφαλίσουν ότι οι διαδικασίες αυτών των επιχειρήσεων είναι σε αρμονία με τις κυβερνητικές πολιτικές, να ενισχύσουν τη βάση της αμοιβαίας εμπιστοσύνης μεταξύ των επιχειρήσεων και των κοινωνιών μέσα στις οποίες λειτουργούν, να βοηθήσουν στη βελτίωση του κλίματος ξένης επένδυσης και να ενισχύσουν τη συμβολή στη βιώσιμη ανάπτυξη που γίνεται από τις πολυεθνικές επιχειρήσεις. Οι οδηγίες είναι μέρος της Διακήρυξης του ΟΟΣΑ σχετικά με τη διεθνή επένδυση και τις πολυεθνικές επιχειρήσεις. 

Παγκόσμια Τράπεζα

Η Παγκόσμια Τράπεζα, τα τελευταία χρόνια, έχει προωθήσει την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη σε διάφορυς τομείς και με διάφορες ενέργειες και δραστηριότητες (The World Bank Group, 2003). Πιο συγκεκριμένα, το Ίδρυμα της Παγκόσμιας Τράπεζας (WBI), έχει συμβάλλει στη διάδοση των γνώσεων και πληροφοριών αναφορικά με θέματα της ΕΚΕ. Θα αναφερθούν ορισμένες ενέργειες της Παγκόσμιας Τράπεζας:

· Οι Συμβουλευτικές Υπηρεσίες ιδιωτικού τομέα έχουν προωθήσει πρακτικές ΕΚΕ στις χώρες-πελάτες της Παγκόσμιας Τράπεζας.

· Οι περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνοι τομείς της Παγκόσμιας Τράπεζας, έχουν ελκύσει διάφορα ενδιαφερόμενα μέρη, για συνεχή βελτίωση της ΕΚΕ.

· Και τέλος, ο Διεθνής Οργανισμός Χρηματοδότησης (International Finance Corporation) εκτιμά όλο και περισσότερο τον περιβαλλοντικό και κοινωνικό αντίκτυπο των εταιρικών επενδύσεων και στην διαδικασία λήψη αποφάσεων.

Επιλογικά, κρίνεται σκόπιμο να τονισθεί πως το Ινστιτούτο Παγκόσμιας τράπεζας, σε συνεργασία με το Αειφόρο Πρόγραμμα Ανταγωνιστικότητας 
 έχει δημιουργήσει ένα νέο δικτυακό μάθημα, το οποίο είναι σχεδιασμένο για την εισαγωγή της ΕΚΕ, τόσο στην θεωρία όσο και στην πράξη, έτσι ώστε να βοηθήσει τους συμμετέχοντες να αποκτήσουν βασικές γνώσεις για το πώς μπορεί η ΕΚΕ να αποτελέσει θεμέλιο για την επίτευξη της αειφόρου ανάπτυξης.

Κεφάλαιο 3ο: Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη σε μία επιχείρηση-οργανισμό

Εισαγωγή

Μετά τη βιομηχανική επανάσταση και με τη ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας, οι επιχειρήσεις ενεργούσαν και έπρατταν, με τέτοιο τρόπο ώστε να μεγιστοποιήσουν τα κέρδη τους, δίχως να δίνουν ιδιαίτερη σημασία στον ανθρώπινο παράγοντα, στην προάσπιση και προαγωγή της κοινωνίας καθώς και στην προστασία του περιβάλλοντος. 'Ομως , τα τελευταία χρόνια επηρεασμένες από τις συνεχόμενες κλιματικές αλλαγές, οι επιχειρήσεις έχουν αλλάξει τον τρόπο δράσης τους, όπως την εταιρική τους φιλοσοφία που διέπει όλο το φάσμα των δραστηριοτήτων τους.

3.1. Αλλαγή της εταιρικής φιλοσοφίας προς το πρίσμα της ΕΚΕ

“O κύριος σκοπός της επιχείρησης είναι να μεγιστοποιήσει τα κέρδη της με το δυνατόν λιγότερο κόστος”
 (Mansfield, 1990). Όμως είναι αυτός ο μοναδικός σκοπός και στόχος της επιχείρησης, Σύμφωνα με τον Friedman (1970)
 “The business of business is business”. Αυτή η άποψη έρχεται σε αντίθεση με το σημερινό επιχειρηματικό κόσμο διότι στις μέρες μας, οι επιχειρήσεις λειτουργούν μέσα σε ένα κανονιστικό πλαίσιο και αλληλοεπηρεάζονται καθώς και αλληλεπιδρούν με το εσωτερικό και εξωτερικό τους περιβάλλον.
 Δεν αρκεί μόνο να παράγουν ως απώτερο σκοπό το κέρδος αλλά να είναι και περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνοι. Καταλήγουμε δηλαδή στην άποψη “The business and the society” ή θα μπορούσαμε να πούμε καλύτερα πως οδηγούμαστε από τον Friedman στο Freeman (Berle and Means, 1968).

Η επιχείρηση οφείλει και πρέπει να ενεργεί με διαφάνεια κα με τρόπο υπεύθυνο ειδικά απέναντι στους εργαζομένους και στην κοινωνία, μέσα στην οποία λειτουργεί, καθώς αυτή η υπευθυνότητα είναι πιο σημαντική από το παρελθόν. Πολύ περισσότερο από την όποια ανταπόκρισή τους στις πιέσεις των καταναλωτών, αυτές οι επιχειρήσεις εφαρμόζουν έναν νέο τρόπο διεξαγωγής των επιχειρηματικών τους συναλλαγών. Έναν τρόπο που προχωρά πέρα από τη φιλανθρωπία του παρελθόντος και περιλαμβάνει ευθύνη για το περιβάλλον, εφαρμογή καλύτερων εργασιακών πρακτικών, φροντίδα για τις τοπικές κοινότητες και αναγνώριση ότι η επιτυχία τους δεν εξαρτάται μόνο από την ποιότητα ή την τιμή των προϊόντων τους, αλλά και από το πώς συνολικά αλληλεπιδρούν με τα stakeholders (π.χ. με τους εργαζόμενους ή τις κοινότητες) και το πώς αντιμετωπίζουν το περιβάλλον. Αυτή η προσέγγιση έγινε γνωστή ως Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη.
 Το θέμα που θα πρέπει να τεθεί παρακάτω είναι : Αν μία επιχείρηση θελήσει να εφαρμόσει ΕΚΕ στις λειτουργίες της, πώς μπορεί να το πράξει αυτό?

3.2. Επιχειρήσεις και Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

Καθώς οι ίδιες οι εταιρείες έρχονται αντιµέτωπες µε τις προκλήσεις του µεταβαλλόµενου περιβάλλοντος στο πλαίσιο της παγκοσµιοποίησης και ειδικότερα της Εσωτερικής Αγοράς, συνειδητοποιούν όλο και περισσότερο ότι η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη µπορεί να ενέχει άµεση οικονοµική αξία (Voger, 2005). Παρά το γεγονός ότι η κεντρική ευθύνη µιας εταιρείας είναι η παραγωγή κερδών (Mansfield, 1990), οι εταιρείες µπορούν παράλληλα να συµβάλλουν σε κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς στόχους, µέσω της ενσωµάτωσης της ΕΚΕ ως στρατηγικής επένδυσης στην κύρια επιχειρηµατική στρατηγική τους, στα µέσα διαχείρισης και στις δραστηριότητές τους. ∆εδοµένου ότι η ΕΚΕ αποτελεί διαδικασία µέσω της οποίας οι εταιρείες διαχειρίζονται τις σχέσεις τους σε ευρύ φάσµα σηµαντικών ενδιαφερόµενων µερών, που µπορούν να επηρεάσουν ουσιαστικά την άδεια λειτουργίας τους, η σηµασία της για τις επιχειρήσεις γίνεται σαφής. Έτσι, θα έπρεπε να αντιµετωπίζεται ως επένδυση και όχι ως κόστος, όπως και η διαχείριση της ποιότητας. Κατά συνέπεια µπορούν να έχουν µία προσέγγιση χωρίς αποκλεισµούς – οικονοµική,  εµπορική και κοινωνική - µε αποτέλεσµα µία µακροπρόθεσµη στρατηγική για την ελαχιστοποίηση των κινδύνων που συνδέονται µε την αβεβαιότητα. Οι εταιρείες θα έπρεπε να επιδιώκουν την κοινωνική ευθύνη τόσο σε διεθνές επίπεδο όσο και στην Ευρώπη, καθώς και σε ολόκληρη την αλυσίδα εφοδιασµού (EU, Green Paper, 2001).
 

3.2.1. Πώς οι επιχειρήσεις εφαρμόζουν ΕΚΕ

Η εφαρµογή της ΕΚΕ δεν είναι κοινή σε όλες τις επιχειρήσεις αλλά διαφέρει από επιχείρηση σε επιχείρηση. Παρατηρούνται ορισμένα επίπεδα, κατά τα οποία διαγράφονται οι ενέργειες που κάνει μια επιχείρηση, όταν επιθυμεί να είναι κοινωνικά υπεύθυνη.

Σε πρώτο επίπεδο, οι επιχειρήσεις εκδίδουν έναν κώδικα δεοντολογίας ή κάποιον οδηγό καλής συµπεριφοράς, όπου περιγράφουν κάποιες προθέσεις τους σχετικά µε τα πεδία της κοινωνίας και του περιβάλλοντος.

Σε δεύτερο επίπεδο, έχουµε επιχειρήσεις που είναι πρόθυµες να εφαρµόσουν κάποιο συγκεκριµένο πρόγραµµα δράσεων για παράδειγμα την υιοθέτηση ενός συστήµατος περιβαλλοντικής διαχείρισης ή διαβούλευση µε κάποιον προµηθευτή από χώρα του τρίτου κόσµου σχετικά µε τις συνθήκες εργασίας του προσωπικού του. Στις περιπτώσεις αυτές η επιχείρηση είναι µεν δραστηριοποιηµένη, αλλά ενεργεί ανεξάρτητα και χωρίς συνεργασία µε άλλους φορείς. Η επιχείρηση µόνη της βάζει τους στόχους της, εφαρµόζει το πρόγραµµά της και προβαίνει σε διορθωτικά µέτρα που µπορεί να χρειαστούν. Οι ενέργειες που αναλαµβάνει µπορεί να έχουν άµεση σχέση µε τις βασικές επιχειρηµατικές δραστηριότητές της.

Σε τρίτο επίπεδο, βλέπουµε επιχειρήσεις που αποφασίζουν να εφαρµόσουν κάποιο σύστηµα αξιολόγησης για τα προγράµµατα ΕΚΕ. Αυτά τα συστήµατα µπορεί να αφορούν αποκλειστικά µία επιχείρηση ή να αναφέρονται σε ένα από τα αναγνωρισµένα πρότυπα όπως EMAS και ISO14001  ή το SA8000. Όταν χρησιµοποιείται ένα εξωτερικό διαγνωστικό εργαλείο, η αξιολόγηση µπορεί να γίνεται εσωτερικά ή να ανατίθεται σε εξειδικευµένη τρίτη εταιρεία.

Το τέταρτο επίπεδο είναι εκείνο όπου η ΕΚΕ ενσωµατώνεται στην επιχειρηµατική ζωή στο πλαίσιο ενός ολοκληρωµένου συστήµατος διαχείρισης. Στο επίπεδο αυτό, η ΕΚΕ γίνεται αναπόσπαστο τµήµα όλων των λειτουργιών της επιχείρησης και λαµβάνεται υπόψη κατά τη λήψη αποφάσεων.

Το πέµπτο επίπεδο είναι εκείνο, κατά το οποίο η επιχείρηση αναλαµβάνει διάλογο µε τα ενδιαφερόµενα µέρη της µε σκοπό να εντοπιστούν οι στόχοι, οι τρόποι επίτευξής τους, η δυνατότητα επικοινωνίας των αποτελεσµάτων κ.λπ.

Παρατηρείται, λοιπόν, ότι στην αρχή η επιχείρηση µελετά τις πιθανές βλάβες που µπορεί να προκαλούν οι δραστηριότητές της στην κοινωνία και το περιβάλλον. Στη συνέχεια, αρχίζει να σκέπτεται πώς µπορεί να συµβάλλει ενεργά στην ευηµερία της κοινωνίας. Είναι το στάδιο όπου η ΕΚΕ προχωρά πέρα από τη φιλανθρωπία και το οποίο χαρακτηρίζεται από δηµιουργικότητα και καινοτοµία.

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον έχει η μελέτη του εσωτερικού και του εξωτερικού περιβάλλοντος της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, καθώς αφορά όλους τους παράγοντες που επηρεάζει και αφορά.

3.2.2. Η εσωτερική διάσταση της ΕΚΕ

Σε μια εταιρεία, οι κοινωνικά υπεύθυνες πρακτικές αφορούν κυρίως τους υπαλλήλους και συνδέονται με θέματα όπως η επένδυση στο ανθρώπινο δυναμικό, η υγεία και η ασφάλεια καθώς και η διαχείριση της αλλαγής ενώ οι περιβαλλοντικά υπεύθυνες πρακτικές σχετίζονται κυρίως με τη διαχείριση των φυσικών πόρων που χρησιμοποιούνται στην παραγωγή. Ανοίγουν το δρόμο για τη διαχείριση της αλλαγής και το συνδυασμό της κοινωνικής ανάπτυξης με τη βελτιωμένη ανταγωνιστικότητα. Πιο συγκεκριμένα, αφορά:

3.2.2.1. Διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού

Σήμερα, μία από τις κυριότερες προκλήσεις για τις εταιρείες είναι η προσέλκυση και η συγκράτηση εξειδικευμένου εργατικού προσωπικού.
 Στο πλαίσιο αυτό, τα σχετικά μέτρα μπορούν να περιλαμβάνουν τη διά βίου μάθηση, την παραχώρηση αρμοδιοτήτων και εξουσιών στους εργαζομένους, την καλύτερη ενημέρωση σε όλη την επιχείρηση, την καλύτερη ισορροπία μεταξύ εργασίας, οικογένειας και ελεύθερου χρόνου, τη μεγαλύτερη ποικιλομορφία του εργατικού δυναμικού, την ίση αμοιβή και τις προοπτικές σταδιοδρομίας για τις γυναίκες, τον καταμερισμό των κερδών και τα συστήματα παροχής μεριδίων του μετοχικού κεφαλαίου, καθώς και τον προβληματισμό σχετικά με την απασχολησιμότητα και την εξασφάλιση της εργασίας. Έχει επίσης αποδειχθεί ότι η ενεργός εποπτεία και διαχείριση των υπαλλήλων που απουσιάζουν από την εργασία τους λόγω αναπηρίας ή τραυματισμού έχει ως αποτέλεσμα τη μείωση των δαπανών.

Οι υπεύθυνες πρακτικές πρόσληψης, ιδιαίτερα με την εφαρμογή της αρχής των μη διακρίσεων, πιθανότατα θα διευκολύνουν να προσλαμβάνονται άτομα από εθνικές μειονότητες, μεγαλύτεροι σε ηλικία εργαζόμενοι, γυναίκες, μακροχρόνια άνεργοι και μειονεκτούντα άτομα. Τέτοιες πρακτικές είναι ουσιαστικής σημασίας διότι συμβάλλουν στη μείωση της ανεργίας, την αύξηση του ποσοστού απασχόλησης και την καταπολέμηση του κοινωνικού αποκλεισμού.

Σε σχέση με τη διά βίου μάθηση, οι εταιρείες θα διαδραματίσουν βασικό ρόλο σε διάφορα επίπεδα: θα συμβάλλουν στον καλύτερο καθορισμό των αναγκών σε επαγγελματική κατάρτιση, μέσω της στενής συνεργασίας με τοπικούς φορείς που καταρτίζουν προγράμματα εκπαίδευσης και κατάρτισης, θα υποστηρίξουν τη μετάβαση των νέων από το σχολείο στην εργασία, δημιουργώντας για παράδειγμα θέσεις μαθητείας, θα προσδώσουν αξία στη μάθηση, ειδικότερα με την αναγνώριση προηγούμενων και εμπειρικών γνώσεων (Accreditation of Prior Experiential Learning –APEL)
 και θα διαμορφώσουν ένα περιβάλλον όπου θα ενθαρρύνεται η διά βίου μάθηση για όλους τους υπαλλήλους, ιδιαίτερα εκείνους με τη λιγότερη μόρφωση, τις λιγότερες δεξιότητες και τους μεγαλύτερους σε ηλικία εργαζομένους (EU, Green Paper, 2001).

3.2.2.2. Υγεία και ασφάλεια στην εργασία             

Οι προσεγγίσεις του θέματος της υγείας και της ασφάλειας στην εργασία παραδοσιακά έγκεινται σε νομοθετικά και εκτελεστικά μέτρα. Ωστόσο, λόγω της τάσης να ανατίθενται εργασίες σε εργολάβους και προμηθευτές, οι εταιρείες εξαρτώνται όλο και περισσότερο από τις επιδόσεις των εργολάβων τους στα θέματα της υγείας και της ασφάλειας και ιδιαίτερα εκείνων που εργάζονται στους ίδιους τους χώρους των εν λόγω εταιρειών 
.

Οι εταιρείες, οι κυβερνήσεις και οι κλαδικές οργανώσεις εξετάζουν όλο και περισσότερο επιπλέον τρόπους για την προώθηση της υγείας και της ασφάλειας χρησιμοποιώντας αυτές τις δύο παραμέτρους ως κριτήρια κατά την προμήθεια προϊόντων ή των υπηρεσιών από άλλες εταιρείες και ως στοιχείο προώθησης των προϊόντων ή των υπηρεσιών τους. Αυτά τα εθελοντικά συστήματα μπορούν να θεωρηθούν συμπληρωματικά προς τις δραστηριότητες νομοθεσίας και ελέγχου από τις δημόσιες αρχές, εφόσον και εκείνες αποσκοπούν στο να προωθήσουν μία παιδεία πρόληψης, δηλαδή υψηλότερα επίπεδα ασφάλειας και υγείας στην εργασία.

Καθώς αυξάνει η προσοχή που δίνεται στις επιδόσεις όσον αφορά την υγεία και την ασφάλεια στην εργασία αλλά και στα θετικά χαρακτηριστικά των προϊόντων και των υπηρεσιών, σημειώνεται επίσης αυξανόμενη ζήτηση στη μέτρηση, την τεκμηρίωση και την ανακοίνωση αυτών των θετικών χαρακτηριστικών της διαφημιστικής προώθησης. Τα κριτήρια που αφορούν την υγεία και την ασφάλεια στην εργασία περιλαμβάνονται σε διάφορους βαθμούς στα υπάρχοντα συστήματα πιστοποίησης και επισήμανσης για τα προϊόντα και τον εξοπλισμό. Έχουν επίσης ξεκινήσει τα σχέδια πιστοποίησης των συστημάτων διαχείρισης και των εργολάβων, με ιδιαίτερη έμφαση στην υγεία και την ασφάλεια στην εργασία.

Επιπλέον, η τάση των εταιρειών και των οργανώσεων να περιλαμβάνουν κριτήρια που αφορούν την ασφάλεια και την υγεία στην εργασία στο σύστημα προμηθειών τους, υποστήριξε την ανάπτυξη γενικών συστημάτων προμήθειας που βασίζονται σε ομοιόμορφες απαιτήσεις όσον αφορά τα συστήματα κατάρτισης ή διαχείρισης που εφαρμόζουν οι εργολάβοι στο θέμα της υγείας και της ασφάλειας στην εργασία. Το γεγονός αυτό καθιστά δυνατή την “πιστοποίηση ” ή την αρχική έγκριση των εργολάβων από ένα τρίτο μέρος, καθώς και την επίβλεψη της συνεχούς βελτίωσης του συστήματος (EU, Green Paper, 2001).

3.2.2.3. Προσαρμογή στην αλλαγή 

Η ευρύτατα διαδεδομένη αναδιάρθρωση που συντελείται στην Ευρώπη αλλά και σε ολόκληρη την εμφύλιο, προκαλεί την ανησυχία όλων των υπαλλήλων και άλλων ενδιαφερόμενων μερών (O'Riordan and Fairbrass, 2008), δεδομένου ότι το κλείσιμο ενός εργοστασίου ή οι σημαντικές περικοπές στο προσωπικό του ενδέχεται να επιφέρουν οικονομική, κοινωνική ή πολιτική κρίση σε μια κοινότητα.

Η αναδιάρθρωση με τρόπο υπεύθυνο σημαίνει ότι εξισορροπούνται και λαμβάνονται υπόψη τα συμφέροντα και οι ανησυχίες όλων εκείνων που θίγονται από τις αλλαγές και τις αποφάσεις. Στη πράξη, η διαδικασία συχνά είναι τόσο σημαντική όσο και η ουσία για την επιτυχία της αναδιάρθρωσης. Ειδικότερα, αυτό συνεπάγεται τη συμμετοχή και την ανάμειξη όλων των ενδιαφερομένων
 μέσω της ανοικτής ενημέρωσης και των διαβουλεύσεων. Επιπλέον, η αναδιάρθρωση πρέπει να προετοιμαστεί καλά με τον προσδιορισμό των σημαντικότερων κινδύνων, τον υπολογισμό του συνολικού κόστους, άμεσου και έμμεσου, που συνδέεται με εναλλακτικές στρατηγικές και πολιτικές, και τέλος με την αξιολόγηση όλων των εναλλακτικών λύσεων που ενδεχομένως να μειώσουν την ανάγκη για απολύσεις (Nielsen and Thomsen, 2007).

Η διαδικασία της αναδιάρθρωσης επιδιώκει να διαφυλάξει τα δικαιώµατα των εργαζοµένων και να τους δώσει τη δυνατότητα να παρακολουθήσουν, όταν αυτό χρειάζεται, πρόγραµµατα επαγγελµατικής κατάρτισης, να εκσυγχρονιστούν τα εργαλεία και οι διαδικασίες παραγωγής έτσι ώστε να αναπτυχθούν οι επιτόπιες δραστηριότητες, να κινητοποιηθεί η δηµόσια και η ιδιωτική χρηµατοδότηση και να οριστούν διαδικασίες για ενηµέρωση, διάλογο, συνεργασία και συµπράξεις. Οι εταιρείες πρέπει να αναλάβουν το µερίδιο της ευθύνης που τους αναλογεί προκειµένου να εξασφαλίσουν την απασχολησιµότητα του προσωπικού τους.

Υποστηρίζοντας την τοπική ανάπτυξη και τις ενεργές στρατηγικές για την αγορά εργασίας µέσω της συµµετοχής σε τοπικές συµπράξεις απασχόλησης ή/και κοινωνικής ένταξης, οι εταιρείες µπορούν να µειώσουν τον κοινωνικό και τοπικό αντίκτυπο των αναδιαρθρώσεων µεγάλης κλίµακας(EU, Green Paper, 2001). 
 

3.2.2.4. Διαχείριση του περιβαλλοντικού αντίκτυπου και των φυσικών πόρων

Γενικά η µείωση της κατανάλωσης πόρων ή των ρυπογόνων εκποµπών και αποβλήτων µπορούν να µειώσουν τον περιβαλλοντικό αντίκτυπο. Ενδέχεται να ωφελήσει και τις επιχειρήσεις µειώνοντας τους λογαριασµούς κατανάλωσης ενέργειας και διάθεσης των αποβλήτων καθώς και τις δαπάνες για τις πρώτες ύλες και για την απορρύπανση. Οι µεµονωµένες εταιρείες έχουν καταλήξει ότι η µειωµένη χρήση µπορεί να οδηγήσει σε αυξηµένη αποδοτικότητα και ανταγωνιστικότητα.

Στον περιβαλλοντικό τοµέα,
οι περιβαλλοντικές αυτές επενδύσεις αναφέρονται κανονικά ως ευκαιρίες διπλού κέρδους και για τις επιχειρήσεις και για το περιβάλλον. Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός πως αυτή η αρχή υπάρχει εδώ και αρκετά χρόνια και πολύ πρόσφατα αναγνωρίστηκε στο 6ο πρόγραµµα δράσης της Επιτροπής για το περιβάλλον. Ουσιαστικά, εξηγεί τον τρόπο µε τον οποίο η Ευρωπαϊκή Ένωση και οι κυβερνήσεις των κρατών µελών µπορούν να εκπληρώσουν το ρόλο τους για να βοηθήσουν τις επιχειρήσεις να εντοπίσουν ευκαιρίες της αγοράς και να προχωρήσουν σε επενδύσεις διπλού κέρδους. 

Μια άλλη προσέγγιση που διευκολύνει την ΕΚΕ είναι το κοινοτικό σχέδιο διαχείρισης και ελέγχου στον τοµέα του περιβάλλοντος (EMAS) ISO 19000.
 Ενθαρρύνει τις εταιρείες να δηµιουργήσουν οικειοθελώς επιτόπου ή σε όλους τους τόπους όπου δραστηριοποιούνται,  συστήµατα περιβαλλοντικής διαχείρισης και ελέγχου που προωθούν συνεχώς βελτιώσεις σε περιβαλλοντικές επιδόσεις. Η περιβαλλοντική δήλωση είναι δηµόσια και επικυρώνεται από διαπιστευµένους περιβαλλοντικούς επαληθευτές. Οι επιχειρήσεις γνωρίζουν επίσης τις ευκαιρίες που συνδέονται µε τις βελτιωµένες περιβαλλοντικές επιδόσεις και εργάζονται συστηµατικά για να τις εκµεταλλευτούν.
 3.2.3. Η εξωτερική διάσταση της ΕΚΕ    

Η ΕΚΕ επεκτείνεται πέρα από την εταιρεία στην τοπική κοινότητα και αφορά ένα ευρύ σύνολο ενδιαφερομένων µερών όπου είναι όχι µόνο οι εργαζόμενοι και οι μέτοχοι αλλά και οι επιχειρηματικοί εταίροι, οι προμηθευτές οι πελάτες, οι δηµόσιες αρχές και οι ΜΚΟ που εκπροσωπούν τις τοπικές κοινότητες ή ασχολούνται µε το περιβάλλον. Σε έναν κόσµο πολυεθνικών επενδύσεων και παγκόσμιων αλυσίδων εφοδιασµού, η ΕΚΕ πρέπει να επεκταθεί πέρα από τα σύνορα της Ευρώπης. Η ταχεία παγκοσμιοποίηση έχει ενθαρρύνει τη συζήτηση του ρόλου και την ανάπτυξη της παγκόσμιας διακυβέρνησης. Επίσης η ανάπτυξη εθελοντικών πρακτικών ΕΚΕ µπορεί να θεωρηθεί ότι συµβάλει σε αυτό.

3.2.3.1. Τοπικές κοινωνίες

Η ΕΚΕ αφορά την ένταξη των εταιρειών στο τοπικό περιβάλλον τους είτε αυτό είναι στην Ευρώπη είτε στον υπόλοιπο κόσµο. Οι εταιρείες συνεισφέρουν στις κοινότητές τους, παρέχοντας θέσεις εργασίας, µισθούς, κοινωνικές παροχές καθώς και φόρους.

Από την άλλη πλευρά, οι εταιρείες εξαρτώνται από την υγεία, τη σταθερότητα και την ευηµερία των κοινοτήτων µέσα στις οποίες λειτουργούν. Για παράδειγµα, προσλαµβάνουν την πλειονότητα των υπαλλήλων τους από τις τοπικές αγορές εργασίας και συνεπώς έχουν άµεσο συµφέρον να είναι διαθέσιµες οι δεξιότητες που χρειάζονται επί τόπου. Ειδικότερα οι Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) συχνά αντλούν την πελατεία τους από την περιοχή όπου βρίσκονται. Η φήµη µιας εταιρείας στον τόπο εγκατάστασής της, η εικόνα της ως εργοδότη και ως παραγωγού αλλά και ως παράγοντα στην τοπική σκηνή, σίγουρα επηρεάζουν την ανταγωνιστικότητά της.

Υπάρχει επίσης αλληλεπίδραση µεταξύ εταιρειών και του τοπικού φυσικού περιβάλλοντός τους. Ορισµένες βασίζονται σε ένα καθαρό περιβάλλον για την παραγωγή τους ή την προσφορά των υπηρεσιών τους - καθαρός αέρας, καθαρά ύδατα ή δρόµοι χωρίς κίνηση. Μπορεί επίσης να υπάρχει σχέση µεταξύ του τοπικού φυσικού περιβάλλοντος και της ικανότητας των επιχειρήσεων να προσελκύουν εργαζοµένους στην περιοχή όπου έχουν εγκατασταθεί. Από την άλλη πλευρά, οι επιχειρήσεις µπορεί επίσης να είναι υπεύθυνες για ορισμένες ρυπογόνες δραστηριότητες: θόρυβος, φως, μόλυνση των υδάτων, εκπομπές αερίων, ρύπανση του εδάφους και περιβαλλοντικά προβλήματα που συνδέονται µε τις μεταφορές και τη διάθεση αποβλήτων.

Πολλές εταιρείες συμμετέχουν στα κοινοτικά προβλήματα, ιδίως µε την παροχή επιπλέον θέσεων επαγγελµατικής κατάρτισης, την υποστήριξη φιλανθρωπικών εκδηλώσεων για την προστασία του περιβάλλοντος, την πρόσληψη κοινωνικά αποκλεισμένων ατόµων, τη δημιουργία υποδοµών παιδικής φύλαξης και µέριµνας για τους υπαλλήλους τους, τις συµπράξεις µε τις κοινότητες, τη χρηµατοδότηση τοπικών αθλητικών και πολιτιστικών εκδηλώσεων ή µε δωρεές σε φιλανθρωπικές δραστηριότητες.

Η ανάπτυξη θετικών σχέσεων µε την τοπική κοινότητα και συνεπώς η συσσώρευση κοινωνικού κεφαλαίου σχετίζεται ιδιαίτερα µε τις µη τοπικές εταιρείες. Οι πολυεθνικές εταιρείες χρησιµοποιούν όλο και περισσότερο αυτές τις σχέσεις για να υποστηρίξουν την ένταξη των θυγατρικών τους στις διάφορες αγορές στις οποίες είναι παρούσες. Η οικειότητα των εταιρειών µε τους τοπικούς φορείς, τις παραδόσεις και τα πλεονεκτήµατα του τοπικού περιβάλλοντος αποτελεί κεφάλαιο από το οποίο µπορούν να ωφεληθούν.

Τα χρηµατοοικονοµικά ιδρύµατα µπορούν να διαδραµατίσουν ιδιαίτερο ρόλο στην κοινότητα, µέσω των άµεσων επενδύσεων σε σχέδια που ωφελούν συγκεκριµένες κοινότητες ή περιφέρειες, ιδίως σε οικονοµικά µειονεκτούσες περιοχές. Αυτές οι επενδύσεις συνήθως έχουν τη µορφή δανείων για στεγαστικά σχέδια χαµηλού κόστους ή καταθέσεων σε τράπεζες κοινοτικής ανάπτυξης, είτε µε τα επιτόκια της αγοράς είτε µε χαµηλότερα επιτόκια. Οµοίως αναγνωρίζοντας ότι η πρόσβαση σε προσιτές για όλους τιµές σε υπηρεσίες γενικού οικονοµικού ενδιαφέροντος είναι στο επίκεντρο του ευρωπαϊκού µοντέλου της κοινωνίας, ορισµένες εταιρείες προσπαθούν να εξασφαλίσουν µια τέτοια πρόσβαση στο πλαίσιο της κοινωνικής τους ευθύνης όταν δεν την εγγυάται η νοµοθεσία, π.χ. όσον αφορά τις βασικές τραπεζικές υπηρεσίες (EU, Green Paper, 2001).

3.2.3.2. Επιχειρηματικοί εταίροι, προμηθευτές και καταναλωτές

Μέσα από τη στενή συνεργασία µε επιχειρηµατικούς εταίρους, οι εταιρείες µπορούν να µειώσουν την πολυπλοκότητα και τις δαπάνες και να αυξήσουν την ποιότητα. Η επιλογή των προµηθευτών δεν γίνεται πάντα αποκλειστικά µέσα από διαγωνισµούς προσφορών.Το ίδιο σηµαντικές είναι οι σχέσεις µε εταίρους της συµµαχίας της κοινής επιχείρησης και µε δικαιοδόχους. Μακροπρόθεσµα η οικοδόµηση σχέσεων ενδέχεται να οδηγήσει σε δίκαιες τιµές, όρους και προσδοκίες καθώς και ποιότητα και αξιόπιστη παράδοση ή εκτέλεση.

Ωστόσο, όταν υιοθετούν κοινωνικά και περιβαλλοντικά υπεύθυνες πρακτικές όλες οι εταιρείες πρέπει να τηρούν τους σχετικούς κανόνες της κοινοτικής και της εθνικής νοµοθεσίας περί ανταγωνισµού. Οι µεγάλες εταιρείες είναι παράλληλα επιχειρηµατικοί εταίροι των µικρότερων εταιρειών, είτε ως πελάτες, προµηθευτές, εργολάβοι ή ανταγωνιστές. Οι εταιρείες πρέπει να γνωρίζουν ότι οι κοινωνικές τους επιδόσεις µπορούν να επηρεαστούν ως αποτέλεσµα των πρακτικών των εταίρων και των προµηθευτών τους σε όλη την αλυσίδα εφοδιασµού .

Το αποτέλεσµα των δραστηριοτήτων της ΕΚΕ δε θα περιοριστεί στην ίδια την εταιρεία αλλά θα επηρεάσει και τους οικονοµικούς εταίρους της. Αυτό συµβαίνει ιδίως στις µεγάλες εταιρείες που έχουν αναθέσει εξωτερικά ένα µέρος της παραγωγής ή των υπηρεσιών τους και συνεπώς ενδέχεται να έχουν αποκτήσει πρόσθετη ΕΚΕ όσον αφορά τους προµηθευτές και το προσωπικό τους, λαµβάνοντας υπόψη ότι µερικές φορές η οικονοµική ευηµερία αυτών των προµηθευτών εξαρτάται κυρίως ή ολικώς από µία µεγάλη εταιρεία. Ορισµένες µεγάλες εταιρείες επιδεικνύουν ΕΚΕ προωθώντας επιχειρησιακές πρωτοβουλίες στην περιοχή όπου έχουν εγκατασταθεί. Παραδείγµατα τέτοιων πρακτικών περιλαµβάνουν σχέδια καθοδήγησης και επίβλεψης που παρέχονται από τις µεγάλες εταιρείες στις νέες εταιρείες και τα τοπικά ΜΜΕ ή παροχή βοήθειας σε µικρότερες εταιρείες για την υποβολή εκθέσεων κοινωνικού περιεχοµένου και για τη διάδοση των δραστηριοτήτων τους που αφορούν την ΕΚΕ. Οι επενδύσεις εταιρικού κεφαλαίου αποτελούν έναν ακόµα τρόπο για να διευκολύνουν οι µεγάλες εταιρείες την ανάπτυξη νέων καινοτόµων επιχειρήσεων. Με τις επενδύσεις εταιρικού κεφαλαίου η µεγάλη επιχείρηση αποκτά ένα µικρό µερίδιο από µια πολλά υποσχόµενη νέα εταιρεία και προωθεί την ανάπτυξή της. 

Αυτό το γεγονός προσφέρει διάφορα πλεονεκτήµατα και στους δύο εταίρους, συµπεριλαµβάνοντας την καλύτερη κατανόηση των νεωτεριστικών εξελίξεων για τη µεγάλη εταιρεία και την ευκολότερη πρόσβαση της µικρότερης εταιρείας στους χρηµατοοικονοµικούς πόρους και στην αγορά. Ως µέρος της κοινωνικής τους ευθύνης, ζητείται από τις εταιρείες να παρέχουν προϊόντα και υπηρεσίες που οι καταναλωτές χρειάζονται και επιθυµούν µε τρόπο αποτελεσµατικό, δεοντολογικό και φιλικό προς το περιβάλλον. Οι εταιρείες που οικοδοµούν σχέσεις διαρκείας µε τους πελάτες, εστιάζοντας όλη την οργάνωσή τους στην κατανόηση των αναγκών και των επιθυµιών των πελατών και παρέχοντάς τους ανώτερη ποιότητα, ασφάλεια, αξιοπιστία και εξυπηρέτηση, αναµένεται ότι θα είναι πιο προσοδοφόρες. Η εφαρµογή της αρχής του σχεδιασµού για όλους (δηλαδή σχεδιασµός των προϊόντων και των υπηρεσιών έτσι ώστε να µπορούν να χρησιµοποιηθούν από όσο το δυνατόν περισσότεροι άνθρωποι, συµπεριλαµβανοµένων των καταναλωτών που ανήκουν σε μειονότητες) είναι ένα σηµαντικό παράδειγµα της ΕΚΕ  (EU, Green Paper, 2001).

3.2.3.3. Ανθρώπινα δικαιώματα

Η ΕΚΕ ενέχει έντονη διάσταση των δικαιωµάτων του ανθρώπου, ιδιαίτερα όσον αφορά τις διεθνείς δραστηριότητες και τις παγκόσµιες αλυσίδες εφοδιασµού. Αυτό αναγνωρίζεται στα διεθνή µέσα όπως η τριµερής δήλωση για τις πολυεθνικές εταιρείες και την κοινωνική πολιτική της ∆ιεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (the Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy)
 και οι Κατευθυντήριες γραµµές για τις πολυεθνικές εταιρείες (OECD Guidelines for Multinational Enterprises)
 του ΟΟΣΑ. Τα ανθρώπινα δικαιώµατα είναι ένα ιδιαίτερα πολύπλοκο θέµα, το οποίο θέτει πολιτικά, νοµικά και ηθικά διλήµµατα. Οι εταιρείες αντιµετωπίζουν προκλήσεις, στις οποίες περιλαµβάνονται ερωτήµατα σχετικά µε τους τρόπους προσδιορισµού των τοµέων ευθύνης τους σε αντιδιαστολή µε εκείνους των κυβερνήσεων, σχετικά µε την εξασφάλιση ότι οι επιχειρηµατικοί εταίροι τους συµµορφώνονται µε τις βασικές αξίες τους και τους τρόπους προσέγγισης κρατών µε ευρείες παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωµάτων. 

Ύστερα από αυξανόµενη πίεση των ΜΚΟ και των οµάδων των καταναλωτών, οι εταιρείες και οι κλάδοι υιοθετούν όλο και περισσότερο κώδικες συµπεριφοράς που καλύπτουν τις εργασιακές συνθήκες, τα ανθρώπινα δικαιώµατα και τις περιβαλλοντικές πτυχές, ειδικότερα όσον αφορά τους εργολάβους και τους προµηθευτές τους. Αυτό συµβαίνει για διάφορους λόγους, ιδίως για να βελτιώσουν την εταιρική εικόνα τους και να µειώσουν τους κινδύνους αρνητικών αντιδράσεων στους καταναλωτές. Ωστόσο οι κώδικες συµπεριφοράς δεν αποτελούν εναλλακτική λύση στους εθνικούς, κοινοτικούς και διεθνείς νόµους και δεσµευτικούς κανόνες: οι δεσµευτικοί κανόνες εξασφαλίζουν τα ελάχιστα πρότυπα που ισχύουν για όλους, ενώ οι κώδικες συµπεριφοράς και άλλες εθελοντικές πρωτοβουλίες µπορούν µόνον να τα συµπληρώσουν και να προωθήσουν υψηλότερα πρότυπα για όσους τα υιοθετούν.

Οι κώδικες συµπεριφοράς, ενδέχεται για παράδειγµα να απευθύνονται σε εργολάβους που υποχρεούνται να πληρούν πολλά και διάφορα κριτήρια. Για παράδειγµα, ένας εργολάβος µπορεί να απασχολεί εργαζοµένους για ορισµένες πολυεθνικές εταιρείες που επιβάλλουν διαφορετικούς κώδικες συµπεριφοράς όσον αφορά τους µισθούς, τις ώρες εργασίας και άλλες κοινωνικές συνθήκες. Οι κώδικες συµπεριφοράς πρέπει συνεπώς να βασίζονται στις θεµελιώδεις συµβάσεις της ∆ΟΕ, όπως αναφέρονται στη Δήλωση για τις θεµελιώδεις αρχές και τα δικαιώµατα στην εργασία και στις Κατευθυντήριες γραµµές για τις πολυεθνικές εταιρίες του ΟΟΣΑ, µε τη συµµετοχή των κοινωνικών εταίρων και των εταίρων στις αναπτυσσόµενες χώρες που καλύπτονται από αυτές τις συµβάσεις. Οι κώδικες συµπεριφοράς πρέπει να εφαρµόζονται σε όλα τα επίπεδα οργάνωσης και παραγωγής. Είναι σηµαντική η πλήρης διαφάνεια της ενηµέρωσης και των τοπικών κοινοτήτων από τις εταιρείες, στο πλαίσιο ενός συνεχούς διαλόγου. Η κατάρτιση των τοπικών διοικήσεων, των εργαζοµένων και των κοινοτήτων σχετικά µε την εφαρµογή του κώδικα είναι επίσης σηµαντική.

Επιπλέον, πρέπει να δοθεί έµφαση σε µία “εξελικτική προσέγγιση” η οποία να τονίζει τις συνεχιζόµενες σταδιακές βελτιώσεις των προτύπων και του ίδιου του κώδικα. Στην περίπτωση της παιδικής εργασίας, οι εταιρείες δεν πρέπει µόνον να τηρούν τις διατάξεις των συµβάσεων της ∆ΟΕ, απορρίπτοντας τους εργολάβους που χρησιµοποιούν την παιδική εργασία, αλλά και να συνδράµουν στην αντιµετώπιση της φτώχειας των παιδιών διευκολύνοντας την πρόσβασή τους στην εκπαίδευση. Όσον αφορά τα δικαιώµατα του ανθρώπου, είναι αναγκαίο να επαληθεύονται σε µόνιµη βάση τα συστήµατα συµµόρφωσης µε τους κώδικες και η εφαρµογή τους. Η επαλήθευση αυτή πρέπει να διαµορφωθεί και να διεξαχθεί σύµφωνα µε προσεκτικά καθορισµένα πρότυπα και κανόνες που να ισχύουν για τις οργανώσεις και τα άτοµα που αναλαµβάνουν τον επονοµαζόµενο “κοινωνικό έλεγχο”. Η εποπτεία, στην οποία πρέπει να συµµετέχουν οι ενδιαφερόµενοι παράγοντες όπως οι δηµόσιες αρχές, οι συνδικαλιστικές οργανώσεις και οι ΜΚΟ, είναι σηµαντική προκειµένου να εξασφαλιστεί η αξιοπιστία των κώδικων συµπεριφοράς. Μια ισορροπία µεταξύ των εσωτερικών και των εξωτερικών συστηµάτων επαλήθευσης θα µπορούσε να βελτιώσει τη σχέση κόστους-αποτελέσµατος, ειδικότερα στις ΜΜΕ. Κατά συνέπεια, πρέπει να εξασφαλιστεί µεγαλύτερη διαφάνεια και βελτιωµένοι µηχανισµοί υποβολής εκθέσεων όσον αφορά τους κώδικες συµπεριφοράς(EU, Green Paper, 2001).
 

3.2.3.4. Παγκόσμιες περιβαλλοντικές ανησυχίες

Μέσω των διασυνοριακών συνεπειών πολλών περιβαλλοντικών προβληµάτων που συνδέονται µε τις επιχειρήσεις και της κατανάλωσης πόρων από ολόκληρο τον κόσµο, οι εταιρείες διαδραµατίζουν επίσης ενεργό ρόλο στο παγκόσµιο περιβάλλον.

Συνεπώς µπορούν να επιδιώξουν την κοινωνική ευθύνη τόσο σε διεθνές επίπεδο όσο και στην Ευρώπη. Για παράδειγµα µπορούν να ενθαρρύνουν την καλύτερη περιβαλλοντική επίδοση µέσω της αλυσίδας εφοδιασµού στο πλαίσιο της προσέγγισης της Ολοκληρωμένης Πολιτικής Προϊόντος (ΟΠΠ)
 και να χρησιµοποιήσουν ευρύτερα τα ευρωπαϊκά και διεθνή εργαλεία που συνδέονται µε τη διαχείριση και το προϊόν. Οι επενδύσεις και οι δραστηριότητες των εταιρειών επιτόπου σε τρίτες χώρες µπορούν να έχουν άµεση επίδραση στην κοινωνική και οικονοµική ανάπτυξη σε αυτές τις χώρες. Η συζήτηση για το ρόλο των εταιρειών για την επίτευξη της βιώσιµης ανάπτυξης γίνεται όλο και πιο σηµαντική στη διεθνή σκηνή. Ο Γενικός Γραµµατέας του ΟΗΕ έθεσε σε λειτουργία την πρωτοβουλία “Global Compact”, η οποία αποβλέπει στη σύναψη εταιρικής σχέσης µε τις επιχειρήσεις µε σκοπό την επίτευξη παγκόσµιων κοινωνικών και περιβαλλοντικών βελτιώσεων. Οι Κατευθυντήριες γραµµές για τις πολυεθνικές εταιρείες του ΟΟΣΑ προωθούν επίσης τη βιώσιµη ανάπτυξη. Η ανακοίνωση της Επιτροπής µε θέµα “∆έκα χρόνια µετά τη διάσκεψη του Ρίο –Προετοιµασία για την Παγκόσµια Διάσκεψη για την αειφόρο ανάπτυξη” (COM 2001/53) περιέχει περαιτέρω λεπτοµέρειες σχετικά µε το πώς οι επιχειρήσεις µπορούν να συµβάλουν στην παγκόσµια βιώσιµη ανάπτυξη (EU, Green Paper, 2001).

3.3.  ΕΚΕ και Ελληνικές επιχειρήσεις

Η έννοια της ΕΚΕ, άρχισε με το πέρασμα των χρόνων να περνά και σαν φιλοσοφία στις ελληνικές επιχειρήσεις, οι οποίες έλαβαν υπόψιν τους τις απαιτήσεις της αγοράς και προσπάθησαν να ενσωματώσουν την κοινωνική υπευθυνότητα, σε όλες τις λειτουργίες τους.

Για να εντοπιστούν και να μελετηθούν ποιες επιχειρήσεις εφαρμόζουν ΕΚΕ στον ελλαδικό χώρο, πήραμε πληροφορίες από τις ακόλουθες οργανώσεις που προωθούν την ΕΚΕ στην Ελλάδα.

· Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (CSR Hellas) : Πρόκειται για έναν μη κερδοσκοπικό οργανισμό, με αποστολή την προώθηση της έννοιας της ΕΚΕ τόσο για την επιχειρηματική κοινότητα και όσο και για το κοινωνικό περιβάλλον. Το CSR Hellas έχει 96 μέλη. Είναι μία από τις πιο δραστήριες οργανώσεις προώθησης ΕΚΕ στην Ελλάδα. 
  

· Κέντρο για την Αειφορία και Αριστείων (CSE): Ουσιαστικά είναι μία συμβουλευτική οργάνωση με γραφεία στην Αθήνα, στις Βρυξέλλες και στο Ντουμπάι και ειδικεύεται σε θέματα που αφορούν την ΕΚΕ και την αειφόρο ανάπτυξη. 32 μέλη έχουν καταχωρηθεί σε αυτήν την οργάνωση.
)

· EuroCharity: Το EuroCharity είναι μία μη κερδοσκοπική εταιρεία που δωρίζει το 25% των ετήσιων εσόδων για φιλανθρωπικούς σκοπούς. Λειτουργεί ένα ολοκληρωμένο κατάλογο της ΕΚΕ στην Ελλάδα. Έως σήμερα αριθμεί 35 μέλη.

3.3.1. Ελληνικές Επιχειρήσεις που εκδίδουν εκθέσεις ΕΚΕ

Παρακάτω θα παρατεθεί ένας πίνακας που θα αποτυπώνει ποιες ελληνικές επιχειρήσεις εκδίδουν εκθέσεις με τα αποτελέσματά τους. Αυτές οι οργανώσεις έχουν υιοθετήσει δύο διαφορετικούς τρόπους υποβολής εκθέσεων δραστηριοτήτων ΕΚΕ. Ορισμένοι οργανισμοί εκδίδουν αυτόνομες εκθέσεις ΕΚΕ ενώ άλλοι αφιερώνουν ένα τμήμα στην εταιρική ετήσια έκθεσή τους για τις δραστηριότητες Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης.

	Εταιρείες με αυτόνομες εκθέσεις ΕΚΕ:
	Οι εταιρείες που ενσωματώνουν την εταιρική κοινωνική ευθύνη τους στις ετήσιες οικονομικές εκθέσεις:

	BP, Club Hotel Casino Loutraki, η Coca-Cola Hellas, Cosmote Γερμανός, Hitachi, η HSBC, Johnson & Johnson, Lloyds TSB, Τράπεζα Πειραιώς, S & B, η Shell, TIM, TNT, Toshiba, Vodafone, Τιτάν, Αθήνα Διεθνές Αεροδρόμιο, ΕΛΠΕ, Εμπορική Τράπεζα, ΟΠΑΠ, ΟΤΕ, Friends Provident, Ελληνικών Χρηματιστηρίων, Italcementi Group.
	 Alpha Bank, η Siemens, η Vivartia.


(Πηγή: Idowu and Filho, 2009)

3.3.2. Ταξινόμηση των επιχειρήσεων σύμφωνα με την δημιουργία ανεξάρτητου τομέα ΕΚΕ 

Μια άλλη ταξινόμηση των εταιρειών είναι με βάση την οργανωσιακή μονάδα (τμήματος) που είναι υπεύθυνη για θέματα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Τρεις διαφορετικές πρακτικές παρατηρούνται στην Ελλάδα:


• Ένα ειδικό τμήμα της ΕΚΕ, υπεύθυνο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη: μια τέτοια πρακτική δείχνει την σημασία που δίνουν οι επιχειρήσεις στις κοινωνικά υπεύθυνες δραστηριότητες.  Στην Ελλάδα, 17 εταιρείες έχουν ξεχωριστό τμήμα της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης.

•Οι διεργασίες ΕΚΕ που πραγματοποιούνται από την υπηρεσία δημοσίων σχέσεων: μια τέτοια πρακτική σημαίνει ότι η ΕΚΕ αντιμετωπίζεται ως συμπλήρωμα των δημοσίων σχέσεων, σε συνάρτηση με τις εξωτερικές σχέσεις της εταιρείας, μια περιθωριακή δραστηριότητα και δεν είναι κάτι που πρέπει να είναι ενσωματωμένο σε όλη την οργάνωση οριζόντια ή κάθετη.


• Οι διαδικασίες της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που διενεργούνται από άλλο στέλεχος του: παρόμοια με την παραπάνω πρακτική, αυτό μπορεί να συνεπάγεται ότι η ΕΚΕ γίνεται αντιληπτή ως περιθωριακή δραστηριότητα, με μικρή σημασία, που περιορίζεται στην συμμετοχή κοινωνικών και οικονομικών πρωτοβουλιών αναγέννησης και υποστήριξης του έργου των φιλανθρωπικών οργανώσεων και των εθελοντικών φορέων (Idowu and Filho, 2009).                

                                                                 
Στον πίνακα παρουσιάζονται οι εταιρείες που περιλαμβάνονται στις παραπάνω τρεις κατηγορίες.

	Οι εταιρείες με ανεξάρτητο οργανωσιακό τμήμα που ασχολείται με την ΕΚΕ: 
	Οι εταιρείες που κάνουν των υπεύθυνο των δημοσίων σχέσεων, υπεύθυνο για την ΕΚΕ:
	Οι εταιρείες που κάνουν άλλο στέλεχος υπεύθυνο για την ΕΚΕ:

	Alpha Bank, Cosmote, ΟΠΑΠ, Vodafone, Τράπεζα Πειραιώς, Hitachi, Coca-Cola Hellas, Toshiba, TNT, Titan, Shell, Lloyds TSB, Johnson & Johnson, HSBC, Γερμανός, Friends Provident και η BP. 
	Club Hotel Casino Loutraki, S & B, TIM, Vivartia, Italcementi Group, ΟΤΕ, Ελληνικά Πετρέλαια και το Ελληνικό Χρηματιστηρίο.
	
Siemens, Εμπορική τράπεζα, Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών. 




(Πηγή: Idowu and Filho, 2009)

3.3.3. Κατάταξη των επιχειρήσεων σύμφωνα με το φάσμα των δραστηριοτήτων τους

Η μεγάλη πλειοψηφία των εταιρειών που εκδίδουν μια έκθεση ΕΚΕ είναι διεθνείς εταιρείες, όπως φαίνεται στον πίνακα. Αυτή η πρώτη προσέγγιση δείχνει ότι οι εταιρείες που είναι πιο ενεργές στον τομέα της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης είναι αυτές με ένα ευρύτερο φάσμα δραστηριοτήτων. Επομένως, οι διεθνείς εταιρείες επηρεάζονται περισσότερο από τις νέες τάσεις και θα πρέπει να επιδείξουν καλή κοινωνική και περιβαλλοντική συμπεριφορά, ώστε να είναι βιώσιμες.

	Εθνικές εταιρείες:
	Διεθνείς εταιρείες:

	Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών, TIM Hellas, Club Hotel Casino Loutraki και Ελληνικό Χρηματιστηρίο.
	Vodafone, Τράπεζα Πειραιώς, Hitachi, Toshiba, Ελληνικά Πετρέλαια, HSBC, Italcementi, Group, S & B, Coca-Cola 3E, Lloyds TSB, Εμπορική Τράπεζα, ΟΤΕ, Cosmote, Titan, Vivartia, TNT, BP, Friends Provident, Shell, Siemens, Γερμανός, ΟΠΑΠ, Johnson & Johnson και  Alpha Bank.


(Πηγή: Idowu and Filho, 2009)

3.3.4. Κατάταξη των επιχειρήσεων με βάση το καθεστώς ιδιοκτησίας τους


Ένα άλλο κριτήριο κατάταξης των εταιρειών είναι το καθεστώς τους από τον ιδιοκτήτη τους. Δύο διαφορετικές κατηγορίες αναγνωρίζονται, με βάση το κριτήριο αυτό: οι ιδιωτικοί οργανισμοί και οι δημόσιοι οργανισμοί. Η πρώτη κατηγορία περιλαμβάνει όλες τις επιχειρήσεις, των οποίων η πλειοψηφία των μετοχών ανήκει σε ιδιώτες. Η δεύτερη κατηγορία περιλαμβάνει όλες τις εταιρείες στις οποίες η πλειοψηφία των μετοχών ανήκει στο κράτος. 

	Ιδιωτικοί οργανισμοί:
	Οργανισμοί με κυβερνητική συμμετοχή:

	Vodafone, Τράπεζα Πειραιώς, Hitachi, Toshiba, HSBC, Italcementi Group, S & B, Coca-Cola 3E, Lloyds TSB, Εμπορική Τράπεζα, ΟΤΕ, Cosmote, Ελληνικά Χρηματιστηρία, Τιτάν, Vivartia, TNT, BP, Friends Provident, Shell, Siemens, Club Hotel Casino Loutraki, TIM, Hellas, Γερμανός, Johnson & Johnson και η Alpha Bank.
	Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών, Ελληνικά Πετρέλαια και ο ΟΠΑΠ.


(Πηγή: Idowu and Filho, 2009)


Στον πίνακα εμφανίζεται ότι η πλειοψηφία των οργανισμών είναι ιδιωτικοί, γεγονός το οποίο σε συνδυασμό με τα προαναφερθέντα στοιχεία οδηγεί στο συμπέρασμα ότι οι επιχειρήσεις που είναι καινοτόμες όσον αφορά την ΕΚΕ, είναι εκείνες που ανήκουν σε ιδιώτες, και οι δραστηριότητές τους ξεπερνούν τα σύνορα της Ελλάδας. Είναι λίγο περίεργο το γεγονός ότι υπάρχουν μόνο τρεις δημόσιοι οργανισμοί, μεταξύ εκείνων που αναφέρουν το θέμα της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης. Παραδοσιακά, οι δημόσιες οργανώσεις έχουν την πρόθεση να προσφέρουν στο κοινό περισσότερα σε σύγκριση με τις ιδιωτικές. Το γεγονός ότι η ΕΚΕ δεν είναι τόσο δημοφιλής μεταξύ των δημόσιων οργανώσεων μπορεί να έχει τις ρίζες της στη γραφειοκρατία, η οποία οδηγεί σε αργό ρυθμό υιοθέτησης των νέων ιδέες. Οι εταιρείες αυτές κατατάσσονται περαιτέρω με βάση τομέα της λειτουργίας τους. 

Επίσης οι εταιρείες που εκδίδουν εκθέσεις ΕΚΕ είναι μεγάλες επιχειρήσεις που απασχολούν μεγάλο αριθμό εργαζομένων. Παρατηρείται πως: 

 
• Δεκαοκτώ εταιρείες έχουν 700-50,000 εργαζομένων.

• Δύο εταιρείες έχουν 50.000-100.000 εργαζομένων.

• Τρεις εταιρείες έχουν 100,000-150,000 εργαζομένων.

• Τέσσερις εταιρείες έχουν και πάνω από 150.000 εργαζόμενοι.

Για μια εταιρεία (ΟΠΑΠ) δεν έχουμε πληροφορίες από το μέγεθός της.

3.3.5. Κατάταξη των επιχειρήσεων με βάση τον τομέα δραστηριοποίησής τους 

Όπως φαίνεται στον πίνακα, οι εταιρείες που δημοσιεύουν εκθέσεις ΕΚΕ στην Ελλάδα ανήκουν σε 11 διαφορετικούς τομείς: τηλεπικοινωνίες, χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, εφοδιαστικές και μεταφορών, βιομηχανία, τη βιομηχανία τσιμέντου, των ορυχείων και μετάλλων, των διυλιστηρίων, αποστακτήρια, γαλακτοκομεία, αναψυχής και διασκέδασης, και δημόσιες υπηρεσίες. Οι περισσότερες εταιρείες που εκδίδουν εκθέσεις ΕΚΕ, ανήκουν στον τομέα των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών. Έπειτα ακολουθούν οι τομείς των τηλεπικοινωνιώνκαι της  μεταποίησης. 
	Τηλεπικοινωνίες:
	Vodafone, ΟΤΕ, Cosmote, TIM Hellas και ο Γερμανός

	Χρηματοοικονομικές Υπηρεσίες:
	Τράπεζα Πειραιώς, HSBC, LlyodsTSB, Εμπορική Τράπεζα, Φίλοι Προνοίας, Alpha Bank και  το Ελληνικό Χρηματιστηρίο.

	Εφοδιαστικές και μεταφορές: 
	Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών και  TNT

	Βιομηχανία:
	 Hitachi, Toshiba, η Siemens, η Johnson & Johnson

	Τσιμεντοβιομηχανία:
	 Italcementi Group, Τιτάν

	Εξόρυξη και μέταλλα:
	 S & B

	Διυλιστηρία: 
	Ελληνικά Πετρέλαια, BP, Shell

	Ποτοποιία:
	 Coca-Cola 3E

	Γαλακτοκομεία :
	 Vivartia

	Αναψυχή και ψυχαγωγία: 
	Club Hotel Casino Loutraki

	Δημόσιες υπηρεσίες:
	 ΟΠΑΠ 


(Πηγή: Idowu and Filho, 2009)

3.3.6. Κατηγοριοποίηση τομέων που αναφέρονται στις εκθέσεις ΕΚΕ

Η ανάλυση των αποτελεσμάτων έδειξε οκτώ διακριτές κατηγορίες της ΕΚΕ ανά επίδοση των μέτρων που χρησιμοποιούνται κατά κύριο λόγο (με ανεπίσημο τρόπο) από εταιρείες που δραστηριοποιούνται στην Ελλάδα (Idowu and Filho, 2009). Τέλος, οι τομείς και οι κατηγορίες που αναφέρονται πιο συχνά στις ετήσιες εκθέσεις που δημοσιεύουν οι επιχειρήσεις, αφορούν: 

• Οικονομία

• Εσωτερικές επιχειρηματικές διαδικασίες 

• Μάθηση και ανάπτυξη

• Περιβαλλοντικές επιπτώσεις

• Ανθρώπινο δυναμικό

• Κοινωνία

• Τόπο αγοράς

• Υγεία και ασφάλεια 

Συμπεράσματα

Η αλλαγή της εταιρικής φιλοσοφίας προς το πρίσμα της ΕΚΕ, ήταν αναγκαία και “υποχρεωτική” από την μεριά των επιχειρήσεων, αν επιθυμούσαν να εξελιχθούν και να αναπτυχθούν μέσα στην κοινωνία που δραστηριοποιούνται. Οι επιχειρήσεις λοιπόν, προσπάθησαν να ενσωματώσουν την εταιρική υπευθυνότητα και την περιβαλλοντικό-κοινωνική ευαισθησία, τόσο στο εσωτερικό, όσο και στο εξωτερικό τους περιβάλλον. Σε αυτήν την αλλαγή προέβησαν και μερικές ελληνικές επιχειρήσεις, με σκοπό την συνεχόμενη αειφορία και την βιωσιμότητά τους. 

Κεφάλαιο 4ο: Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη σε ένα νοσοκομείο

Εισαγωγή

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη μπορεί να εφαρμοστεί σε οποιονδήποτε οργανισμό, ανεξαρτήτου είδους, δομής, τύπου και γεωγραφικής τοποθεσίας. Αποτελεί μια ιδέα, μία φιλοσοφία, με την οποία όλοι οι οργανισμοί θα πρέπει να πορεύονται και να ενεργούν μέσα στα πλαίσια του υγιούς ανταγωνισμού. Επιπρόσθετα, ένα νοσοκομείο ή υγειονομική μονάδα, της οποίας ο σκοπός είναι η παροχή ιατρονοσηλευτικών και φαρμακευτικών υπηρεσιών, μπορεί και οφείλει να εφαρμόσει ΕΚΕ σε όλες της τις λειτουργίες, σε όλες της τις υπηρεσίες, έτσι ώστε να προστατεύει και να προάγει την κοινωνία και το περιβάλλον. 

4.1. Ορίζοντας το Νοσοκομείο

Το νοσοκομείο στην εποχή της επικράτησης της βιοϊατρικής τεχνολογίας και της βιογενετικής, αποτελεί το θεμελιώδη δομικό λίθο του Συστήματος Υγείας (Σούλης, 1994). Αποτελεί το βασικό υποσύστημα προσφοράς ιατρονοσηλευτικών υπηρεσιών, με κύριο στόχο την κάλυψη των δευτεροβάθμιων, τριτοβάθμιων και εξειδικευμένων πρωτοβάθμιων αναγκών υγείας. Παράλληλα, είναι το κέντρο ανάπτυξης έρευνας και εξειδίκευσης των ανθρωπίνων πόρων του συστήματος υγείας. Το νοσοκομείο, με την άσκηση της εν λόγω πολιτικής, αποτελεί συνέχεια και συμπληρωματικό μηχανισμό του συστήματος εκπαίδευσης, σε κάθε χώρα, για τα επαγγέλματα υγείας (Γούλα, 2007).

4.2. Εφαρμόζεται η ΕΚΕ σε ένα νοσοκομείο στην Ελλάδα;

Ουσιαστικά, το νοσοκομείο αποτελεί μία επιχείρηση διότι αξιοποιεί τους συντελεστές παραγωγής προκειμένου να πετύχει μια συγκεκριμένη παραγωγική λειτουργία προς την επίτευξη των στόχων της που είναι η παροχή υπηρεσιών υγείας, όπως αναφέρθηκε και παραπάνω. Συνεπώς το νοσοκομείο υφίσταται τις ίδιες πιέσεις που υπάρχουν στην αγορά για την υιοθέτηση μιας πιο κοινωνικά υπεύθυνης συμπεριφοράς. Όμως από όλα τα νοσοκομεία που δραστηριοποιούνται στον ελληνικό χώρο, μόνο μερικά εφαρμόζουν ενέργειες ΕΚΕ και επίσης όχι σε εκείνο το βαθμό που θα έπρεπε, καθώς καμία υγειονομική μονάδα, είτε ιδιωτική είτε δημόσια, δεν εκδίδει έκθεση κοινωνικής υπευθυνότητας. 

Μερικά παραδείγματα ιδιωτικών ελληνικών νοσοκομείων που έχουν εντάξει στη λειτουργία τους περιβαλλοντικές και κοινωνικά υπεύθυνες ενέργειες ΕΚΕ, είναι το ιδιωτικό νοσοκομείο Υγεία, το οποίο το Δεκέμβριο του 2008 και ανταποκρινόμενο στο αίτημα του Συλόγου Γονέων παιδιών με καρκίνο “Φλόγα”, έδωσε τη δυνατότητα δωρεάν ακτινοθεραπείας σε παιδιά που πάσχουν από καρκίνο.

Το Ιασώ είναι ακόμα ένα νοσοκομείο-μαιευτήριο που οργανωμένα ασκεί κοινωνική πολιτική ενισχύοντας τις ευαίσθητες κοινωνικές ομάδες. Παρέχει δωρεάν τοκετούς σε πολύτεκνες οικογένειες, δωρεάν τοκετούς, ιατρικές εξετάσεις και ιατροφαρμακευτικό υλικό σε κατοίκους παραμεθόριων περιοχών. Επίσης χορηγεί την ανέγερση και υποστηρίζει ενεργά τον “Ξενώνα Κακοποιημένης Γυναίκας και Παιδιού”, του μη κερδοσκοπικού οργανισμού “Αλληλεγγύη της Εκκλησίας της Ελλάδας”. Επιπρόσθετα, παρέχει ανθρωπιστική βοήθεια στα παιδιά της Αφρικής σε συνεργασία με το Πατριαρχείο Αλεξάνδρειας. Τέλος, συμμετέχει στις ιατρικές αποστολές στη Μοζαμβίκη του διεθνούς οργανισμού “Chain of Hope” καθώς και ενισχύει τα διάφορα ασφαλιστικά ταμεία με πολύ υψηλά κονδύλια (της τάξης των 15,35 εκατομμυρίων ευρώ για το έτος 2007).

Άλλο παράδειγμα είναι και το Λητώ, το οποίο προχώρησε στην δωρεά παλαιού νοσοκομειακού εξοπλισμού, μέσω της Αρχιεπισκοπής Αθηνών, σε εκκλησιαστικούς ξενώνες νέων και έδωσε επίσης εξοπλισμό του όταν συμμετείχε στην αποστολή βοήθειας του Δήμου Αθηνών προς το λαό της πρώην Γιουγκοσλαβίας. Ακόμη δημιούργησε Τράπεζα αίματος του προσωπικού του ενώ παρέχει εκπτώσεις σε επιτόκους πολυτέκνων οικογενειών. 

Η παιδιατρική κλινική Μητέρα από την άλλη, στο πλαίσιο της κοινωνικής της προσφοράς εξορμά στην περιφέρεια για να ενισχύσει ευαίσθητες πληθυσμιακές ομάδες παρέχοντας προληπτικές και διαγνωστικές ιατρικές υπηρεσίες με απώτερο στόχο την ενημέρωση στα παιδιά της περιφέρειας που την έχουν ανάγκη.

Έπειτα, αξίζει να σημειωθεί πως το Metropolitan, που ανήκει και αυτό στον ιδιωτικό τομέα, εφαρμόζει σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης και είναι στην διαδικασία πιστοποίησης του προτύπου EMAS (eHospitals., 2006
).

Όσων αφορά το δημόσιο τομέα, το νοσοκομείο Σπηλιοπούλειο “Αγία Ελένη” αναφέρει στην έκθεσή του το 2008 την παραγγελία κάδων ανακύκλωσης όλων των ανακυκλώσιμων υλικών σε συνεργασία με το δήμο Αθηνών και την ανάπτυξη συνεργασίας μεταξύ της νοσηλευτικής υπηρεσίας και του Συλλόγου Εθελοντικής Διακονίας ασθενών Νοσηλευτικών ιδρυμάτων με σκοπό την εθελοντική προσφορά υπηρεσιών.

Επιπρόσθετα, άλλη δημόσια υγειονομική μονάδα που εφαρμόζει ενέργειες ΕΚΕ είναι το Γενικό Νοσοκομείο Ασκληπιείο της Βούλας, το οποίο εφαρμόζει σύστημα περιβαλλοντικής διαχείρισης κατά το πρότυπο EMAS(Σεπετης, 2009).

Στον αντίποδα θα πρέπει να αναφερθεί ότι ο τομέας της υγείας σε πολλές περιπτώσεις επωφελείται των δράσεων της ΕΚΕ που αναπτύσσονται από επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα. Όπως η φαρμακευτική Novartis η οποία με τα προγράμματα κοινωνικής προσφοράς που έχει καθιερώσει προσφέρει δωρεάν φάρμακα σε εκατομμύρια πάσχοντες από ασθένειες, όπως η ελονοσία, η λέπρα και η φυματίωση.

Σύμφωνα με τον Idowu and Filho (2009) από τις 28 επιχειρήσεις που εκδίδουν εκθέσεις αποτελεσμάτων ΕΚΕ στην Ελλάδα, καμία από αυτές δεν είναι νοσοκομείο. Αυτό μπορεί να εξηγηθεί με τους παρακάτω λόγους.

4.3. Βήματα υιοθέτησης ΕΚΕ σε μία υγειονομική μονάδα.

Εάν μία επιχείρηση επιθυμεί να εντάξει την ΕΚΕ σε όλες τις λειτουργίες της και να είναι κοινωνικά υπεύθυνη προς όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη της, θα μπορούσε να ακολουθήσει τα εξής βήματα: 

4.3.1. Προσδιορισμός του σκοπού και του οράματος του νοσοκομείου

Σε αυτό το πρώτο στάδιο, θα πρέπει οι στόχοι, οι σκοποί και το όραμα του νοσοκομείου, να μην επικεντρώνονται μόνο στην παροχή υπηρεσιών υγείας (με απώτερο σκοπό το κέρδος) αλλά γενικότερα να συμβάλουν στην προστασία, στην πρόληψη και στην προαγωγή όλου του ανθρώπινου δυναμικού του νοσοκομείου, της κοινωνίας και του περιβάλλοντος.

Επίσης, θα πρέπει κάθε υγειονομική μονάδα να αξιολογήσει τί είναι σημαντικό για την ίδια και να το ενσωματώσει στους στόχους της και το όραμά της, είτε αφορά τους επιχειρησιακούς της συνεργάτες, το προσωπικό της, είτε την τοπική κοινωνία.

4.3.2. Ορισμός υπευθύνου για την ΕΚΕ

Στην επόμενη φάση, το νοσοκομείο θα πρέπει να ορίσει ή ακόμα να προσλάβει ένα στέλεχος, το οποίο θα είναι υπεύθυνο για το συντονισμό των δράσεων της ΕΚΕ μέσα στο νοσοκομείο.

Ο ρόλος αυτού του στελέχους θα είναι πολλαπλός και κατά συνέπεια πολύ σημαντικός. Πέρα από τις όποιες συγκεκριμένες αρμοδιότητες έχει, λόγω της θέσης του μέσα στον οργανισμό, κύριο μέλημά του θα πρέπει να είναι ο προσδιορισμός και η εμπλοκή του σε όλη την προσπάθεια εφαρμογής της ΕΚΕ καθώς και θα πρέπει να συνεργάζεται με άτομα από άλλα τμήματα του νοσοκομείου, όπως αυτού του Ανθρώπινου Δυναμικού, των Πωλήσεων και Μάρκετινγκ, του Δικαστικού, της Επικοινωνίας, της Ποιότητας, της Υγιεινής, της Ασφάλειας και του Περιβάλλοντος κ.ά., προκειμένου να υπάρξει κοινή κατανόηση και δέσμευση για την εφαρμογή της ΕΚΕ από όλα τα τμήματα του νοσοκομείου.                    

4.3.3. Καθορισμός προτεραιοτήτων

Η υιοθέτηση και η ένταξη της ΕΚΕ στο στρατηγικό σχεδιασμό του νοσοκομείου, δε σημαίνει σε καμία περίπτωση πως οι δράσεις θα πρέπει να εφαρμόζονται όλες μαζί. Ανάλογα με τη γεωγραφική θέση του νοσοκομείου, το είδος του νοσοκομείου κτλ, θα πρέπει να τεθούν προτεραιότητες. Για παράδειγμα, εάν πρόκειται για ένα νοσοκομείο που είναι Κέντρο Τραύματος (όπως το ΚΑΤ), ή  για ένα Ορθοπεδικό Νοσοκομείο, αυτό δε θα έχει σαν πρώτη του προτεραιότητα τα περιβαλλοντικά ζητήματα αλλά την καλύτερη παροχή ιατρονοσηλευτικών υπηρεσιών υγείας καθώς και την προαγωγή υγείας της κοινωνίας. 

Όλες αυτές οι προτεραιότητες θα πρέπει να τίθενται από ομάδες εργασίας, που θα εντοπίζουν και θα αναλύουν τις επικίνδυνες περιοχές ή συμπεριφορές, οι οποίες θα μπορούσαν να θέσουν σε κίνδυνο την καλή φήμη του νοσοκομείου καθώς να προσδιορίζουν τις αρμοδιότητες και τις ευθύνες που θα πρέπει να έχει το ανθρώπινο δυναμικό. Επίσης, θα πρέπει να εξετάζονται οι δυνατότητες που δίνονται από την εφαρμογή της ΕΚΕ για καινοτομίες, για μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα, για υψηλότερη παραγωγικότητα, για καλύτερη πρόσβαση σε χρηματοοικονομικά προγράμματα κ.ά.

Τέλος, θα ήταν χρήσιμο, αν όχι αναγκαίο, να σχηματιστεί ένας οδικός χάρτης για την ΕΚΕ από την μεριά του νοσοκομείου, ο οποίος θα περιλαμβάνει βραχυχρόνιες προτεραιότητες και μακροχρόνιους στόχους.

4.3.4. Προσδιορισμός των ενδιαφερόμενων μερών

Το επόμενο βήμα αφορά τον προσδιορισμό των ενδιαφερόμενων μερών. Τα ενδιαφερόμενα μέρη μπορούν να επηρεάσουν σημαντικά τη συνολική αποτελεσματικότητα του νοσοκομείου (Fottler 1987, quoted in Fottler et al., 1989). Ο Fottler εντοπίζει και αναγνωρίζει 3 μεγάλες κατηγορίες ενδιαφερόμενων μερών μέσα στο χώρο της υγειονομικής μονάδας. 

· Τους εσωτερικούς ενδιαφερόμενους: Είναι εκείνοι που λειτουργούν εξ' ολοκλήρου εντός των ορίων της οργάνωσης και συνήθως περιλαμβάνει το Διοικητικό, το εξειδικευμένο και μη προσωπικό του νοσοκομείου.

· Τους ενδιαφερόμενους διεπαφής: Είναι εκείνοι που λειτουργούν τόσο στο εσωτερικό, όσο και στο εξωτερικό της οργάνωσης και  περιλαμβάνει μεταξύ των άλλων το ιατρικό προσωπικό, τους μετόχους, τους φορολογούμενους ή άλλους συνεισφέροντες.

· Και τέλος, τα εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη: Αυτά χωρίζονται σε τρεις επιμέρους υποκατηγορίες, οι οποίες είναι: 

1. Αυτοί που παρέχουν εισροές προς την οργάνωση, όπως οι προμηθευτές, οι ασθενείς ή οι φορείς παροχής κεφαλαίων.

2. Όλοι αυτοί που ανταγωνίζονται το νοσοκομείο, όπως άλλα νοσοκομεία ή άλλες συναφείς οργανώσεις υγείας.

3. Όσοι έχουν “ειδικό ενδιαφέρον” για το πώς λειτουργεί η οργάνωση, όπως οι κυβερνητικοί ρυθμιστικοί οργανισμοί, οι ενώσεις επαγγελματιών, τα εργασιακά συνδικάτα, τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης ή ακόμα και η τοπική κοινωνία.

Κάθε ενδιαφερόμενο μέρος έχει μια χαρακτηριστική σχέση με τον οργανισμό. Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός πως ενώ τα εσωτερικά και τα ενδιαφερόμενα μέρη διεπαφής υποστηρίζουν (έστω και εν μέρη) το νοσοκομείο, πολλά από τα εξωτερικά ενδιαφερόμενα μέρη είναι ουδέτερα, μη υποστηρικτικά ή ακόμα και εχθρικά απέναντι στην υγειονομική μονάδα, ιδίως αυτά που έχουν ένα συγκεκριμένο ενδιαφέρον στη διαχείριση και στη διοίκηση του οργανισμού (Fottler et al., 1989).

4.3.5. Καθορισμός ενός προγράμματος επιχειρησιακής υπευθυνότητας

Μετά τον προσδιορισμό των προτεραιοτήτων και των ενδιαφερόμενων μερών, το επόμενο βήμα είναι ο καθορισμός ένος προγράμματος επιχειρηματικής υπευθυνότητας.

Σχετικά με την ομάδα των ενδιαφερόμενων μερών, στην οποία αναφέρεται το πρόγραμμα, αυτό μπορεί να περιλάβει:

· Το περιβάλλον

· Τους εργαζόμενους

· Τους μετόχους

· Τους καταναλωτές 

· Την τοπική κοινωνία

· Τους προμηθευτές 

4.3.6. Θέσπιση συστημάτων διαχείρισης

Το νοσοκομείο θα πρέπει να αυξήσει την ευαισθητοποίηση μεταξύ του προσωπικού του και των ενδιαφερόμενων μερών του, εάν θέλει να είναι αποτελεσματικό και να έχει υποστήριξη. Άρα κρίνεται αναγκαία η θέσπιση ενός συστήματος διαχείρισης για την ανάπτυξη, την υιοθέτηση και την εφαρμογή των επιμέρους αρχών που θα πρέπει να περιλαμβάνονται στην εσωτερική διαβούλευση και στην επικοινωνία. Υπάρχει πληθώρα εταιρειών που προσφέρουν συστήματα διαχείρισης που καλύπτουν πολλούς τομείς, οι οποίοι εκτείνονται από την υγεία, την ασφάλεια και το περιβάλλον έως τους ανθρώπινους πόρους και τη βιώσιμη ανάπτυξη. 

Υπάρχουν επίσης και διεθνή πρότυπα, όπως αυτό του Διεθνούς Οργανισμού Τυποποίησης (ISO) καθώς και εκείνο του EMAS (Σεπετής , 2009). Αυτά, μέσω της διαχείρισης των διαδικασιών και των κατευθυντηρίων γραμμών, απευθύνονται σε διάφορους τομείς και συνεχίζουν να εξελίσσονται και να αναπτύσσονται, έτσι ώστε να συμπεριλάβουν την ποικιλία του εργατικού δυναμικού, τις κλιματικές αλλαγές, τη βιοποικιλότητα, τη διαχείριση των αποβλήτων και την ανακύκλωση.

Για την εφαρμογή των αρχών αυτών, ένα νοσοκομείο θα πρέπει να ορίσει συγκεκριμένους στόχους καθώς και ένα διαρθρωμένο πρόγραμμα για την επίτευξή τους. 

4.3.7. Δημιουργία μονάδων εσωτερικού ελέγχου

Οι εταιρικές πολιτικές και οι στρατηγικές, θα πρέπει να τελούν υπό διαρκή επανεξέταση, έτσι ώστε να ακολουθούν την εξέλιξη της τεχνολογίας, τις ανάγκες των πελατών και τις ευρύτερες κοινωνικές προσδοκίες.

Εάν ένα νοσοκομείο θέλει να αξιολογήσει την κοινωνική του απόδοση, μπορεί να το κάνει με την έκθεση αποτελεσμάτων. Ουσιαστικά, θα πρέπει να αναλάβει διάφορες διεθνείς πρωτοβουλίες για την εθελοντική αναφορά και έκθεση των οικονομικών, περιβαλλοντικών και κοινωνικών επιπτώσεων των δραστηριοτήτων της. Ένα τέτοιο εργαλείο αποτελεί και το GRI.
 

Τέλος, κρίνεται σκόπιμο να τονισθεί πως μέσω αυτών των εκθέσεων αποτελεσμάτων, τα ενδιαφερόμενα μέρη, θα μπορούν να κάνουν συγκρίσεις (εθνικά ή παγκοσμίως) μεταξύ άλλων ομοειδών οργανισμών για να διαπιστώσουν την ισχύουσα θέση του οργανισμού σε σχέση με την αγορά.

Επιπρόσθετα, αποτελούν έναν τρόπο δημιουργίας εμπιστοσύνης και πίστης, διότι μέσω αυτών, οι οργανισμοί αποτυπώνουν την υπεύθυνή τους συμπεριφορά και επίσης παρέχουν έγκυρες και αξιόπιστες πληροφορίες σχετικά με την οικονομική, περιβαλλοντική και κοινωνική τους επίδοση.

4.3.8. Χρήση ευκολονόητης γλώσσας

Εφόσον πραγματοποιηθούν τα παραπάνω βήματα, θα πρέπει να ληφθεί υπόψιν πως όλες οι αρχές, οι πολιτικές και οι κατευθυντήριες γραμμές, θα πρέπει να εκφράζονται με σαφήνεια και σε απλή και κατανοητή γλώσσα. 

4.4. Πώς ένα νοσοκομείο μπορεί να είναι κοινωνικά υπεύθυνο; 

Ένα νοσοκομείο, θα μπορούσε να είναι κοινωνικά υπεύθυνο, εάν έπραττε εκείνες τις ενέργειες σε συγκεκριμένα θέματα, έτσι ώστε να προβάλλει τη σωστή και υπεύθυνη επιχειρηματική του συμπεριφορά. Αυτά τα θέματα θα ενδέχεται να αφορούν: 

· Το περιβάλλον

· Τους εργαζόμενους

· Τους μετόχους

· Τους καταναλωτές 

· Την τοπική κοινωνία

· Τους προμηθευτές 

Παρακάτω θα μελετηθούν πιο αναλυτικά, ποιες ενέργειες μπορούν να πράξουν και να εφαρμόσουν τα νοσοκομεία, οι οποίες θα τα βοηθήσουν να γίνουν πιο περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνα. 





4.4.1. Περιβάλλον 

Αρχικώς, θα παρουσιαστούν ορισμένες ενέργειες που αφορούν το περιβάλλον, όπως:

1. Επίσημη δέσμευση του νοσοκομείου για τη βιώσιμη ανάπτυξη (δηλαδή για ανάπτυξη που καλύπτει τις ανάγκες του παρόντος χωρίς να υπονομεύει τις δυνατότητες των μελλοντικών γενεών να καλύπτουν τις δικές τους ανάγκες).

2. Προγράμματα ελέγχου χρήσης ενέργειας, νερού, πρώτων υλών και των εκπομπών στο περιβάλλον, μέσα στο χώρο της νοσοκομειακής μονάδας.

3. Εφαρμογή συστημάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης, με στόχους και διαδικασίες για την αξιολόγηση της προόδου του νοσοκομείου.

4. Μείωση των αρνητικών αντίκτυπων και μεταφορά καλών πρακτικών σε όλη την ιεραρχία και όλες τις εγκαταστάσεις αλλά και στους βασικούς προμηθευτές και πελάτες του νοσοκομείου.

5. Δέσμευση για χρήση  ανακυκλωμένων και ανακυκλώσιμων υλικών για κάθε χρήση καθώς και σε κάθε τομέα και τμήμα του νοσοκομείου.

6. Αντιστάθμιση των εκπομπών άνθρακα μέσω της καύσης των αποβλήτων, με ισοδύναμη μείωσή του, μέσω π.χ. δεντροφυτέψεων.

7. Μείωση κατανάλωσης πόρων.

8. Μείωση εκπομπών ρυπογόνων αερίων μέσω της αποστείρωσης και των καύσεων των νοσοκομειακών αποβλήτων.

9. Μείωση των νοσοκομειακών αποβλήτων.

10. Μείωση κατανάλωσης ενέργειας (όπως ηλεκτρικού ρεύματος).

11. Εγκατάσταση φωτοβολταϊκών συλλεκτών για τη συλλογή ηλιακής ενέργειας και αξιοποίησή της.

12. Μείωση υγρών καυσίμων (για παράδειγμα όταν πρόκειται για την θέρμανση του νοσοκομειακού χώρου).

13. Οικονομική οδήγηση των ασθενοφόρων που θα συντελέσει στη μείωση κατανάλωσης καυσίμων, που συνεπάγεται μείωση εκπομπών ρυπογόνων αερίων.

14. Αντικατάσταση παλαιού τύπου ψυγείων, που καταναλώνουν πολύ ενέργεια και χρησιμοποιούν χλωροφθοράνθρακες, με ψυγεία τελευταίας τεχνολογίας.

15. Υιοθέτηση νέου τύπου αποστείρωσης και αποτέφρωσης όλων των νοσοκομειακών αποβλήτων, μέσω της διαδικασίας της αποστείρωσης με νέες τεχνολογίες με απώτερο σκοπό τη μείωση των ρυπογόνων αερίων.

16. Μείωση της χρήσης χαρτιού και εισαγωγή ανακυκλώσιμου χαρτιού, καθώς και ειδικών κάδων ανακύκλωσης, σε κάθε τμήμα του νοσοκομείου, που θα συμβάλλει στην προώθηση της ανακύκλωσης.

17. Υποστήριξη φιλανθρωπικών εκδηλώσεων για την προστασία του περιβάλλοντος.

18. Ορθολογική χρήση και διαχείριση των φυσικών πρώτων υλών.

19. Κατανόηση και έλεγχος μόνιμων οργανικών ρυπαντών.

20. Αειφόρες κατασκευές μέσα στο χώρο του νοσοκομείου.

21. Παρακολούθηση της ενεργειακής κατανάλωσης των νοσοκομειακών κτιρίων.

22. Βιοκλιματικός σχεδιασμός των νοσοκομειακών κτιρίων.

23. Συμμόρφωση με την περιβαλλοντική νομοθεσία.

24. Περιβαλλοντικές επενδύσεις.

25. Επαναχρησιμοποίηση μελανοδοχείων.

26. Παρακολούθηση κατανάλωσης νερού.

4.4.2. Εργαζόμενοι

Παρακάτω θα παρατεθούν ορισμένες ενέργειες που θα συντελέσουν στην εισαγωγή, εφαρμογή και προαγωγή της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, όσον αφορά το εργατικό δυναμικό της υγειονομικής μονάδας. Τέτοιες ενέργειες είναι: 

1. Ύπαρξη πολιτικών που διασφαλίζουν την υγιεινή και την ασφάλεια των εργαζομένων.

2. Μεγιστοποίηση της συμμετοχής των εργαζομένων στην εταιρική διακυβέρνηση και βελτίωση του εργασιακού τους περιβάλλοντος.

3. Όμοια μεταχείριση προς τους εργαζομένους, με μερική απασχόληση (π.χ. Συμβάσεις) όσον αφορά τους μισθούς, την προαγωγή και την κατάρτιση.

4. Προσφορά δυνατοτήτων κατάρτισης και μεγιστοποίησης των ευκαιριών προαγωγής μέσα από την ίδια την οργάνωση. Η κατάρτιση επεκτείνεται σε θέματα διαχείρισης της προσωπικής ζωής, στο σχεδιασμό για τη μετά συνταξιοδοτική ζωή κ.τ.λ.

5. Ανάπτυξη επικοινωνιακών πολιτικών που στοχεύουν στην ισορροπία μεταξύ επαγγελματικής και προσωπικής ζωής όπως ελαστικό ωράριο, φροντίδα παιδιών κατά τις εργάσιμες ώρες κ.τ.λ.

6. Παροχή προγραμμάτων προληπτικού ελέγχου υγείας και ενθάρρυνση πρακτικών που δημιουργούν υγιές εργασιακό περιβάλλον. Για παράδειγμα, πολιτικές κατά του καπνίσματος, υποστήριξη εκείνων των ανθρώπων που κάνουν χρήση αλκοόλ ή άλλων εξαρτησιογόνων ουσιών.

7. Ύπαρξη πολιτικών που περιλαμβάνουν μετρήσιμους στόχους για την προώθηση των ίσων ευκαιριών και ενδυνάμωσης του προσωπικού, οι οποίοι αναθεωρούνται συχνά ανάλογα με τις επιδόσεις.

8. Ύπαρξη πολιτικών κατά των διακρίσεων σε προσλήψεις, μισθούς, κατάρτιση ή απόλυση οποιουδήποτε εργαζόμενου, με βάση το γένος, τη φυλή, την ηλικία, την εθνικότητα, τη φυσική ανικανότητα, το σεξουαλικό προσανατολισμό και τη θρησκεία.

9. Ύπαρξη πολιτικών κατά της παρενόχλησης και της καταδυνάστευσης και καταβολής ίσως άλλων αμοιβών για παρεμφερείς εργασίες.

10. Δημιουργία ευχάριστου εργασιακού περιβάλλοντος, όπου θα υπάρχει ανοικτή και ειλικρινής εσωτερική επικοινωνία μεταξύ της διοίκησης και του εργατικού προσωπικού.

11. Δια βίου μάθηση σε όλους τους εργαζόμενους, είτε αφορά ιατρικό, νοσηλευτικό είτε διοικητικό προσωπικό, εντός του νοσοκομείου.

12. Παραχώρηση αρμοδιοτήτων και εξουσίας στους εργαζόμενους.

13. Καλύτερη ενημέρωση των εργαζόμενων σε θέματα του νοσοκομείου.

14. Μεγαλύτερη ποικιλομορφία του εργατικού δυναμικού.

15. Ίσες αμοιβές και προοπτικές σταδιοδρομίας για τις γυναίκες.

16. Καταμερισμός των κερδών και του συστήματος παροχής μεριδίων του μετοχικού κεφαλαίου.

17. Προβληματισμός σχετικά με την απασχολησιμότητα και την εξασφάλιση της εργασίας.

18. Η ενεργός εποπτεία και διαχείριση των υπαλλήλων που απουσιάζουν από την εργασία, λόγω αναπηρίας ή τραυματισμού, που θα έχει ως αποτέλεσμα τη μείωση των δαπανών.

19. Υπεύθυνες πρακτικές πρόσληψης, ιδιαίτερα με την εφαρμογή της αρχής των μη διακρίσεων, πιθανότατα θα διευκολύνουν να προσλαμβάνονται άτομα από εθνικές μειονότητες, μεγαλύτερης ηλικίας εργαζόμενοι, γυναίκες, μακροχρόνια άνεργοι και μειονεκτούντα άτομα.

20. Βελτίωση της εργονομίας στο χώρο εργασίας.

21. Πρόσληψη κοινωνικά αποκλεισμένων ατόμων.

22. Δημιουργία υποδομών παιδικής φύλαξης και μέριμνας για τους υπαλλήλους.

23. Επενδύσεις που αφορούν την ανάπτυξη δεξιοτήτων του εργατικού δυναμικού.

24. Βελτίωση των επιδόσεων στον τομέα της καινοτομίας.

25. Ασφαλείς συνθήκες εργασίας για όλους τους εργαζόμενους σε όλα τα τμήματα του νοσοκομείου.

26. Ασφαλείς μέθοδοι εργασίας και συνεχής εκπαίδευση των εργαζομένων σε θέματα υγιεινής και ασφάλειας.

27. Εκπαίδευση για την αποφυγή και την αντιμετώπιση κινδύνων και εργατικών ατυχημάτων.

28. Ενέργειες που θα συμβάλλουν στην ανάπτυξη και στην εξέλιξη των δεξιοτήτων και των ταλέντων των εργαζομένων (talent development).

29. Ενέργειες ανταμοιβής, σύμφωνα με την απόδοση των εργαζομένων (rewarding performance).

30. Συστήματα ενημέρωσης των εργαζομένων.

4.4.3. Προμηθευτές

Στη συνέχεια, θα παρουσιαστούν ορισμένες ενέργειες που αφορούν τους προμηθευτές του νοσοκομείου. Αυτές είναι:

1. Παρακολούθηση των πρακτικών απασχόλησης των επιχειρηματικών συνεργατών, προμηθευτών και διανομέων και ενθάρρυνση για ευθυγράμμιση με τις πολιτικές της επιχείρησης (συνιστάται ύπαρξη κώδικα δεοντολογίας προμηθευτών).

2. Υποστήριξη οργανώσεων που προωθούν την ιδέα του δίκαιου εμπορίου και τη συμμόρφωση με τα ανθρώπινα δικαιώματα.

3. Γνώση του τόπου και των συνθηκών που παράγονται τα προϊόντα της επιχείρησης και αν, κατά την παραγωγή τους, ενέχονται θέματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων.

4.4.4. Καταναλωτές υπηρεσιών υγείας

Έπειτα θα αποτυπωθούν ορισμένες ενέργειες που θα μπορούσε να κάνει το νοσοκομείο για να δείξει την υπεύθυνη επιχειρηματικής του συμπεριφορά, απέναντι στους καταναλωτές υπηρεσιών υγείας. Τέτοιες είναι:

1. Διασφάλιση της πρόσβασής τους σε υπεύθυνες πληροφορίες που έχουν σχέση με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες, τον τρόπο παραγωγής τους και τρόπο διάθεσή τους στους πελάτες-ασθενείς κ.τ.λ.

2. Ανάληψη δράσεων που θα εξηγούν στους πελάτες-καταναλωτές, πώς θα πρέπει να ενεργούν στο πλαίσιο της βιώσιμης ανάπτυξης.

3. Παραγωγή, διάθεση και προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών με τρόπο αποτελεσματικό, δεοντολογικό και φιλικό προς το περιβάλλον.

4. Ανταπόκριση στις ανάγκες και τις επιθυμίες των πελατών με την προώθηση ασφαλών προϊόντων και υπηρεσιών που έχουν άριστη ποιότητα, δεν περιέχουν επικίνδυνες ουσίες, είναι αξιόπιστες και υποστηρίζονται από διαδικασίες εξυπηρέτησης μετά την πώληση.

5. Καταπολέμηση της προκλητής ζήτησης στο Σύστημα Υγείας.

6. Καταπολέμηση της διαφθοράς (όπως το φακελάκι) στο Σύστημα Υγείας.

7. Σωστή τιμολόγηση των υπηρεσιών υγείας που καταναλώνουν οι ασθενείς.

8. Μείωση του χρόνου αναμονής, όσον αφορά τα προγραμματισμένα ραντεβού.

9. Μείωση της γραφειοκρατίας κατά την είσοδο και την έξοδο από την νοσοκομειακή μονάδα.

10. Να δοθεί προτεραιότητα σειράς όσον αφορά ηλικιωμένους ανθρώπους, άτομα με ειδικές ικανότητες και άλλες ευπαθείς ομάδες. 

11. Δεοντολογία μάρκετινγκ και διαφήμισης και τήρησης των δικαιωμάτων του καταναλωτή.

12. Υιοθέτηση “εμπορικών δράσεων” για κοινωνικούς σκοπούς (cause related marketing).

13. Διαβούλευση και ανταλλαγή απόψεων με τους πελάτες.

14. Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που παρέχονται να γίνονται με τρόπο αποτελεσματικό, δεοντολογικό και φιλικό προς το περιβάλλον, απέναντι στους καταναλωτές.

15. Εύκολη πρόσβαση στη νοσοκομειακή μονάδα από άτομα με κινητικά προβλήματα.

16. Να μην γίνονται διακρίσεις κατά την παροχή ιατρονοσηλευτικών υπηρεσιών υγείας.

4.4.5. Τοπική Κοινωνία

Τέλος, θα παρατεθούν ορισμένες ενέργειες, που εάν εφαρμοστούν, θα συμβάλλουν στην καλύτερη προστασία και βελτίωση της τοπικής κοινωνίας. Αυτές είναι:

1. Θέσπιση μηχανισμού μεγιστοποίησης και προώθησης της αμφίδρομης επικοινωνίας και συνεργασίας του νοσοκομείου με τις τοπικές κοινωνίες.

2. Αντιμετώπιση της κοινότητας ως σημαντικού ενδιαφερόμενου μέρους. Η τοπική κοινωνία πρέπει να τηρείται ενήμερη για τις λειτουργίες της επιχείρησης και οι όποιες επιπτώσεις των σημερινών και μελλοντικών δραστηριοτήτων τους σε αυτήν, να λαμβάνονται υπόψιν στη λήψη αποφάσεων.

3. Χρήση των προμηθειών και επενδύσεων για βελτίωση της τοπικής οικονομίας και της κοινωνικής ανάπτυξης.

4. Ύπαρξη κοινωνικών προγραμμάτων που ενθαρρύνουν τον εθελοντισμό των εργαζόμενων που βοηθούν την κοινότητα σε είδος.

5. Εστίαση σε τουλάχιστον ένα σημαντικό θέμα που απασχολεί την κοινότητα και χρήση του οικονομικού και πολιτικού βάρους του νοσοκομείου για την επίλυσή τους.

6. Παροχή εθελοντικών εργασιών σε τοπικές οργανώσεις από τα μέλη του Δ.Σ. και τους εργαζομένους. 

7. Εφαρμογή κοινών εκστρατειών μάρκετινγκ με οργανώσεις για κοινωνικούς σκοπούς.

8. Οικονομική ανάπτυξη μέσα από την δημιουργία νέων θέσεων εργασίας.

9. Συμβολή στη βελτίωση της ποιότητας της ζωής μέσα από δράσεις που αναφέρονται στην εκπαίδευση, την υγεία και την περίθαλψη. 

10. Ενεργή συμμετοχή των εργαζομένων σε τοπικά εθελοντικά προγράμματα.

11. Αγορές προϊόντων από τοπικούς προμηθευτές.

12. Χρηματοδότηση τοπικών αθλητικών και πολιτιστικών εκδηλώσεων ή δωρεές σε φιλανθρωπικές δραστηριότητες.

13. Εξάλειψη της δωροδοκίας στο χώρου του νοσοκομείου.

14. Προαγωγή της βιώσιμης και ισόρροπης ανάπτυξης των τοπικών κοινωνιών.

15. Διασφάλιση της συμβατότητας της δραστηριότητας του νοσοκομείου με άλλες οικονομικές δραστηριότητες.

16. Παροχή οικονομικής, τεχνικής ή άλλης υποστήριξης σε τοπικούς οργανισμούς και πρωτοβουλίες υψηλής δημόσιας αποδοχής και ενδιαφέροντος, καθώς και σε τοπικά έργα υποδομής.

17. Ανάπτυξη πρωτοβουλιών και δραστηριοτήτων που προάγουν την τοπική κοινωνία και συμβάλλουν στη βιώσιμη ανάπτυξή της.

18. Υποστήριξη των τοπικών πληθυσμών με εκπαιδευτικές, πολιτιστικές και άλλες σχετικές δραστηριότητες.

19. Καταβολή των φόρων στο κράτος και όχι φοροαποφυγή.

20. Στήριξη ευπαθών ομάδων.

21. Υποστήριξη του έργου επιστημονικών φορέων και ιδρυμάτων για την υγεία.

22. Εκπαίδευση του κοινού στην αποτελεσματικότερη διαχείριση και προσφορά στοχευόμενων προγραμμάτων υγείας και φροντίδας.

23. Καθιέρωση ενός ολοκληρωμένου προγράμματος υγείας στην εργασία που θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τακτικές γενικές ιατρικές εξετάσεις.

24. Δαπάνες βρεφοκομιακών σταθμών.

25. Δαπάνες φροντίδας παιδιών με ειδικές ικανότητες.

26. Εφάπαξ βοήθημα τέλεσης γάμου.

27. Δαπάνες κατασκήνωσης για τα παιδιά των εργαζόμενων.

28. Δωρεάν εκμάθηση ξένων γλωσσών.

29. Δωρεάν μεταπτυχιακές σπουδές.

30. Χρηματοδότηση εκδηλώσεων ψυχαγωγίας (θέατρο κ.τ.λ.).

31. Οργάνωση και χρηματοδότηση εορταστικών εκδηλώσεων (Χριστούγεννα, Πάσχα).

32. Επιβράβευση (χρηματική) των παιδιών των εργαζομένων που πέτυχαν στις εισαγωγικές εξετάσεις για την ανώτατη εκπαίδευση.
Συμπεράσματα

Το νοσοκομείο αποτελεί μια επιχείρηση, διότι αξιοποιεί τους συντελεστές παραγωγής, προκειμένου να πετύχει μια συγκεκριμένη παραγωγική δραστηριότητα, που είναι η παροχή ιατρονοσηλευτικών και φαρμακευτικών υπηρεσιών στους ασθενείς – πελάτες. Άρα μπορεί και κρίνεται πλέον αναγκαίο να εφαρμόσει ΕΚΕ σε όλη του την παραγωγική λειτουργία. Δυστυχώς, στην Ελλάδα, στο σύνολο των επιχειρήσεων που εφαρμόζουν ΕΚΕ, καμία από αυτές δεν είναι υγειονομική μονάδα. Αυτό οφείλεται σε ποικίλους λόγους. 
Πρόσφατες επίσημες μελέτες και εκθέσεις εντόπισαν αρκετά κρίσιμα ζητήματα που αντιμετωπίζουν τα δημόσια νοσοκομεία και λειτουργούν αποτρεπτικά προς την εφαρμογή ΕΚΕ. Τέτοια ζητήματα είναι: οι ανεπαρκείς επενδύσεις των τελευταίων δεκαετιών, ο ανεπαρκής αριθμός του νοσοκομειακού προσωπικού, η γενική και βαθύτερη ανησυχία μεταξύ του προσωπικού που ανησυχούν ιδιαιτέρως σχετικά με το μέλλον του δημόσιου νοσοκομείου και την αποστολή της ισότιμης πρόσβασης στην υγειονομική περίθαλψη για όλους. 'Ένας άλλος λόγος μπορεί να θεωρηθεί και το γραφειοκρατικό, ίσως για μερικούς και παραλυτικό μοντέλο διαχείρισης (Katabadse et al.).  

Επιπρόσθετα, άλλοι λόγοι μπορούν να θεωρηθούν: η έλλειψη της δημόσιας διακυβέρνησης, το κόστος και η έλλειψη των απαραίτητων πόρων για την εφαρμογή ΕΚΕ, η έλλειψη κατανόησης της ΕΚΕ στο εσωτερικό μιας επιχείρησης, η γλώσσα και το πολιτισμικό χάσμα, οι ικανότητες και δεξιότητες του ανθρώπινου δυναμικού (όσον αφορά το εκπαιδευτικό σύστημα, η δια βίου μάθηση) και η υγεία.

Αξιοσημείωτο είναι το γεγονός πως τα νοσοκομεία από την μεριά τους θα έχουν πολλά συμφέροντα από την εισαγωγή της ΕΚΕ. Μερικά από αυτά είναι: αύξηση της παραγωγής και την παραγωγικότητα της υγειονομικής μονάδας, βελτιώση της εταιρικής φήμης και της ''καλής εικόνας'' των επιχειρήσεων απέναντι στην κοινωνία και στα ενδιαφερόμενα μέρη, αύξηση ή και ακόμα μεγιστοποιήση των κερδών του νοσοκομείου. Επίσης, θα της δώσει ένα συγκριτικό πλεονέκτημα στα πλαίσια της δεοντολογικής διαφοροποίησης, προσδίδοντας παράλληλα κοινωνική και οικολογική όψη στην παγκοσμιοποίηση, θα αυξήσει τα κέρδη της καθώς υπάρχει σχέση μεταξύ της ΕΚΕ και της οικονομικής επίδοσης των επιχειρήσεων, μπορεί να μειώσει το λειτουργικό της κόστος, να οδηγήσει στην προσέλκυση και διατήρηση ειδικευμένου προσωπικού και προσωπικού με προσόντα, να συμβάλλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων για μελλοντική εξέλιξη της επιχείρησης και άλλα.
Κεφάλαιο 5 : Μεθοδολογικά εργαλεία μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ 

Εισαγωγή

Ένας οργανισμός που θέλει να είναι περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνος, ενσωματώνει σε όλες του τις λειτουργίες ΕΚΕ. Εδώ τίθεται ένα σοβαρό ερώτημα. Πώς ένας οργανισμός θα ξέρει κατά πόσο στα αλήθεια είναι υπεύθυνος; Είναι πολύ υπεύθυνος ή ελάχιστα; Σε αυτά τα καίρια ερωτήματα έρχονται να απαντήσουν τα μεθοδολογικά εργαλεία μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ.

5.1. Αναγκαιότητα ύπαρξης δεικτών μέτρησης της ΕΚΕ

 Ήδη από τη δεκαετία του '90, παρατηρείται μια αυξημένη ανάγκη πληροφόρησης από τους καταναλωτές, τους εργαζόμενους, τους επενδυτές κτλ, για θέματα που αφορούν την οικονομική, οικολογική και κοινωνική αειφορία των επιχειρήσεων (Schäfer, 2006). Αλλά, η μέτρηση αυτών των τομέων απαιτεί ειδικά συστήματα αξιολόγησης. Για αυτόν ακριβώς το λόγο, διαμέσω των χρόνων, δημιουργήθηκαν ορισμένοι δείκτες καθώς και πολλοί οργανισμοί, που κύριος στόχος τους ήταν η μέτρηση της υπεύθυνης συμπεριφοράς των επιχειρήσεων απέναντι σε όλα τους τα ενδιαφερόμενα μέρη καθώς και στο περιβάλλον. 

«Οι δείκτες προκύπτουν από τις αξίες (μετράμε αυτό που μας ενδιαφέρει) και δημιουργούν αξίες» (Meadows, 1998). Το κύριο χαρακτηριστικό των δεικτών είναι η ικανότητά τους να συνοψίζουν, να συγκεντρώνουν και να συμπυκνώνουν τη τεράστια πολυπλοκότητα του δυναμικού περιβάλλοντος σε ένα εύχρηστο μέγεθος σημαντικών πληροφοριών (Godfrey and Todd, 2001). Ουσιαστικά, οι δείκτες αξιολογούν, κατατάσσουν, αναλύουν και μας παρέχουν σημαντικές πληροφορίες  (Warhurst, 2002).

Η πλειοψηφία των συστημάτων αξιολόγησης, βασίζονται στο μοντέλο των ενδιαφερόμενων μερών (stakeholders model) (Schäfer, 2006). Όμως, τα συστήματα αξιολόγησης στην Ευρώπη, βασίζονται καθώς και εστιάζονται σε οικολογικά και περιβαλλοντικά θέματα (Schäfer, 2006).

Όλα τα συστήματα αξιολόγησης προσανατολίζονται προς τους διεθνείς κανόνες και τις διεθνής συμβάσεις όπως και τη Διακήρυξη των Ηνωμένων Εθνών για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα, τα πρότυπα εργασίας της ΔΟΕ (ΙLO), τις Κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ για τις Πολυεθνικές επιχειρήσεις, τις Κατευθυντήριες γραμμές του ΟΟΣΑ για την εταιρική διακυβέρνηση καθώς και στα θεμελιώδη περιβαλλοντικά πρότυπα
. Αυτά τα διεθνή πρότυπα αποτελούν σε κάποιο βαθμό το θεμέλιο πάνω στο οποίο οι οργανισμοί που σχετίζονται με τα μοντέλα αξιολόγησης μπορούν να εγκατασταθούν και να λειτουργούν.

Παρακάτω θα παρατεθούν ορισμένοι από τους πιο γνωστούς δείκτες απόδοσης ή αξιολόγησης της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης.

5.2.  Χρηματοοικονομική αξιολόγηση της ΕΚΕ μέσω δεικτών

Οι δείκτες απόδοσης, είναι συστήματα ιεράρχησης των επιχειρήσεων, ανάλογα με το βαθμό της κοινωνικής τους υπευθυνότητας. ΄Ενας δείκτης ΕΚΕ, με βάση τις παρατηρήσεις εξειδικευμένων συμβούλων και ακαδημαϊκών, θα πρέπει να μελετά τουλάχιστον πέντε τομείς:

· Τη θέση της επιχείρησης στην αγορά: 


Θα πρέπει δηλαδή να ερευνά τις συνθήκες ανταγωνισμού και την καταναλωτική 
συμπεριφορά, ενώ απαιτείται να γίνεται ειδική έρευνα για τα άτομα με ειδικές 
ανάγκες.

· Το περιβάλλον: 

Μελετάται η κατανάλωση ενέργειας, η χρήση νερού και οι τρόποι διαχείρισης των αποβλήτων που παράγει η επιχείρηση. Επίσης, θα πρέπει να επικεντρώνεται στην προστασία του περιβάλλοντος, με μείωση των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα, του αζώτου, της ραδιενέργειας, τα οποία αποτελούν σημαντικά κριτήρια. Επίσης, θα πρέπει να αξιολογούνται τα συγκεκριμένα μέτρα που λαμβάνονται, για τη λειτουργία της επιχείρησης με τρόπο φιλικό προς το περιβάλλον.

· Την εργασία: 

Αναφέρεται στο περιβάλλον της εργασίας, αλλά και τα στοιχεία για το συνολικό εργατικό δυναμικό, με βάση το γένος, τη φυλή, την ηλικία και την απασχόληση ατόμων με ειδικές ανάγκες. Άλλα στοιχεία που συμπεριλαμβάνονται στις μετρήσεις, είναι ο αριθμός πιθανών ατυχημάτων, οι νομικές κυρώσεις σε θέματα υγιεινής, ασφάλειας και "ίσων ευκαιριών", καθώς και τα πιθανά κρούσματα μη επαγγελματικής συμπεριφοράς. Κάποιες εξελίξεις στην εταιρεία, που μπορεί να επηρεάσουν το ανθρώπινο δυναμικό, όπως εξαγορές και συγχωνεύσεις, είναι ορισμένες ακόμη παράμετροι που αξιολογούνται.

· Κοινωνία: 


Σε αυτόν τον τομέα, μετράται η χρηματική αξία των χορηγήσεων και δωρεών, ως 
ποσοστό των κερδών προ φόρων, ενώ αξιολογείται και ο συνολικός χρόνος των 
εργαζομένων σε φιλανθρωπικές και κοινωνικές εκδηλώσεις.

· Ηθική: 


Εξετάζονται επίσης στοιχεία σχετικά με φαινόμενα δωροδοκίας, διαφθοράς κ.ά 

 
(Μουλκιώτης, 2005)

Υπάρχουν πληθώρα δεικτών που μετράνε την κοινωνική και περιβαλλοντική συμπεριφορά των επιχειρήσεων όπως:

· ASBI Βαρόμετρο (Awareness and Social Behavior Index – Βαρόμετρο Αναγνωρισιμότητας και Κοινωνικής Συμπεριφοράς)

· EFQM framework for CSR

· FTSE 100

· KLO Domini 400

· FTSE4Good

· DJSI

Παρακάτω θα αναλυθούν ενδεικτικά δύο εκ των άνω δεικτών.

5.2.1. Ενδεικτική ανάλυση του χρηματοοικονομικού δείκτη FTSE4Good:

Το FTSE4Good Index Series έχει σχεδιαστεί για τη μέτρηση των επιδόσεων των εταιρειών που πληρούν παγκοσμίως αναγνωρισμένα πρότυπα εταιρικής ευθύνης, και για να διευκολυνθούν οι επενδύσεις των επιχειρήσεων αυτών. Η διαφανής διαχείριση κάνει το δείκτη FTSE4Good πρώτη επιλογή για τη δημιουργία υπεύθυνων επενδυτικών προϊόντων. Επιπρόσθετα, ο FTSE4Good μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε τέσσερις κύριους τρόπους:


· Στην Επένδυση 

Ως βάση για τις υπεύθυνες επενδύσεις, των χρηματοδοτικών μέσων και των κεφαλαιούχων προϊόντων.

· Στην Έρευνα

Ως ερευνητικό εργαλείο για τον εντοπισμό περιβαλλοντικών και κοινωνικά υπεύθυνων εταιρειών.

· Ως Εργαλείο αναφοράς

Ως εργαλείο αναφοράς για να παρέχει στις εταιρείες ένα διαφανές και εξελισσόμενο παγκόσμιο πρότυπο εταιρικής ευθύνης.

· Στην Συγκριτική αξιολόγηση

Ως δείκτης αναφοράς για να παρακολουθείται η απόδοση της υπευθυνότητας των επενδυτικών χαρτοφυλακίων.

5.2.2. Ενδεικτική ανάλυση του χρηματοοικονομικού δείκτη DJSI:

Οι DJSI (Δείκτες Dow Jones βιώσιμης ανάπτυξης), είναι οι πρώτοι δείκτες σε παγκόσμιο επίπεδο που καταγράφουν την οικονομική επίδοση των κορυφαίων επιχειρήσεων με γνώμονα τη βιωσιμότητά τους, σε όλο τον κόσμο. Σε συνεργασία με τα Dow Jones Indexes, STOXX Limited και SAM παρέχουν στους διαχειριστές περιουσιακών στοιχείων αξιόπιστα και αντικειμενικά κριτήρια για τη διαχείριση των χαρτοφυλακίων της αειφορίας.



Εκτός των δεικτών μέτρησης της ΕΚΕ, υπάρχουν και ορισμένα όργανα-ιδρύματα μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ, τα οποία θα μελετηθούν παρακάτω. 

5.3. Όργανα αξιολόγησης της ΕΚΕ

Καταρχάς, αξιοσημείωτο είναι να τονισθεί πως υπάρχουν πολυάριθμα όργανα αξιολόγησης της ΕΚΕ παγκοσμίως. Κυρίαρχοι στόχοι αυτών είναι:

· Η μείωση της ασύμμετρης κατανομής πληροφοριών απέναντι στα ενδιαφερόμενα μέρη (Schäfer, 2006).

· Η γνωστοποίηση ορισμένων πληροφοριών στα ενδιαφερόμενα μέρη, τις οποίες είναι αδύνατον να τις βρουν από μόνοι τους (Hsueh/Liu, 1993).

· Η αξιολόγηση και πιστοποίηση της πιστοληπτικής ικανότητας των επιχειρήσεων (Stover, 1996). 

Μπορούμε να κατηγοριοποιήσουμε τα όργανα αξιολόγησης της ΕΚΕ σε 2 κατηγορίες: 

5.3.1.Ανεξάρτητοι φορείς που προωθούν και αξιολογούν την ΕΚΕ

Σε αυτήν την κατηγορία, κατατάσσονται τα εξής ευρωπαϊκά και παγκόσμια όργανα: 

· Allianz Global Investors (RCM, dit, AGF, BAWAG)/Grassroots

· Bank Sarasin & Co. Ltd. 

· BHF-BANK AG

· UBS, Union Bank of Switzerland

· Züricher Kantonalbank 

· Business in the Community (BITC) 

· Calvert Group, Ltd. 

· Centre Info SA

· Co-op America 

· CoreRatings 

· Corporate Knights Inc. 

· E. Capital Partners (ECP) S.p.A. 

· EIRIS (Ethical Investment Research Service) 

· Ethibel 

· Ethical Consumer Research Association

· Innovest Strategic Value Advisors, Inc. 

· Ιmug (Institut für Markt-Umwelt-Gesellschaft)

· KLD Research & Analytics Inc. 

· Οekom research AG

· SAM (Sustainable Asset Management) Group Holding AG 

· SiRi (Sustainable Investment Research International) Company Ltd

· Kempen Capital Management (KCM), SNS Asset Management (SNS AM)

5.3.2.Φορείς αναφοράς στην αξιολόγηση της ΕΚΕ

Σε αυτήν την κατηγορία, κατατάσσονται τα εξής ευρωπαϊκά και παγκόσμια όργανα:  

· Centre for Australian Ethical Research (CAER)

· Citizens Advisers

· Εquinet Group

· Lombard Odier Darier Hentsch & Cie. 

· Pictet & Cie

· Triodos Bank NV 

· 100 Best Corporate Citizens 

· Accountability Rating

· ASSET4

· Covalence SA 

· EthiFinance 

· EthicScan Canada Ltd. 

· Global Ethical Standard 

· INrate 

· Institutional Shareholder Services (ISS) 

· Investor Responsibility Research Center (IRRC) 

· Japan Research Institute, Ltd. (JRI) 

· Michael Jantzi Research Associates (MJRA) 

· Scoris GmbH 

· SERM Rating Agency Ltd. 

· Social Research Service (SIRS) 

· Soziallabel-Initiative Schweiz – Swiss label socially responsible companies

· Sustainable Investment Research Institute (SIRIS)

· Verité

· Vigeo 

· Ethinvest Environmental Index 

· Johannesburg Securities Exchange (JSE) SRI Index 

· FORTUNE 500 Index

· FTSE (Financial Times Stock Exchange) Group

· SIX/GES Ethical Index 

· Goldman Sachs Energy Environmental and Social (GSEES) Index 

· MAALA SRI Index 

· NAI (Natur-Aktien-Index)

· RepuTex SRI Index

· Social Index

· VÖNIX (VBV-Österreichischer Nachhaltigkeitsindex)

· Westpac-Monash Eco-Index.
5.3.3. Κατηγοριοποίηση των δεικτών ανάλογα της πτυχής που αφορούν

Εκτός από τους παραπάνω φορείς, μπορούμε επίσης να κατηγοριοποιήσουμε τους δείκτες, ανάλογα με το περιεχόμενό τους. Παρακάτω θα παρουσιαστεί μια ενδεικτική κατηγοριοποίηση των δεικτών, ανάλογα με την πτυχή στην οποία αναφέρονται (Singh et al).

Δείκτες που αφορούν την καινοτομία, τη γνώση και την τεχνολογία:

· Summary Innovation Index

· Investment in the knowledge-based economy

· Performance in the knowledge-based economy

· Innovation Index

· National innovation capacity

· Information and communication technologies 

· Technology Achievement Index 

· General Indicator of Science and Technology 

· Success of software process improvement 

Δείκτες που αφορούν την αγορά και την οικονομία:

· Internal Market Index

· Business Climate Indicator

· European Labour Market Performance

· Composite Leading Indicators 

· Genuine Savings (GSs)

· Economic Sentiment Indicator

· Green Net National Product (EDP) and SEEA

Δείκτες που αφορούν τα οικοσυστήματα:

· Sustainability Performance Index

· Eco-Index Methodology

· Living Planet Index

· Ecological Footprint (EF)

Σύνθετοι δείκτες αειφόρου ανάπτυξης για τις βιομηχανίες:

· Composite sustainable development index

· Composite Sustainability Performance Index

· ITT Flygt Sustainability Index.

· G Score method

Δείκτες που αξιολογούν τις επενδύσεις και την διαχείριση των περιουσιακών στοιχείων:

· Sustainable Asset management (SAM) Zurich, Switzerland
 

· Dow Jones sustainability group indices (DJSGI), US 

· Bovespa Corporate Sustainability Index

· Benchmarking US petroleum refineries, the Environmental Defence Fund (EDF), US NGO 

· ECCO-CHECK Index, Environmental Risk Rating Ltd., Surrey, UK

· Investor Responsibility Research Centre (IRRC), Washington, DC, US
 

· Council on Economic Priorities (CEP), New York, US
 

· Oeko Sar Fund, Bank Sarasin and Cie, Basel, Switzerland 

· Storebrand Scudder Environmental Value Fund, Oslo, Norway
 

· Innovest strategic value advisors 

· OEKOM Environment Rating

· Jupiter Income Trust Funds (subsidiary of Jupiter Tyndall Group PLC), UK
 

· FTSE Good Index.

Δείκτες βιωσιμότητας που αφορούν τα προϊόντα:

· Life Cycle Index

· Ford of Europe’s Product Sustainability Index 

Δείκτες βιωσιμότητας για τις πόλεις:

· Urban Sustainability Index

· Sustainability Index for Taipei 

· City Development Index 

· Compass Index of Sustainability 

· The Sustainability Cities Index. 

· Ecosistema Urbano Performance Index

· Sustainable Seattle: developing Indicators of Sustainable Community

Περιβαλλοντικοί δείκτες που αφορούν τις πολιτικές, τα έθνη και τις περιοχές:

· Environment Sustainability Index

· Environment Quality Index

· Concern about environmental problems 

· Index of Environmental Friendliness 

· Environmental Policy Performance Indicator (by Adriaanse A., the Netherlands)

· Environmental Performance Index.

· Environmental Vulnerability Index

· Two ‘‘synthetic environmental indices’’ 

Περιβαλλοντικοί δείκτες που αφορούν τις βιομηχανίες:

· Eco-Points

· Eco-compass

· Eco-indicator 99

· Environment Assessment for Cleaner Production Technologies 

· COMPLIMENT—Environment Performance Index for Industries

Δείκτες που αφορούν την κατανάλωση ενέργειας:

· Sustainability Assessment tool for Energy System

· Energy Indicators for tracking Sustainability in Developed Countries

Δείκτες που αφορούν την κοινωνία και την ποιότητα ζωής:

· Gender Empowerment Measure

· Physical Quality of Life Index

· Well-being Assessment (Well-Being Index—WI) 

· National Health Care systems performance

· Overall Health System Attainment

· Index for sustainable society

Δείκτες μέτρησης της περιβαλλοντικής και αειφόρου διαχείρισης

· Human Development index (H.D.I.)

· World Resources Institute (W.R.I.)

· Environmental Sustainability Index (E.S.I.)

· Living Planet Index (L.P.I.)

· Happy Planet Index (H.P.I.)

· Accountability Rating

· World Business Council for Sustainable Development (W.B.C.S.D.)

· Corporate Responsibility Index (C.R.I.)

· Genuine Progress Indicator (G.P.I.)

Παρακάτω θα αναλυθούν ενδεικτικά, δύο από τα παραπάνω όργανα αξιολόγησης της ΕΚΕ.

5.3.4. Ενδεικτική ανάλυση του Business in Communities (BITC)

Αποτελεί μία από τις παλαιότερες εθνικές εταιρίες που παρέχει στις επιχειρήσεις ένα σαφές πλαίσιο υποστήριξης και παρακίνησης, έτσι ώστε οι επιχειρήσεις να βελτιώσουν την απόδοσή τους και να ωφελήσουν την κοινωνία. Επίσης η BITC επικεντρώνεται σε 4 περιοχές: στην κοινότητα, το περιβάλλον, το χώρο εργασίας και την αγορά.

5.3.5. Ενδεικτική ανάλυση του Institutional shareholder Services (ISS)

Το ISS ιδρύθηκε το 1984 ως ανεξάρτητος οργανισμός για την έρευνα, ο οποίος παρέχει πληροφορίες για τον τομέα της Εταιρικής Διακυβέρνησης. Επίσης αναφέρεται στον  κοινωνικό και περιβαλλοντικό τομέα, στους θεσμικούς επενδυτές και τις επιχειρήσεις που ασχολούνται με αυτά. 

Στόχος του ISS είναι η απόκτηση πληροφοριών σχετικά με τους ήδη αναφερόμενους τομείς. Από την ανάλυση και αξιολόγηση των πληροφοριών που συγκεντρώνονται, προσπαθεί να δημιουργήσει ένα ολοκληρωμένο σύστημα αξιολόγησης.
 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον θα είχε η καταγραφή των οργάνων αξιολόγησης της ΕΚΕ που δραστηριοποιούνται στον ελλαδικό χώρο καθώς και ποιες ελληνικές επιχειρήσεις χρησιμοποιούν αυτές έτσι ώστε να της αξιολογήσουν. 

5.4. Όργανα αξιολόγησης της ΕΚΕ στην Ελλάδα. 

Οι παγκόσμιες τάσεις και ανάγκες για προβολή μιας καθαρής, πράσινης και υπεύθυνης συμπεριφοράς από τις επιχειρήσεις, επηρέασε ακόμη και την Ελλάδα. Πολλές ελληνικές επιχειρήσεις έκαναν μεγάλες προσπάθειες για να διαμορφώσουν τις δράσεις και τους στόχους τους, έτσι ώστε να συμβαδίσουν με τις εκάστοτε ανάγκες της αγοράς. Για το λόγο αυτό, τα τελευταία χρόνια δημιουργήθηκαν και στον ελληνικό χώρο ορισμένα ιδρύματα και όργανα, που έχουν σαν σκοπό τη μέτρηση και την αξιολόγηση της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης των ελληνικών επιχειρήσεων. Ορισμένες από αυτές τις πρωτοβουλίες αναφέρονται ενδεικτικά παρακάτω. 

5.4.1. CR Institute

 Το Corporate Responsibility Institute (Ινστιτούτο Εταιρικής Ευθύνης) είναι μία Αστική μη Κερδοσκοπική Εταιρία που έχει αναλάβει την αποκλειστική εκπροσώπηση του CR Index στην Ελλάδα σε συνεργασία με το BITC (Business in the Community). 


Μεταξύ των βασικών στόχων της εταιρείας είναι οι ακόλουθοι: 

· Η ανάπτυξη και διαχείριση πρωτοβουλιών για τη διάχυση, προαγωγή και υποστήριξη της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και Αειφόρου Ανάπτυξης.

· Η παροχή υπηρεσιών στα μέλη της και σε οποιονδήποτε τρίτο (εταιρείες, δημόσιο, φορείς, ινστιτούτα, ιδρύματα), για δραστηριότητες που στοχεύουν στην προώθηση της ΕΚΕ μέσα από ειδικούς δείκτες Αξιολόγησης Εταιρικής Υπευθυνότητας.

· Η συμμετοχή σε αναπτυξιακά και ερευνητικά προγράμματα σχετικά με την ΕΚΕ και Αειφόρο Ανάπτυξη.

· Η ανάπτυξη συνεργασίας με νομικά πρόσωπα ιδιωτικού και δημοσίου δικαίου, το δημόσιο, οργανισμούς, ακαδημαϊκά, ερευνητικά, εκπαιδευτικά δίκτυα άλλων χωρών και ΜΚΟ.

· Η εδραίωση της ΕΚΕ στην Ελλάδα και η τοποθέτηση των ελληνικών εταιρειών στον παγκόσμιο χάρτη εταιρειών που διακρίνονται για τις επιδόσεις τους στον τομέα αυτό.


Σημαντικό είναι το γεγονός  πως τα ιδρυτικά μέλη και η Ομάδα Εργασίας του Ινστιτούτου Κοινωνικής Ευθύνης έχουν επενδύσει άυλους και υλικούς πόρους για να γίνει πραγματικότητα το όραμα της εισαγωγής του CRI, του πρώτου εθνικού δείκτη Εταιρικής Ευθύνης στην Ελλάδα. 

Μέλη μπορούν να γίνουν όλες οι εταιρείες και οι οργανισμοί, ανεξαρτήτως μεγέθους, τοποθεσίας ή εμπειρίας, οι οποίες διαχειρίζονται θέματα εταιρικής υπευθυνότητας και αειφόρου ανάπτυξης. 

Μέχρι στιγμής, οι εταιρείες που έχουν γίνει μέλη του CR Institute είναι οι παρακάτω: 


· OTE Α.Ε.

· GENESIS PHARMA S.A.

· ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΑ A.E.

· ATHENS INTERNATIONAL AIRPORT 

5.4.2. Accountability Rating Greece

Το Accountability Rating είναι ένα εργαλείο για τη μέτρηση του βαθμού στον οποίο οι επιχειρήσεις έχουν κατασκευάσει υπεύθυνες πρακτικές για τον τρόπο που ενεργούν μέσα στην κοινωνία καθώς και για τις οικονομικές, τις κοινωνίες και τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις τους στο περιβάλλον στο οποίο λειτουργούν. Το Accountability Rating αναπτύχθηκε από το CSR consultancy csrnetwork and Ιnternational think-tank AccountAbility, και εφαρμόσθηκε για πρώτη φορά το 2004.

Οι κύριοι στόχοι του Accountability Rating είναι:

· Η στρατηγική ενημέρωση της εταιρικής υπευθυνότητας σε όλα τα επίπεδα και τις λειτουργίες της επιχειρηματικής δράσης.

· Η υποστήριξη και αναγνώριση των εταιρειών στην προσπάθεια τους να βελτιώσουν το επίπεδο υπευθυνότητας και λογοδοσίας τους.

· Η έγκυρη τεκμηρίωση του επιπέδου επιχειρηματικής υπευθυνότητας και λογοδοσίας ως συνεισφορά στην ενεργό δημόσια συζήτηση, τη διαμόρφωση πολιτικής και τη συλλογική δράση σχετικά με το βαθμό στον οποίο οι επιχειρήσεις συμβάλλουν στην εκπλήρωση των μακροπρόθεσμων αναγκών της κοινωνίας.

· Η ανάδειξη της υπευθυνότητας και λογοδοσίας του νέου κρίσιμου πεδίου υγιούς επιχειρηματικής άμιλλας με στόχο τη βιώσιμη ανάπτυξη.

Παρακάτω θα παρουσιαστούν οι 20 καλύτερες επιχειρήσεις που αξιολογήθηκαν με βάση την εταιρική υπευθυνότητα και την λογοκρισία, σύμφωνα με τον Accountability Rating Greece, κατά το έτος 2009.

	Θέση 
	Επιχείρηση 
	Βαθμολογία

	1
	ΤΙΤΑΝ S.A. 
	64,3

	2
	COCA - COLA HELLENIC BOTTLING COMPANY SA  
	64

	3
	VODAFONE - PANAFON HELLENIC TELECOMMUNICATIONS COMPANY SA  
	63,8

	4
	 EMPORIKI BANK
	60

	5
	ATHENS INTERNATIONAL AIRPORT S.A. 

	55,6

	6
	COSMOTE S.A
	52,6

	7
	S & B INDUSTRIAL MINERALS SA
	50,7

	8
	HELLENIC TELECOMUNICATIONS ORGANIZATION (OTE S.A.)
	50,1

	9
	MOTOR OIL SA
	49,7

	10
	AGET HERACLES SA

	45,7

	11
	PUBLIC POWER CORPORATION SA 

	42,7

	12
	NATIONAL ΒANK OF GREECE
	41,2

	13
	PIRAEUS BANK 
	41,1

	14
	ELVAL HELLENIC ALUMINUM INDUSTRY SA
	41

	15
	HELLENIC PETROLEUM SA
	40,1

	16
	ALPHA BANK
	39,3

	17
	ALUMINUM OF GREECE SA
	38,5

	18
	ELAIS - UNILEVER HELLAS

	36,6

	19
	METKA SA
	35,9

	20
	ATHENIAN BREWERY S.A.
	33,7





(πηγή: http://www.accountabilityrating.com/Latest_results_greece_2009.asp)

5.4.3. GRI 
Το Global Reporting Initiative (GRI) είναι ένα δίκτυο που βασίζεται στην οργάνωση και  πρωτοστάτησε στην ανάπτυξη της πιο ευρέως χρησιμοποιούμενης αναφοράς αειφορίας και έχει δεσμευθεί στη συνεχή βελτίωση του δικτύου και σε παγκόσμιο επίπεδο.

Προκειμένου να εξασφαλιστεί η μέγιστη δυνατή τεχνική ποιότητα, η αξιοπιστία και η συνάφεια, το πλαίσιο αναφοράς αειφορίας αναπτύσσεται μέσω συνεχόμενης συναινετικής διαδικασίας με τους συμμετέχοντες σε παγκόσμιο επίπεδο, από τις επιχειρήσεις, την κοινωνία των πολιτών, την εργασία και τα επαγγελματικά ιδρύματα. 

Οφέλη του GRI
Οι εκθέσεις Αειφορίας που πραγματοποιούνται βάσει του GRI μπορεί να χρησιμοποιηθούν για τη συγκριτική αξιολόγηση των οργανωτικών επιδόσεων με σεβασμό στους νόμους, τους κανόνες, τους κώδικες, τα πρότυπα επιδόσεων και τις εθελοντικές πρωτοβουλίες. Επίσης αποδεικνύει οργανωτική δέσμευση για τη βιώσιμη ανάπτυξη και συγκρίνει τις οργανωτικές επιδόσεις των επιχειρήσεων με την πάροδο του χρόνου.

Ο οδηγός έκδοσης απολογισμών GRI παρέχει οδηγίες σχετικά με τους τρόπους γνωστοποίησης της επίδοσης των επιχειρήσεων στον τομέα της βιώσιμης ανάπτυξης. 
Οι επιχειρήσεις μπορούν να επιλέξουν τις οδηγίες και τους δείκτες που περιλαμβάνονται σε διάφορα μέρη του Πλαισίου, προκειμένου να ανταποκριθούν στις ανάγκες τους και να καλύψουν τα συμφέροντα των ενδιαφερόμενων μερών τους.

Ο οδηγός εφαρμόζεται από επιχειρήσεις και οργανισμούς ανεξαρτήτως μεγέθους, τύπου, κλάδου ή γεωγραφικής θέσης.

Το GRI, μέσω της συνεργασίας του με επιχειρήσεις, κοινωνικούς φορείς, εργατικούς και άλλους επαγγελματικούς οργανισμούς, βελτιώνεται και επεκτείνεται συνεχώς, καθώς η εμπειρία σχετικά με την έκδοση απολογισμών βιωσιμότητας εμπλουτίζεται και οι ανάγκες των επιχειρήσεων μεταβάλλονται. 

Πολλές από τις ελληνικές επιχειρήσεις, εκδίδουν εκθέσεις βιωσιμότητας σύμφωνα με τις οδηγίες του GRI. Κατά το έτος 2009, οι εταιρείες που εξέδωσαν τα αποτελέσματα των εκθέσεων τους είναι (με αλφαβητική σειρά): 

· AB Vassilopoulos

· ALPHA BANK

· Athens International Airport

· Coca-Cola 3E

· Coca-Cola Hellenic

· Corinth Pipeworks                                                                                                                                               

· Cosmote

· ELLAKTOR

· Elval

· Emporiki Bank

· GEFYRA

· Halcor

· Hellenic Petroleum

· Hellenic Public Real Estate Corporation (HPREC)

· Heracles General Cement

· INTERAMERICAN

· KED (Hellenic Public Real Estate Corporation)

· McCain Greece

· Motor Oil Hellas

· National Bank of Greece

· OTE

· Piraeus Bank

· S&B Industrial Minerals                                                                                                                                         

· TITAN CEMENT                                                                                                                                                    
· Vodafone Greece
 Παρακάτω θα παρουσιαστεί ένας συνοπτικός πίνακας με όλες τις παραπάνω επιχειρήσεις.
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Συμπεράσματα

Η αναγκαιότητα ύπαρξης δεικτών μέτρησης της ΕΚΕ είναι υψίστης σημασίας, διότι μέσω αυτών μπορεί να μετρηθεί αλλά και να αξιολογηθεί η πραγματική υπευθυνότητα ενός οργανισμού. Οι δείκτες μπορούν να μετρήσουν: τη θέση της επιχείρησης στην αγορά, την υπευθυνότητα της επιχείρησης απέναντι στο περιβάλλον, την εργασία, την ηθική και την κοινωνία. Επιπροσθέτως, υπάρχουν ορισμένα ιδρύματα και φορείς, ανεξάρτητοι και μη, που έχουν σαν στόχο την προώθηση και την αξιολόγηση της ΕΚΕ. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί πως ορισμένα από αυτά τα ιδρύματα έχουν ιδρυθεί και δραστηριοποιούνται στον ελληνικό χώρο. 

Κεφάλαιο 6ο: Μεθοδολογία εφαρμογής της μέτρησης ΕΚΕ σε μια υγειονομική μονάδα, μέσω του προτύπου GRI
Εισαγωγή

Παγκοσμίως, υπάρχουν πολλά ιδρύματα και πολλοί φορείς που προωθούν και αξιολογούν την ΕΚΕ. Ένας από τους πιο γνωστούς, ευρέως διαδεδομένος και διεθνώς γνωστός είναι ο οργανισμός GRI. Ο συγκεκριμένος οργανισμός έχει διατυπώσει ορισμένες κατευθυντήριες γραμμές, τις οποίες πολλές πολυεθνικές επιχειρήσεις τις χρησιμοποιούν. Μέσω αυτών, θα επιχειρηθεί να παρουσιαστεί μια μεθοδολογία εφαρμογής μέτρησης της ΕΚΕ σε μία υγειονομική μονάδα.

6.1. Μια πρώτη γνωριμία με το πρότυπο GRI
Η αυξανόμενη πίεση  για φιλοπεριβαλλοντική δράση των διαφόρων οργανισμών ανά τον κόσμο οδήγησε κυβερνήσεις, ακαδημαϊκούς, ινστιτούτα στη δημιουργία διαφόρων τύπων κατευθυντήριων οδηγιών για τα θέματα που αφορούν κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς απολογισμούς (DEFRA, 2005) ή περιβαλλοντικούς λογαριασμούς (MoE, 2002). Η ανταπόκριση των οργανισμών σε αυτή την πίεση γινόταν με διαφορετικό τρόπο από καθένα, με αποτέλεσμα να μην μπορούν να συγκριθούν μεταξύ τους οι απολογισμοί, πολλές φορές να έχουν ελλείψεις στο περιεχόμενο και να υπάρχει ασυνέπεια στην επανάληψη των απολογισμών. Τα στοιχεία αυτά διαπιστώθηκαν το 1997 από τον οργανισμό CERES (Willis, 2003) και έτσι, σε συνεργασία με το Περιβαλλοντικό Πρόγραμμα του ΟΗΕ, αποφασίστηκε η τυποποίηση για όλη την υφήλιο της μορφής και του περιεχομένου που πρέπει να έχουν οι απολογισμοί περιβαλλοντικής απόδοσης. Έτσι δημιουργήθηκε το Global Reporting Initiative, με κύρια αποστολή να δημιουργήσει ένα πλαίσιο για τον απολογισμό σε θέματα αειφορίας ανάλογο με το πλαίσιο των χρηματοοικονομικών απολογισμών.

Το GRI προσέλκυσε από το ξεκίνημα του ένα μεγάλο και πολυποίκιλο αριθμό συμμετεχόντων για την εκπλήρωση των στόχων του με αποτέλεσμα σήμερα να συμμετέχουν στο δίκτυο του σχεδόν 20.000 άτομα (GRI, 2009). Αυτή η επιτυχία στην προσέλκυση ενδιαφερόμενων μερών, οδήγησε σύντομα το GRI στην τροποποίηση του πλάνου του για έκδοση μόνο περιβαλλοντικών κατευθυντήριων γραμμών. Τέθηκε και εκπληρώθηκε ο στόχος της δημιουργίας οδηγιών για τη λεγόμενη Τριπλή Προσέγγιση (Triple Bottom Line), δηλαδή τον απολογισμό των οργανισμών για τη συνεισφορά τους στην οικονομική ευημερία, την περιβαλλοντική ποιότητα και το κοινωνικό κεφάλαιο (Csrhellas, 2009). Οι οδηγίες αυτές ονομάστηκαν "Κατευθυντήριες οδηγίες έκδοσης απολογισμών βιωσιμότητας".

Η πρώτη ολοκληρωμένη έκδοση των οδηγιών αυτών έγινε τον Ιούνιο του 2000. Αμέσως μετά. Το GRI δημιούργησε μια ομάδα εργασίας με σκοπό την αξιολόγηση της πρώτης αυτής προσπάθειας ώστε να προχωρήσει στην επόμενη έκδοση (Moneva et al., 2006). H δεύτερη αυτή έκδοση δημοσιοποιήθηκε τον Αύγουστο του 2002 στην έναρξη της Συνόδου του Γιοχάνεσμπουργκ (GRI, 2002). Η τρίτη και πιο πρόσφατη έκδοση κατευθυντήριων οδηγιών έγινε το 2006 (GRI, 2006). Είναι οι λεγόμενες G3 οδηγίες και είναι αυτές που χρησιμοποιούνται πια για την έκδοση απολογισμών βιωσιμότητας (Brown et al. 2009 a, Brown et al. 2009 b). Παράλληλα δημιουργήθηκαν και "Συμπληρώματα" για συγκεκριμένους κλάδους της οικονομικής δραστηριότητας (GRI, 2009). Ταυτόχρονα, η διαδικασία αξιολόγησης, προτάσεων και δημιουργίας δεικτών για νέους τομείς συνεχίζεται διαρκώς. 

Οι δείκτες επίδοσης των G3 οδηγιών καλύπτουν πολλές διαστάσεις όπως :

· Οικονομική διάσταση

· Περιβάλλον

· Ευθύνη για τα προϊόντα

· Πρακτικές εργασίας

· Ανθρώπινα δικαιώματα

· Κοινωνία

Καθεμία από τις παραπάνω διαστάσεις καλύπτει πολλές πτυχές με κύριους και συμπληρωματικούς δείκτες μέτρησης της επίδοσης. Στο παράρτημα του κεφαλαίου, θα παρουσιαστεί κάθε διάσταση που αναφέρεται το GRI, οι επιμέρους πτυχές και οι δείκτες, είτε πρόκειται για κύριους είτε πρόκειται για συμπληρωματικούς.

6.2. Σκοπός έκδοσης απολογισμού βιωσιμότητας απο μια Υγειονομική Μονάδα

Η κατάρτιση απολογισμών βιωσιμότητας είναι η πρακτική της μέτρησης, της δημοσιοποίησης και του να αναλαμβάνει κανείς την ευθύνη έναντι των ενδιαφερόμενων μερών, τόσο σε εσωτερικό όσο και σε εξωτερικό επίπεδο, για την επίδοση του οργανισμού όσον αφορά την επίτευξη του στόχου της βιώσιμης ανάπτυξης. Η "κατάρτιση απολογισμών βιωσιμότητας" είναι ένας όρος με ευρεία έννοια που θεωρείται συνώνυμος με τους όρους που χρησιμοποιούνται για την περιγραφή της έκδοσης απολογισμών για τις οικονομικές, τις περιβαλλοντικές και τις κοινωνικές επιδράσεις (π.χ. "triple bottom line" - οικονομική, περιβαλλοντική και κοινωνική επίδοση, απολογισμοί για την εταιρική υπευθυνότητα κ.λπ). Ο απολογισμός βιωσιμότητας θα πρέπει να παρέχει μια ισορροπημένη και εύλογη παρουσίαση της επίδοσης του οργανισμού και, στην περίπτωσή μας, ενός νοσοκομείου, που καταρτίζει τον απολογισμό ως προς τη βιωσιμότητα – συμπεριλαμβανομένης της θετικής και της αρνητικής συνεισφοράς. Οι απολογισμοί βιωσιμότητας που βασίζονται στο Πλαίσιο έκδοσης απολογισμών GRI δημοσιοποιούν τα συμπεράσματα και τα αποτελέσματα που εξήχθησαν κατά την περίοδο του απολογισμού όσον αφορά τις δεσμεύσεις, τη στρατηγική και τη διοικητική πρακτική του οργανισμού. Οι απολογισμοί μπορούν να χρησιμοποιηθούν, μεταξύ άλλων, για τους παρακάτω σκοπούς:

• Συγκρισιμότητα και αξιολόγηση των επιδόσεων βιωσιμότητας όσον αφορά τη νομοθεσία, τα πρότυπα, τους κώδικες, τα πρότυπα επιδόσεων και τις εθελοντικές πρωτοβουλίες. 

• Υπόδειξη του τρόπου με τον οποίο ο οργανισμός επηρεάζει και επηρεάζεται από τις προσδοκίες για τη βιώσιμη ανάπτυξη και

• Σύγκριση των επιδόσεων ενός οργανισμού και μεταξύ διαφορετικών οργανισμών με την πάροδο του  χρόνου.
 

Ουσιαστικά, μια υγειονομική μονάδα επιχειρεί να εκδώσει απολογισμό βιωσιμότητας για να παρουσιάσει τα αποτελέσματα των δραστηριοτήτων της που αφορούν την κοινωνία, το περιβάλλον, τους εργαζόμενους κ.ά., να δείξει τις θετικές και αρνητικές επιπτώσεις των ενεργειών της απέναντι στα ενδιαφερόμενα μέρη της. Αποτελεί έναν τρόπο εθελοντικής αυτο-διαφήμισης, με σκοπό να δείξει σε όλον τον κόσμο ότι ενεργεί περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνα, στο πλαίσιο της αειφορίας.

Ένα ακόμα σημείο που θα πρέπει να αναφερθεί είναι πως ο απολογισμός αποτελεί μέτρο-εργαλείο σύγκρισης της υγειονομικής μονάδας με άλλους ομοειδείς οργανισμούς. Επιπρόσθετα, αποτελεί ένα εργαλείο, το οποίο παρουσιάζει πως η υγειονομική μονάδα ακολουθεί την υπάρχουσα νομοθεσία (τυπικούς και άτυπους κανόνες), τα διεθνή πρότυπα και τους διεθνείς κώδικες επιχειρηματικής υπευθυνότητας. Τέλος, υποδεικνύει τον τρόπο με τον οποίο ο οργανισμός επηρεάζει και επηρεάζεται από τις προσδοκίες για τη βιώσιμη ανάπτυξη.

6.3. Αρχές που πρέπει να διέπουν τον απολογισμό

Ο απολογισμός που θα εκδώσει η υγειονομική μονάδα θα πρέπει να βασίζεται σε ορισμένες αρχές. Οι Αρχές έκδοσης απολογισμών περιγράφουν τα αποτελέσματα που θα πρέπει να επιτύχει ο απολογισμός και κατευθύνουν τη λήψη αποφάσεων καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας έκδοσης απολογισμού, όπως η επιλογή των θεμάτων και των Δεικτών που θα περιλαμβάνονται στον απολογισμό και ο τρόπος αναφοράς τους.

Επίσης, οι Αρχές έχουν ως στόχο να συμβάλουν στην επίτευξη της διαφάνειας – μια αξία και ένας στόχος που διέπει όλες τις πτυχές της διαδικασίας έκδοσης απολογισμών βιωσιμότητας. Η διαφάνεια μπορεί να οριστεί ως η ολοκληρωμένη δημοσιοποίηση των πληροφοριών σχετικά με τα θέματα και τους Δείκτες που απαιτούνται για την απεικόνιση των επιδράσεων, ενώ δίνει στους συμμετόχους τη δυνατότητα να λαμβάνουν αποφάσεις και παρουσιάζει τις διεργασίες, τις διαδικασίες και τις υποθέσεις που χρησιμοποιούνται για την κατάρτιση των δημοσιοποιήσεων αυτών. Οι Αρχές είναι ταξινομημένες σε δύο ομάδες:

• Αρχές για τον καθορισμό των θεμάτων και των Δεικτών για τους οποίους θα πρέπει ο οργανισμός να εκδώσει απολογισμό, και

• Αρχές για τη διασφάλιση της ποιότητας και της κατάλληλης παρουσίασης των πληροφοριών που περιλαμβάνονται στον απολογισμό.

Οι Αρχές ομαδοποιήθηκαν κατ’ αυτόν τον τρόπο, προκειμένου να διευκρινιστεί ο ρόλος και η λειτουργία τους, αλλά αυτό δεν θέτει αυστηρό περιορισμό όσον αφορά τη χρήση τους. Κάθε Αρχή μπορεί να υποστηρίξει μια σειρά αποφάσεων και μπορεί να αποδειχτεί χρήσιμη όσον αφορά την εξέταση των ερωτημάτων που δεν αφορούν μόνο τον καθορισμό του περιεχομένου του απολογισμού ή τη διασφάλιση της ποιότητας των πληροφοριών που περιλαμβάνονται στον απολογισμό.

6.3.1. Αρχές έκδοσης απολογισμών για τον καθορισμό του περιεχομένου

Σε αυτήν την ενότητα θα παρουσιαστούν ορισμένες αρχές που θα πρέπει να υπάρχουν σε κάθε απολογισμό και αφορούν το περιεχόμενο του απολογισμού. Παρακάτω θα αναλυθούν συντόμως καθώς και θα δοθεί μια επεξήγηση του περιεχομένου τους.

· Ουσιαστικότητα: Οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται σε έναν απολογισμό θα πρέπει να καλύπτουν τα θέματα και τους Δείκτες που αντικατοπτρίζουν τις σημαντικές οικονομικές, περιβαλλοντικές και κοινωνικές επιδράσεις του οργανισμού ή τις επιδράσεις που επηρεάζουν σε μεγάλο βαθμό τις αξιολογήσεις και τις αποφάσεις των συμμετόχων.

· Λαμβάνοντας υπ' όψη τους Συμμετόχους: Η υγειονομική μονάδα που εκδίδει τον απολογισμό θα πρέπει να προσδιορίζει τους συμμετόχους της και να εξηγεί στον απολογισμό με ποιον τρόπο ανταποκρίθηκε στις εύλογες προσδοκίες και τα συμφέροντά τους.

· Πλαίσιο βιωσιμότητας: Ο απολογισμός θα πρέπει να παρουσιάζει την επίδοση του οργανισμού στο ευρύτερο πλαίσιο βιωσιμότητας.

· Πληρότητα: Η κάλυψη των σχετικών θεμάτων και Δεικτών και ο καθορισμός των ορίων του απολογισμού θα πρέπει να εκφράζουν επαρκώς τις σημαντικές οικονομικές, περιβαλλοντικές και κοινωνικές επιδράσεις και να δίνουν στους συμμετόχους τη δυνατότητα να αξιολογούν την επίδοση του οργανισμού που εκδίδει τον απολογισμό κατά την περίοδο έκδοσης του απολογισμού.

6.3.2. Αρχές έκδοσης απολογισμών για τον καθορισμό της ποιότητας 

Σε αυτήν την ενότητα θα παρουσιαστούν ορισμένες αρχές που θα πρέπει να υπάρχουν σε κάθε απολογισμό και αφορούν τον καθορισμό του απολογισμού. Παρακάτω θα αναλυθούν συντόμως καθώς και θα δοθεί μια επεξήγηση του περιεχομένου τους.

· Ισορροπiα: Ο απολογισμός θα πρέπει να αντικατοπτρίζει τις θετικές και αρνητικές πτυχές της επίδοσης του νοσοκομείου, προκειμένου να επιτρέπεται η εύλογη αξιολόγηση της συνολικής επίδοσης.

· Συγκρισιμότητα: Τα ζητήματα και οι πληροφορίες πρέπει να επιλέγονται, να συνδυάζονται και να καταγράφονται με συνέπεια. Οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στον απολογισμό θα πρέπει να παρουσιάζονται με τρόπο που να παρέχει στους συμμετόχους τη δυνατότητα να αναλύουν τις αλλαγές στην επίδοση του νοσοκομείου με την πάροδο του χρόνου, ενώ μπορεί να υποστηρίζουν την ανάλυση σε σχέση με άλλους οργανισμούς.

· Ακρίβεια: Οι πληροφορίες που περιλαμβάνονται στον απολογισμό θα πρέπει να είναι επαρκώς ακριβείς και λεπτομερείς, προκειμένου οι συμμέτοχοι να μπορούν να αξιολογήσουν την επίδοση του νοσοκομείου που εκδίδει τον απολογισμό.

· Επικαιρότητα: Η κατάρτιση απολογισμού πραγματοποιείται με βάση ένα τακτικό χρονοδιάγραμμα, ενώ οι πληροφορίες διατίθενται εγκαίρως στους συμμετόχους έτσι ώστε να λαμβάνουν ενημερωμένες αποφάσεις.

· Σαφήνεια: Οι πληροφορίες πρέπει να διατίθενται με τρόπο που να είναι κατανοητές και προσπελάσιμες από τους συμμετοχούς που χρησιμοποιούν τον απολογισμό.

· Αξιοπιστία: Οι πληροφορίες και οι διαδικασίες που χρησιμοποιούνται κατά την κατάρτιση του απολογισμού θα πρέπει να συγκεντρώνονται, να καταγράφονται, να συνδυάζονται, να αναλύονται και να δημοσιοποιούνται με τρόπο που μπορούν να εξετάζονται και να αποδεικνύεται η ποιότητα και η ουσιαστικότητα των πληροφοριών.

Αφού ληφθούν υπόψιν οι παραπάνω αρχές, μία υγειονομική μονάδα θα είναι σε θέση να προχωρήσει στην εφαρμογή του προτύπου GRI.

6.4. Εφαρμογή του προτύπου GRI σε μία υγειονομική μονάδα

Η εφαρμογή του προτύπου GRI σε μία υγειονομική μονάδα αφορά και περιλαμβάνει 3 διαφορετικές αλλά εξαρτώμενες διαστάσεις, οι οποίες είναι: 

· Οικονομική διάσταση

· Περιβαλλοντική διάσταση

· Κοινωνική διάσταση

Η κοινωνική διάσταση μπορεί να διακριθεί σε :

· Πρακτικές εργασίας και αξιοπρεπής εργασίας

· Ανθρώπινα δικαιώματα

· Ευθύνη για τα προϊόντα

Κάθε μία από τις παραπάνω διαστάσεις, μπορεί να χωριστεί σε επιμέρους πτυχές. Κάθε πτυχή περιλαμβάνει ορισμένους δείκτες επίδοσης, είτε πρόκειται για κύριους είτε πρόκειται για συμπληρωματικούς δείκτες, οι οποίοι έχουν σαν κυρίαρχο σκοπό τη μέτρηση και αξιολόγηση της κάθε διάστασης και όλες μαζί την συνολική αξιολόγηση της υπευθυνότητας την υγειονομικής μονάδας.

Παρακάτω θα παρουσιαστούν και θα αναλυθούν οι διαστάσεις. Επίσης, θα παρουσιαστεί ένας τρόπος αξιολόγησης και μέτρησης της κάθε διάστασης ξεχωριστά, όπου ο σκοπός της θα είναι η συνολική αξιολόγηση μιας υγειονομικής μονάδας.

6.4.1. Ανάλυση και αξιολόγηση της Οικονομικής διάστασης

Η οικονομική διάσταση της βιωσιμότητας αφορά τις επιδράσεις του νοσοκομείου στην οικονομική κατάσταση των συμμετόχων της, καθώς και τα οικονομικά συστήματα σε τοπικό, εθνικό και παγκόσμιο επίπεδο. Οι Οικονομικοί δείκτες απεικονίζουν:

• Τη ροή κεφαλαίου μεταξύ των διαφόρων συμμετόχων και

• Τις κύριες οικονομικές επιδράσεις του οργανισμού σε όλα τα επίπεδα της κοινωνίας.

Η χρηματοοικονομική επίδοση έχει θεμελιώδη σημασία για την κατανόηση μιας υγειονομικής μονάδας και της βιωσιμότητάς της. Ωστόσο, αυτές οι πληροφορίες έχουν κανονικά ήδη καταγραφεί στους χρηματοοικονομικούς λογαριασμούς. Το στοιχείο που καταγράφεται σπανιότερα και συχνά το ζητούν οι χρήστες των απολογισμών βιωσιμότητας, είναι η συμβολή του οργανισμού στη βιωσιμότητα ενός ευρύτερου οικονομικού συστήματος.

Ο υπεύθυνος μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ μέσα στο νοσοκομείου, θα διατυπώνει την υπάρχουσα κατάσταση μέσα στον οργανισμό και έπειτα θα υποβάλλει μια συνοπτική δημοσιοποίηση σχετικά με τα στοιχεία Διοικητικής Πρακτικής που περιγράφονται παρακάτω, αναφέροντας τις εξής Πτυχές της οικονομικής διάστασης:

• Οικονομική επίδοση

• Παρουσία στην αγορά 

• Έμμεσες οικονομικές επιδράσεις.

Έπειτα, θα πρέπει να χρησιμοποιήσει τους Δείκτες που αφορούν συγκεκριμένα τον οργανισμό (όπου απαιτείται) σε συνδυασμό με τους Δείκτες επίδοσης GRI, για να παρουσιάσει τα αποτελέσματα της επίδοσης σε σχέση με την υλοποίηση των στόχων.

Τέλος, θα ήταν συνετό αν αναφέρονταν πρόσθετες σχετικές πληροφορίες που απαιτούνται για την κατανόηση της επίδοσης του οργανισμού, όπως:

·  Οι βασικές επιτυχίες και αδυναμίες του νοσοκομείου

· Οι σημαντικοί κίνδυνοι και ευκαιρίες για το νοσοκομείο

· Οι σημαντικές αλλαγές που πραγματοποιούνται κατά την περίοδο απολογισμού σε συστήματα ή δομές με στόχο τη βελτίωση της επίδοσης 

· Οι βασικές στρατηγικές για την εφαρμογή των πολιτικών ή


την επίτευξη της επίδοσης.

Παρακάτω θα παρουσιαστεί μια ενδεικτική φόρμα με τους δείκτες της Οικονομικής Διάστασης που θα χρησιμοποιηθούν κατά την αξιολόγηση της ΕΚΕ.

Οικονομικοί Δείκτες Επίδοσης

	Είδος Δείκτη
	Αρίθμηση Δείκτη
	Περιγραφή του Δείκτη
	Βαθμολόγηση

	Πτυχή: Οικονομική Επίδοση

	Κύριος
	EC1
	Άμεση οικονομική αξία που παράγεται και κατανέμεται, συμπεριλαμβανομένων των εσόδων, του κόστους λειτουργίας, των αμοιβών των εργαζομένων, των δωρεών και άλλων επενδύσεων σε επίπεδο κοινότητας, παρακρατηθέντων κερδών και πληρωμών σε παρόχους κεφαλαίου και κρατικούς φορείς.
	

	Κύριος
	EC2
	Χρηματοοικονομικές επιπτώσεις και άλλοι κίνδυνοι και ευκαιρίες για τις δραστηριότητες του οργανισμού λόγω της αλλαγής του κλίματος.
	

	Κύριος
	EC3
	Κάλυψη των υποχρεώσεων του οργανισμού, σύμφωνα με το πρόγραμμα καθορισμένων παροχών.
	

	Κύριος
	EC4
	Σημαντική χρηματοοικονομική βοήθεια που λαμβάνεται από κυβερνητικούς φορείς.
	

	Πτυχή: Παρουσία στην αγορά

	Συμπληρ
	EC5
	Κλίμακα ποσοστού του τυπικού βασικού μισθού σε σύγκριση με τον κατώτατο μισθό που ισχύει σε τοπικό επίπεδο, στις σημαντικές τοποθεσίες δραστηριοποίησης του οργανισμού.
	

	Κύριος
	EC6
	Πολιτική, πρακτικές και αναλογία δαπανών σε τοπικούς προμηθευτές, στις σημαντικές τοποθεσίες δραστηριοποίησης του οργανισμού.
	

	Κύριος
	EC7
	Διαδικασίες για προσλήψεις προσωπικού από την περιοχή και αναλογία προσλήψεων ανώτερων στελεχών από την τοπική κοινότητα στις σημαντικές περιοχές δραστηριοποίησης του οργανισμού.
	

	Πτυχή: Έμμεσες οικονομικές επιδράσεις

	Κύριος
	EC8
	Ανάπτυξη και επίδραση των επενδύσεων σε υποδομή και υπηρεσίες που παρέχονται κυρίως για κοινό όφελος μέσω της συμμετοχής, μέσω του εμπορίου, καθώς και της συμμετοχής σε είδος ή δωρεάν
	

	Συμπληρ
	EC9
	Κατανόηση και περιγραφή των σημαντικών έμμεσων οικονομικών επιδράσεων, συμπεριλαμβανομένης της έκτασης των επιδράσεων.
	

	Συνολικό αποτέλεσμα
	


(πηγή:  http://www.globalreporting.org

 HYPERLINK "http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/61D32687-131B-4816-A828-E58904378DDA/2975/G3_ELL_8_Jun_09.pdf"
)
6.4.2. Ανάλυση και αξιολόγηση της Περιβαλλοντικής διάστασης

Η περιβαλλοντική διάσταση της βιωσιμότητας αφορά τον αντίκτυπο της υγειονομικής μονάδας στα έμβια και τα μη έμβια φυσικά συστήματα, συμπεριλαμβανομένων των οικοσυστημάτων, της γης, του αέρα και του νερού. Οι Περιβαλλοντικοί δείκτες καλύπτουν την επίδοση σχετικά με τις εισροές (π.χ. υλικό, ενέργεια, νερό) και τις εκροές (π.χ. εκπομπές αερίων, υγρά απόβλητα, στερεά απόβλητα). Επιπλέον, καλύπτουν την επίδοση σχετικά με τη βιοποικιλότητα, την περιβαλλοντική συμμόρφωση και άλλα συναφή στοιχεία, όπως οι δαπάνες για το περιβάλλον και ο αντίκτυπος σε προϊόντα και υπηρεσίες.

Ο υπεύθυνος μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ μέσα στο νοσοκομείο, θα διατυπώνει την υπάρχουσα κατάσταση μέσα στον οργανισμό και έπειτα θα υποβάλλει μια συνοπτική δημοσιοποίηση, αναφέροντας τις εξής Πτυχές της περιβαλλοντικής διάστασης:

• Υλικά

• Ενέργεια

• Νερό

• Βιοποικιλότητα

• Εκπομπές καυσαερίων, ρευστά απόβλητα και στερεά απόβλητα

• Προϊόντα και υπηρεσίες

• Συμμόρφωση

• Μεταφορές 

• Γενικά

Έπειτα, θα πρέπει να χρησιμοποιήσει τους Δείκτες που αφορούν συγκεκριμένα τον οργανισμό (όπου απαιτείται) σε συνδυασμό με τους Δείκτες επίδοσης GRI, για να παρουσιάσετε τα αποτελέσματα της επίδοσης σε σχέση με την υλοποίηση των στόχων.

Επιπρόσθετα, ο υπεύθυνος θα πρέπει να καταγράψει της υπάρχουσες διαδικασίες που   σχετίζονται με την κατάρτιση και την αύξηση της ευαισθητοποίησης σχετικά με τις Περιβαλλοντικές πτυχές, τις διαδικασίες που σχετίζονται με τον έλεγχο και τις διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες, συμπεριλαμβανομένων των ενεργειών που σχετίζονται με την εφοδιαστική αλυσίδα, καθώς και έναν κατάλογο με τις πιστοποιήσεις ή τα συστήματα πιστοποίησης για την επίδοση που σχετίζεται με το περιβάλλον.

Τέλος, θα ήταν συνετό αν αναφέρονταν πρόσθετες σχετικές πληροφορίες που απαιτούνται για την κατανόηση της επίδοσης του οργανισμού, όπως:

·  Οι βασικές επιτυχίες και αδυναμίες του νοσοκομείου

· Οι σημαντικοί κίνδυνοι και ευκαιρίες για το νοσοκομείο

· Οι σημαντικές αλλαγές που πραγματοποιούνται κατά την περίοδο απολογισμού σε συστήματα ή δομές με στόχο τη βελτίωση της επίδοσης και

· Οι βασικές στρατηγικές για την εφαρμογή των πολιτικών ή


την επίτευξη της επίδοσης.

Παρακάτω θα παρουσιαστεί μια ενδεικτική φόρμα με τους δείκτες της Περιβαλλοντικής Διάστασης που θα χρησιμοποιηθούν κατά την αξιολόγηση της ΕΚΕ.

Περιβαλλοντικοί Δείκτες Επίδοσης

	Είδος Δείκτη
	Αρίθμηση Δείκτη
	Περιγραφή του Δείκτη
	Βαθμολόγηση

	Πτυχή: Υλικά

	Κύριος
	EN1
	Χρησιμοποιηθέντα υλικά με βάση το βάρος ή τον όγκο.
	

	Κύριος
	EN2
	Ποσοστό χρησιμοποιούμενων υλικών που αποτελούν εισαγόμενα ανακυκλωμένα υλικά.
	

	Πτυχή: Ενέργεια

	Κύριος
	EN3
	Άμεση κατανάλωση ενέργειας, με βάση την πρωτογενή πηγή ενέργειας.
	

	Κύριος
	EN4
	Έμμεση κατανάλωση ενέργειας, με βάση την πρωτογενή πηγή ενέργειας
	

	Συμπλ
	EN5
	Ενέργεια που εξοικονομείται χάρη στην οικονομία και τις βελτιώσεις στην αποδοτικότητα.
	

	Συμπλ
	EN6
	Πρωτοβουλίες για την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών που χρησιμοποιούν αποδοτικά την ενέργεια ή βασίζονται σε ανανεώσιμες πηγές ενέργειας και περιορισμός των απαιτήσεων σε ενέργεια, ως αποτέλεσμα αυτών των πρωτοβουλιών.
	

	Συμπλ
	EN7
	Πρωτοβουλίες για τη μείωση της έμμεσης κατανάλωσης ενέργειας και μειώσεις που επιτεύχθηκαν
	

	Πτυχή: Νερό

	Κύριος
	EN8
	Συνολική άντληση νερού με βάση την πηγή
	

	Συμπλ
	EN9
	Πηγές νερού που επηρεάζονται σημαντικά από την άντληση νερού
	

	Συμπλ
	EN10
	Ποσοστό του συνολικού όγκου νερού που ανακυκλώνεται και επαναχρησιμοποιείται.
	

	Πτυχή: Βιοποικιλότητα

	Κύριος
	EN11
	Θέση και έκταση ιδιόκτητων, εκμισθωμένων ή διαχειριζόμενων γαιών εντός ή παρακείμενων σε προστατευόμενες περιοχές και περιοχές υψηλής αξίας βιοποικιλότητας, εκτός προστατευόμενων περιοχών.
	

	Κύριος
	EN12
	Περιγραφή των σημαντικών επιπτώσεων που έχουν οι δραστηριότητες, τα προϊόντα και οι υπηρεσίες στη βιοποικιλότητα των προστατευόμενων περιοχών και των περιοχών υψηλής αξίας βιοποικιλότητας εκτός προστατευόμενων περιοχών.
	

	Συμπλ
	EN13
	Οικότοποι που προστατεύονται ή αποκαθίστανται.
	

	Συμπλ
	EN14
	Στρατηγικές, τρέχουσες ενέργειες και μελλοντικά σχέδια για τη διαχείριση των επιπτώσεων στη βιοποικιλότητα.
	

	Συμπλ
	EN15
	Αριθμός των ειδών που συγκαταλέγονται στην Κόκκινη Λίστα του IUCN και στον εθνικό κατάλογο προστατευόμενων ειδών, των οποίων ο οικότοπος βρίσκεται σε περιοχές που επηρεάζονται από τις δραστηριότητες, με βάση το επίπεδο κινδύνου εξαφάνισης.

	

	Πτυχή: Εκπομπές αερίων, υγρά & στερεά απόβλητα

	Κύριος
	EN16
	Συνολικές άμεσες και έμμεσες εκπομπές αερίων θερμοκηπίου, με βάση το βάρος. 
	

	Κύριος
	EN17
	Άλλες σχετικές έμμεσες εκπομπές αερίων θερμοκηπίου, με βάση το βάρος.
	

	Συμπλ
	EN18
	Πρωτοβουλίες για τη μείωση των εκπομπών αερίων θερμοκηπίου και μειώσεις που επιτεύχθηκαν.
	

	Κύριος
	EN19
	Εκπομπές ουσιών που καταστρέφουν το όζον, με βάση το βάρος.
	

	Κύριος
	EN20
	NOx, SOx και άλλες σημαντικές εκπομπές αερίων, με βάση τον τύπο και το βάρος.
	

	Κύριος
	EN21
	Συνολικός όγκος υδάτινων αποβλήτων, με βάση την ποιότητα και τον προορισμό.
	

	Κύριος
	EN22
	Συνολικό βάρος των αποβλήτων, με βάση τον τύπο και τη μέθοδο διάθεσης.
	

	Κύριος
	EN23
	Συνολικός αριθμός και όγκος σημαντικών διαρροών.
	

	Συμπλ
	EN24
	Βάρος διακινούμενων, εισαγόμενων, εξαγόμενων ή επεξεργασμένων αποβλήτων, που θεωρούνται επικίνδυνα σύμφωνα με τους όρους των Παραρτημάτων I, II, III και VIII της Σύμβασης της Βασιλείας και ποσοστό των αποβλήτων πουδιακινούνται παγκοσμίως.
	

	Συμπλ
	EN25
	Ταυτότητα, μέγεθος, κατάσταση «προστατευόμενου» και αξία βιοποικιλότητας των υδάτινων μαζών και των σχετικών οικοτόπων που επηρεάζονται σημαντικά από τις απορρίψεις νερού και τις απορροές του Οργανισμού που καταρτίζει τον απολογισμό.
	

	Πτυχή: Προϊόντα και Υπηρεσίες

	Κύριος
	EN26
	Πρωτοβουλίες για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων των προϊόντων και των υπηρεσιών και βαθμός μείωσης των επιπτώσεων.
	

	Κύριος
	EN27
	Ποσοστό προϊόντων που πωλούνται και των υλικών συσκευασίας τους που επιστρέφονται, ανά κατηγορία.
	

	Πτυχή: Συμμόρφωση

	Κύριος
	EN28
	Χρηματική αξία των σημαντικών προστίμων και συνολικός αριθμός μη χρηματικών κυρώσεων που επιβάλλονται για τη μη συμμόρφωση με την περιβαλλοντική νομοθεσία και τους κανονισμούς.
	

	Πτυχή: Μεταφορές

	Συμπλ
	EN29
	Σημαντικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις από τη μεταφορά προϊόντων και άλλων αγαθών και υλικών που χρησιμοποιούνται κατά τις δραστηριότητες του Οργανισμού και μεταφορά των μελών του εργατικού δυναμικού
	

	Πτυχή: Γενικά

	Συμπλ
	EN30
	Συνολικές δαπάνες και επενδύσεις για την προστασία του περιβάλλοντος, κατά τύπο.
	

	Συνολικό αποτέλεσμα
	


(πηγή:  http://www.globalreporting.org
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6.4.3. Ανάλυση και αξιολόγηση της Κοινωνικής διάστασης

Οι Δείκτες Κοινωνικής επίδοσης εστιάζουν στον αντίκτυπο των επιχειρήσεων στις κοινότητες στο πλαίσιο των οποίων δραστηριοποιούνται και αποκαλύπτουν με ποιον τρόπο πραγματοποιείται η διαχείριση και η διευθέτηση των κινδύνων που ενδέχεται να προκύψουν από τις αλληλεπιδράσεις με άλλους κοινωνικούς φορείς. Συγκεκριμένα, επιδιώκεται η συγκέντρωση πληροφοριών σχετικά με τους κινδύνους που αφορούν τη δωροδοκία και τη διαφθορά, την ανάρμοστη επιρροή κατά τη διαμόρφωση της δημόσιας πολιτικής και τις μονοπωλιακές πρακτικές.

Ο υπεύθυνος μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ μέσα στο νοσοκομείο, θα διατυπώνει την υπάρχουσα κατάσταση μέσα στον οργανισμό και έπειτα θα υποβάλλει μια συνοπτική δημοσιοποίηση, αναφέροντας τις εξής Πτυχές της κοινωνικής διάστασης:

• Κοινότητα

• Διαφθορά

• Δημόσια πολιτική

• Αντιανταγωνιστική συμπεριφορά 

• Συμμόρφωση.

Έπειτα, θα πρέπει να χρησιμοποιήσει τους Δείκτες που αφορούν συγκεκριμένα τον οργανισμό (όπου απαιτείται) σε συνδυασμό με τους Δείκτες επίδοσης GRI, για να παρουσιάσει τα αποτελέσματα της επίδοσης σε σχέση με την υλοποίηση των στόχων.

Επιπρόσθετα, ο υπεύθυνος θα πρέπει να καταγράψει της υπάρχουσες διαδικασίες που   σχετίζονται με την εκπαίδευση και την αύξηση της ευαισθητοποίησης σχετικά με τις κοινωνικές πτυχές, τις διαδικασίες που σχετίζονται με τον έλεγχο και τις διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες, συμπεριλαμβανομένων των ενεργειών που σχετίζονται με την εφοδιαστική αλυσίδα, καθώς και έναν κατάλογο με τις πιστοποιήσεις ή τα συστήματα πιστοποίησης για την επίδοση.

Τέλος, θα ήταν συνετό αν αναφέρονταν πρόσθετες σχετικές πληροφορίες που απαιτούνται για την κατανόηση της επίδοσης του οργανισμού, όπως:

·  Οι βασικές επιτυχίες και αδυναμίες του νοσοκομείου

· Οι σημαντικοί κίνδυνοι και ευκαιρίες για το νοσοκομείο

· Οι σημαντικές αλλαγές που πραγματοποιούνται κατά την περίοδο απολογισμού σε συστήματα ή δομές με στόχο τη βελτίωση της επίδοσης και

· Οι βασικές στρατηγικές για την εφαρμογή των πολιτικών ή


την επίτευξη της επίδοσης.

Παρακάτω θα παρουσιαστεί μια ενδεικτική φόρμα με τους δείκτες της Κοινωνικής Διάστασης που θα χρησιμοποιηθούν κατά την αξιολόγηση της ΕΚΕ.

 Δείκτες Κοινωνικής Επίδοσης

	Είδος Δείκτη
	Αρίθμηση Δείκτη
	Περιγραφή του Δείκτη
	Βαθμολόγηση

	Πτυχή: Κοινότητα

	Κύριος
	SO1
	Η φύση, το πεδίο εφαρμογής και η αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων και των πρακτικών που αξιολογούν και διαχειρίζονται τις επιδράσεις των οργανισμών στις κοινότητες, συμπεριλαμβανομένης της εισαγωγής, της λειτουργίας και της εξόδου.
	

	Πτυχή: Διαφθορά

	Κύριος
	SO2
	Ποσοστό και συνολικός αριθμός επιχειρηματικών μονάδων που εξετάζονται για τους κινδύνους που σχετίζονται με τη διαφθορά.
	

	Κύριος
	SO3
	Ποσοστό των εργαζομένων που εκπαιδεύονται στις πολιτικές και τις διαδικασίες που εφαρμόζει ο οργανισμός κατά της διαφθοράς.
	

	Κύριος
	SO4
	Ενέργειες που πραγματοποιούνται για την αντιμετώπιση περιστατικών διαφθοράς.
	

	Πτυχή: Δημόσια Πολιτική

	Κύριος
	SO5
	Οι θέσεις της δημόσιας πολιτικής και η συμμετοχή στην ανάπτυξη της δημόσιας πολιτικής και στη δημιουργία ομάδων πίεσης (λόμπι).
	

	Συμπλ
	SO6
	Συνολική αξία οικονομικών συνεισφορών και συνεισφορών σε είδος σε πολιτικά κόμματα, πολιτικούς και σχετικά ιδρύματα, ανά χώρα.
	

	Πτυχή: Αντι-ανταγωνιστική συμπεριφορά

	Συμπλ
	SO7
	Συνολικός αριθμός δικαστικών προσφυγών που αφορούν σε αντι-ανταγωνιστική συμπεριφορά, αποφυγή δημιουργίας τραστ και απαγόρευση μονοπωλιακών πρακτικών, και η έκβασή τους.
	

	Πτυχή: Συμμόρφωση

	Κύριος
	SO8
	Χρηματική αξία των σημαντικών προστίμων και συνολικός αριθμός μη χρηματικών κυρώσεων για τη μη συμμόρφωση με τη νομοθεσία και τους κανονισμούς.
	

	Συνολικό αποτέλεσμα
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6.4.4. Ανάλυση και αξιολόγηση των πρακτικών εργασίας και της αξιοπρεπούς εργασίας

Οι πρακτικές εργασίας και αξιοπρεπούς εργασίας, εντάσσονται μέσα στην κοινωνική διάσταση. Οι συγκεκριμένες Πτυχές που εμπίπτουν στην κατηγορία των Πρακτικών εργασίας βασίζονται στα διεθνώς αναγνωρισμένα παγκόσμια πρότυπα, συμπεριλαμβανομένων των εξής:

• Την Οικουμενική Διακήρυξη για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα των Ηνωμένων Εθνών και                                                                                                                               Πρωτόκολλά της

• Το Σύμφωνο Ηνωμένων Εθνών: Διεθνές Σύμφωνο για τα Ατομικά και Πολιτικά          Δικαιώματα

• Το Σύμφωνο Ηνωμένων Εθνών: Διεθνές Σύμφωνο για τα Οικονομικά, Κοινωνικά και  Πολιτιστικά Δικαιώματα

• Την Διακήρυξη της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ΔΟΕ) για τις Θεμελιώδεις Αρχές και τα Δικαιώματα στην Εργασία, 1998 (ειδικότερα οι οκτώ βασικές συμβάσεις της ΔΟΕ) 

• Την Διακήρυξη και Σχέδιο Δράσης της Διεθνούς Διάσκεψης της Βιέννης.

Οι Δείκτες πρακτικών εργασίας βασίζονται επίσης σε δύο όργανα που σχετίζονται άμεσα με τις κοινωνικές ευθύνες των εταιρειών: την Τριμερή Διακήρυξη της ΔΟΕ για τις Πολυεθνικές Εταιρείες και την Κοινωνική Πολιτική και τις Κατευθυντήριες γραμμές του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ) για τις πολυεθνικές εταιρείες.

Ο υπεύθυνος μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ μέσα στο νοσοκομείο, θα διατυπώνει την υπάρχουσα κατάσταση μέσα στον οργανισμό και έπειτα θα υποβάλλει μια συνοπτική δημοσιοποίηση, αναφέροντας τις παρακάτω Πτυχές της εργασιακής διάστασης. Η Τριμερής Διακήρυξη της ΔΟΕ για τις Πολυεθνικές Εταιρείες και την Κοινωνική Πολιτική (συγκεκριμένα οι οκτώ βασικές συμβάσεις της ΔΟΕ) και οι Κατευθυντήριες γραμμές του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης για τις πολυεθνικές εταιρείες, θα πρέπει να είναι τα κύρια σημεία αναφοράς.

• Απασχόληση

• Σχέσεις εργαζομένων/διοίκησης

• Υγιεινή και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

• Εκπαίδευση και επιμόρφωση και

• Διαφοροποίηση και ίσες ευκαιρίες.

Έπειτα, θα πρέπει να χρησιμοποιήσει τους Δείκτες που αφορούν συγκεκριμένα τον οργανισμό (όπου απαιτείται) σε συνδυασμό με τους Δείκτες επίδοσης GRI, για να παρουσιάσει τα αποτελέσματα της επίδοσης σε σχέση με την υλοποίηση των στόχων.

Επιπρόσθετα, ο υπεύθυνος θα πρέπει να καταγράψει τις υπάρχουσες διαδικασίες που   σχετίζονται με την κατάρτιση και την αύξηση της ευαισθητοποίησης σχετικά με τις εργασιακές πτυχές, τις διαδικασίες που σχετίζονται με τον έλεγχο και τις διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες, συμπεριλαμβανομένων των ενεργειών που σχετίζονται με την εφοδιαστική αλυσίδα, καθώς και έναν κατάλογο με τις πιστοποιήσεις ή τα συστήματα πιστοποίησης για την επίδοση.

Τέλος, θα ήταν συνετό αν αναφέρονταν πρόσθετες σχετικές πληροφορίες που απαιτούνται για την κατανόηση της επίδοσης του οργανισμού, όπως:

·  Οι βασικές επιτυχίες και αδυναμίες του νοσοκομείου

· Οι σημαντικοί κίνδυνοι και ευκαιρίες για το νοσοκομείο

· Οι σημαντικές αλλαγές που πραγματοποιούνται κατά την περίοδο απολογισμού σε συστήματα ή δομές με στόχο τη βελτίωση της επίδοσης και

· Οι βασικές στρατηγικές για την εφαρμογή των πολιτικών ή


την επίτευξη της επίδοσης.

Παρακάτω θα παρουσιαστεί μια ενδεικτική φόρμα με τους δείκτες των πρακτικών εργασίας και της αξιοπρεπής εργασίας που θα χρησιμοποιηθούν κατά την αξιολόγηση της ΕΚΕ.

 Δείκτες Επίδοσης για τις Πρακτικές εργασίας και την Αξιοπρεπή εργασία

	Είδος Δείκτη
	Αρίθμηση Δείκτη
	Περιγραφή του Δείκτη
	Βαθμολόγηση

	Πτυχή: Απασχόληση

	Κύριος
	LA1
	Συνολικό εργατικό δυναμικό με βάση τον τύπο απασχόλησης, τη σύμβαση εργασίας και την περιοχή.
	

	Κύριος
	LA2
	Συνολικός αριθμός και ποσοστό κίνησης προσωπικού, με βάση την ηλικιακή ομάδα, το φύλο και την περιοχή.
	

	Συμπλ
	LA3
	Παροχές που προσφέρονται από μεγάλες επιχειρήσεις στους εργαζομένους πλήρους απασχόλησης, οι οποίες δεν ισχύουν για τους εποχικούς εργαζομένους ή τους εργαζόμενους μερικής απασχόλησης.
	

	Πτυχή: Σχέσεις εργαζομένων/διοίκησης

	Κύριος
	LA4
	Ποσοστό εργαζομένων που καλύπτονται από συμφωνίες που βασίζονται σε συλλογικές διαπραγματεύσεις.
	

	Κύριος
	LA5
	Ελάχιστη περίοδος ειδοποίησης όσον αφορά στις σημαντικές λειτουργικές αλλαγές, συμπεριλαμβανομένου του εάν προσδιορίζεται στις συλλογικές συμβάσεις.
	

	Πτυχή: Υγιεινή και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

	Συμπλ
	LA6
	Ποσοστό του συνολικού εργατικού δυναμικού που εκπροσωπείται στις επίσημες επιτροπές υγιεινής και ασφάλειας, στις οποίες συμμετέχουν από κοινού εκπρόσωποι της Διοίκησης και των εργαζομένων, και οι οποίες συμβάλλουν στον έλεγχο και στην παροχή συμβουλών σχετικά με τα προγράμματα υγιεινής και ασφάλειας στο χώρο εργασίας.
	

	Κύριος
	LA7
	Δείκτες τραυματισμών, επαγγελματικών ασθενειών, απώλειας ημερών εργασίας και απουσιών εργαζομένων και συνολικός αριθμός θανατηφόρων εργατικών ατυχημάτων ανά περιοχή.
	

	Κύριος
	LA8
	Προγράμματα εκπαίδευσης, κατάρτισης, παροχής συμβουλών, πρόληψης και περιορισμού κινδύνων, που εφαρμόζονται για την υποστήριξη των μελών του εργατικού δυναμικού, των οικογενειών τους ή των μελών της κοινότητας σχετικά με σοβαρές ασθένειες.
	

	Συμπλ
	LA9
	Θέματα υγιεινής και ασφάλειας που καλύπτονται στις επίσημες συμφωνίες με τα εργατικά συνδικάτα.
	

	Πτυχή: Κατάρτιση και επιμόρφωση

	Κύριος
	LA10
	Μέσος όρος ωρών εκπαίδευσης ανά έτος/εργαζόμενο, με βάση την κατηγορία εργαζομένων.
	

	Συμπλ
	LA11
	Προγράμματα για τη διαχείριση των δεξιοτήτων και τη δια βίου μάθηση, που υποστηρίζουν τη συνεχή απασχολησιμότητα των εργαζομένων και συμβάλλουν στη διαχείριση της ολοκλήρωσης της σταδιοδρομίας τους.
	

	Συμπλ
	LA12
	Ποσοστό εργαζομένων που λαμβάνουν τακτικές εκθέσεις σχετικά με την επίδοση και την εξέλιξη της σταδιοδρομίας.
	

	Κύριος
	LA13
	Σύνθεση των φορέων διακυβέρνησης και ανάλυση των εργαζομένων ανά κατηγορία, σύμφωνα με το φύλο, την ηλικιακή ομάδα, το εάν ανήκουν σε μειονοτικές ομάδες και άλλους δείκτες διαφοροποίησης.
	

	Κύριος
	LA14
	Αναλογία βασικού μισθού ανδρών/γυναικών με βάση την κατηγορία εργαζομένων.
	

	Συνολικό αποτέλεσμα
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6.4.5. Ανάλυση και αξιολόγηση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων

Οι πρακτικές εργασίας και αξιοπρεπούς εργασίας, εντάσσονται μέσα στην κοινωνική διάσταση. Οι Δείκτες επίδοσης για τα ανθρώπινα δικαιώματα απαιτούν από τις επιχειρήσεις να εκδίδουν απολογισμούς για το βαθμό στον οποίο λαμβάνονται υπ’ όψιν τα ανθρώπινα δικαιώματα στις επενδύσεις και στις πρακτικές επιλογής προμηθευτών/αναδόχων. Επιπλέον, οι Δείκτες καλύπτουν την εκπαίδευση των εργαζομένων και των στελεχών των δυνάμεων ασφαλείας στα ανθρώπινα δικαιώματα, καθώς και στην έλλειψη διακρίσεων, στην ελευθερία συνδικαλισμού, στην παιδική εργασία, στα δικαιώματα αυτόχθονων πληθυσμών και στην εξαναγκασμένη και υποχρεωτική εργασία. Τα διεθνώς αναγνωρισμένα ανθρώπινα δικαιώματα ορίζονται από τις πέντε παρακάτω συμβάσεις και διακηρύξεις:

• Οικουμενική Διακήρυξη για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα των Ηνωμένων Εθνών και τα Πρωτόκολλά της

• Σύμφωνο Ηνωμένων Εθνών: Διεθνές Σύμφωνο για τα Ατομικά και Πολιτικά Δικαιώματα

• Σύμφωνο Ηνωμένων Εθνών: Διεθνές Σύμφωνο για τα Οικονομικά, Κοινωνικά και Πολιτιστικά Δικαιώματα

• Διακήρυξη της Διεθνούς Οργάνωσης Εργασίας (ΔΟΕ) για τις Θεμελιώδεις Αρχές και Δικαιώματα στην Εργασία, 1998 (ειδικότερα οι οκτώ βασικές συμβάσεις της ΔΟΕ) 

• Διακήρυξη και Σχέδιο Δράσης της Διεθνούς Διάσκεψης της Βιέννης.

Ο υπεύθυνος μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ μέσα στο νοσοκομείου, θα διατυπώνει την υπάρχουσα κατάσταση μέσα στον οργανισμό και έπειτα θα υποβάλλει μια συνοπτική δημοσιοποίηση, αναφέροντας τις παρακάτω Πτυχές της διάστασης των ανθρώπινων δικαιωμάτων. Η Τριμερής Διακήρυξη της ΔΟΕ για τις Πολυεθνικές Εταιρείες και την Κοινωνική Πολιτική (συγκεκριμένα οι οκτώ βασικές συμβάσεις της ΔΟΕ, που αποτελούνται από τις Συμβάσεις 100, 111, 87, 98, 138, 182, 20 και 105 9 ), και οι κατευθυντήριες γραμμές του Οργανισμού Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης για τις πολυεθνικές εταιρείες, θα πρέπει να είναι τα κύρια σημεία αναφοράς.

• Πρακτικές επενδύσεων και προμηθειών

• Έλλειψη διακρίσεων

• Ελευθερία συνδικαλισμού και συλλογικών διαπραγματεύσεων

• Κατάργηση της παιδικής εργασίας

• Πρόληψη της εξαναγκασμένης και υποχρεωτικής εργασίας

• Πρακτικές παραπόνων και πειθαρχίας

• Πρακτικές ασφάλειας 

• Δικαιώματα αυτόχθονων πληθυσμών.

Έπειτα, θα πρέπει να χρησιμοποιήσει τους Δείκτες που αφορούν συγκεκριμένα τον οργανισμό (όπου απαιτείται) σε συνδυασμό με τους Δείκτες επίδοσης GRI, για να παρουσιάσει τα αποτελέσματα της επίδοσης σε σχέση με την υλοποίηση των στόχων.

Επιπρόσθετα, ο υπεύθυνος θα πρέπει να καταγράψει της υπάρχουσες διαδικασίες που   σχετίζονται με την εκπαίδευση και την αύξηση της ευαισθητοποίησης σχετικά με τις πτυχές των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, τις διαδικασίες που σχετίζονται με τον έλεγχο και τις διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες, συμπεριλαμβανομένων των ενεργειών που σχετίζονται με την εφοδιαστική αλυσίδα, καθώς και έναν κατάλογο με τις πιστοποιήσεις ή τα συστήματα πιστοποίησης για την επίδοση.

Τέλος, θα ήταν συνετό αν αναφέρονταν πρόσθετες σχετικές πληροφορίες που απαιτούνται για την κατανόηση της επίδοσης του οργανισμού, όπως:

·  Οι βασικές επιτυχίες και αδυναμίες του νοσοκομείου

· Οι σημαντικοί κίνδυνοι και ευκαιρίες για το νοσοκομείο

· Οι σημαντικές αλλαγές που πραγματοποιούνται κατά την περίοδο απολογισμού σε συστήματα ή δομές με στόχο τη βελτίωση της επίδοσης 

· Οι βασικές στρατηγικές για την εφαρμογή των πολιτικών ή


την επίτευξη της επίδοσης.

Παρακάτω θα παρουσιαστεί μια ενδεικτική φόρμα με τους δείκτες των ανθρωπίνων δικαιωμάτων που θα χρησιμοποιηθούν κατά την αξιολόγηση της ΕΚΕ.

 Δείκτες Επίδοσης για τα Ανθρώπινα Δικαιώματα

	Είδος Δείκτη
	Αρίθμηση Δείκτη
	Περιγραφή του Δείκτη
	Βαθμολόγηση

	Πτυχή: Στρατηγική επενδύσεων και προμηθειών

	Κύριος
	HR1
	Ποσοστό και συνολικός αριθμός σημαντικών επενδυτικών συμφωνιών που περιλαμβάνουν όρους που αφορούν στα ανθρώπινα δικαιώματα ή έχουν υποβληθεί σε έλεγχο σχετικά με το σεβασμό των ανθρωπίνων δικαιωμάτων.
	

	Κύριος
	HR2
	Ποσοστό σημαντικών προμηθευτών και εργολάβων που έχουν υποβληθεί σε έλεγχο σχετικά με το σεβασμό των ανθρωπίνων δικαιωμάτων και ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί.
	

	Συμπλ
	HR3
	Σύνολο ωρών κατάρτισης εργαζομένων σχετικά με πολιτικές και διαδικασίες που αφορούν σε θέματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων τα οποία σχετίζονται με τις δραστηριότητες, συμπεριλαμβανόμενου του ποσοστού των εργαζομένων που έχουν εκπαιδευτεί.
	

	Πτυχή: Έλλειψη διακρίσεων

	Κύριος
	HR4
	Συνολικός αριθμός περιστατικών διάκρισης και ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί.
	

	Πτυχή: Ελευθερία συνδικαλισμού και συλλογική διαπραγμάτευση

	Κύριος
	HR5
	Δραστηριότητες κατά τις οποίες θεωρείται ότι το δικαίωμα στην ελευθερία συνδικαλισμού και συλλογικής διαπραγμάτευσης ενδεχομένως να αντιμετωπίζει σημαντικό κίνδυνο και ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί για την υποστήριξη αυτών των δικαιωμάτων.
	

	Πτυχή: Παιδική εργασία

	Κύριος
	HR6
	Δραστηριότητες που θεωρείται ότι ενέχουν σημαντικό κίνδυνο εμφάνισης περιστατικών παιδικής εργασίας και μέτρα που έχουν ληφθεί για την εξάλειψη της παιδικής εργασίας.
	

	Πτυχή: Εξαναγκασμένη και υποχρεωτική εργασία

	Κύριος
	HR7
	Δραστηριότητες που θεωρείται ότι ενέχουν σημαντικό κίνδυνο εμφάνισης περιστατικών εξαναγκασμένης ή υποχρεωτικής εργασίας και μέτρα που έχουν ληφθεί για την εξάλειψη της εξαναγκασμένης ή υποχρεωτικής εργασίας.
	

	Πτυχή: Πρακτικές ασφάλειας

	Συμπλ
	HR8
	Ποσοστό προσωπικού ασφαλείας που εκπαιδεύεται σε πολιτικές ή διαδικασίες τουοργανισμού σχετικά με ζητήματα ανθρωπίνων δικαιωμάτων που αφορούν τις δραστηριότητές της.
	

	Πτυχή: Δικαιώματα αυτόχθονων πληθυσμών

	Συμπλ
	HR9
	Συνολικός αριθμός περιστατικών παραβίασης δικαιωμάτων αυτόχθονων πληθυσμών και ενέργειες που έχουν πραγματοποιηθεί.
	

	Συνολικό αποτέλεσμα
	


(πηγή:  http://www.globalreporting.org

 HYPERLINK "http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/61D32687-131B-4816-A828-E58904378DDA/2975/G3_ELL_8_Jun_09.pdf"
)
6.4.6. Ανάλυση και αξιολόγηση της ευθύνης για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες

Οι πρακτικές για την ευθύνη των προϊόντων και των υπηρεσιών, εντάσσονται μέσα στην κοινωνική διάσταση. Οι Δείκτες επίδοσης ευθύνης για τα προϊόντα αφορούν τις πτυχές σχετικά με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της υγειονομικής μονάδας που εκδίδει τον απολογισμό, οι οποίες επηρεάζουν άμεσα τους πελάτες-ασθενείς, δηλαδή, την υγιεινή και την ασφάλειά τους, τις πληροφορίες και τη σήμανση, το μάρκετινγκ και το ιατρικό απόρρητο. Αυτές οι πτυχές καλύπτονται κυρίως στη δημοσιοποίηση για τις εσωτερικές διαδικασίες και στο βαθμό που ο οργανισμός δεν συμμορφώνεται με αυτές τις διαδικασίες.

Ο υπεύθυνος μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ μέσα στο νοσοκομείο, θα διατυπώνει την υπάρχουσα κατάσταση μέσα στον οργανισμό και έπειτα θα υποβάλλει μια συνοπτική δημοσιοποίηση, αναφέροντας τα στοιχεία της Διοικητικής Πρακτικής που περιγράφονται παρακάτω, αναφέροντας τις παρακάτω Πτυχές της διάστασης της ευθύνης για τα προϊόντα-υπηρεσίες υγείας:

• Υγιεινή και ασφάλεια των πελατών-ασθενών

• Σήμανση προϊόντων και υπηρεσιών του νοσοκομείου

• Επικοινωνίες μάρκετινγκ

• Απόρρητο των πελατών-ασθενών 

• Συμμόρφωση.

Έπειτα, θα πρέπει να χρησιμοποιήσει τους Δείκτες που αφορούν συγκεκριμένα τον οργανισμό (όπου απαιτείται) σε συνδυασμό με τους Δείκτες επίδοσης GRI, για να παρουσιάσει τα αποτελέσματα της επίδοσης σε σχέση με την υλοποίηση των στόχων.

Επιπρόσθετα, ο υπεύθυνος θα πρέπει να καταγράψει της υπάρχουσες διαδικασίες που   σχετίζονται με την εκπαίδευση και την αύξηση της ευαισθητοποίησης σχετικά με τις πτυχές των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, τις διαδικασίες που σχετίζονται με τον έλεγχο και τις διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες, συμπεριλαμβανομένων των ενεργειών που σχετίζονται με την εφοδιαστική αλυσίδα, καθώς και έναν κατάλογο με τις πιστοποιήσεις ή τα συστήματα πιστοποίησης για την επίδοση.

Τέλος, θα ήταν συνετό αν αναφέρονταν πρόσθετες σχετικές πληροφορίες που απαιτούνται για την κατανόηση της επίδοσης του οργανισμού, όπως:

·  Οι βασικές επιτυχίες και αδυναμίες του νοσοκομείου

·  Οι σημαντικοί κίνδυνοι και ευκαιρίες για το νοσοκομείο

·  Οι σημαντικές αλλαγές που πραγματοποιούνται κατά την περίοδο απολογισμού σε συστήματα ή δομές με στόχο τη βελτίωση της επίδοσης 

·  Οι βασικές στρατηγικές για την εφαρμογή των πολιτικών ή


την επίτευξη της επίδοσης.

Παρακάτω θα παρουσιαστεί μια ενδεικτική φόρμα με τους δείκτες των ανθρωπίνων δικαιωμάτων που θα χρησιμοποιηθούν κατά την αξιολόγηση της ΕΚΕ.

 Δείκτες Επίδοσης για την ευθύνη των προϊόντων-υπηρεσιών

	Είδος Δείκτη
	Αρίθμηση Δείκτη
	Περιγραφή του Δείκτη
	Βαθμολόγηση

	Πτυχή: Υγιεινή και ασφάλεια των πελατών

	Κύριος
	PR1
	Στάδια του κύκλου ζωής κατά τα οποία οι επιδράσεις των προϊόντων και των υπηρεσιών στην υγιεινή και την ασφάλεια αξιολογούνται με στόχο τη βελτίωση και τα ποσοστά των σημαντικών κατηγοριών προϊόντων και υπηρεσιών που υπόκεινται σε αυτές τις διαδικασίες.
	

	Συμπλ
	PR2
	Συνολικός αριθμός περιστατικών μη συμμόρφωσης με τους κανονισμούς και προαιρετικοί κώδικες που διέπουν τις επιδράσεις των προϊόντων και των υπηρεσιών στην υγεία και την ασφάλεια, με βάση τον τύπο της έκβασης.
	

	Πτυχή: Επισήμανση προϊόντων και υπηρεσιών

	Κύριος
	PR3
	Τύπος πληροφοριών για προϊόντα και υπηρεσίες που απαιτούνται με βάση τις διαδικασίες και ποσοστό σημαντικών προϊόντων και υπηρεσιών που υπόκεινται σε τέτοιου είδους απαιτήσεις πληροφόρησης
	

	Συμπλ
	PR4
	Συνολικός αριθμός περιστατικών μη συμμόρφωσης με τους κανονισμούς και τους προαιρετικούς κώδικες σχετικά με τις πληροφορίες και τη σήμανση των προϊόντων και των υπηρεσιών, με βάση τον τύπο και την έκβαση.
	

	Συμπλ
	PR5
	Πρακτικές που σχετίζονται με την ικανοποίηση των πελατών, συμπεριλαμβανομένων των αποτελεσμάτων των ερευνών, βάσει των οποίων υπολογίζεται η ικανοποίηση των πελατών.
	

	Πτυχή: Επικοινωνίες μάρκετινγκ

	Κύριος
	PR6
	Προγράμματα για τη συμμόρφωση με τη νομοθεσία, τα πρότυπα και τους προαιρετικούς κώδικες συμπεριφοράς, που σχετίζονται με τις επικοινωνίες μάρκετινγκ, όπως η διαφήμιση, η προώθηση προϊόντων και η χορηγία
	

	Συμπλ
	PR7
	Συνολικός αριθμός περιστατικών μη συμμόρφωσης με τους κανονισμούς και τους προαιρετικούς κώδικες σχετικά με τις επικοινωνίες μάρκετινγκ, συμπεριλαμβανομένης της διαφήμισης, της προώθησης προϊόντων και της χορηγίας, με βάση τον τύπο και την έκβαση.
	

	Πτυχή: Απόρρητο των πελατών

	Συμπλ
	PR8
	Συνολικός αριθμός τεκμηριωμένων παραπόνων σχετικά με παραβιάσεις του απορρήτου των πελατών και απώλειες δεδομένων πελατών.
	

	Πτυχή: Συμμόρφωση

	Κύριος
	PR9
	Χρηματική αξία των σημαντικών προστίμων που επιβλήθηκαν για τη μη συμμόρφωση με τη νομοθεσία και τους κανονισμούς αναφορικά με τη χρήση των προϊόντων και των υπηρεσιών.
	

	Συνολικό αποτέλεσμα
	


 (πηγή:  http://www.globalreporting.org

 HYPERLINK "http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/61D32687-131B-4816-A828-E58904378DDA/2975/G3_ELL_8_Jun_09.pdf"
)
6.5. Αίτημα γνωστοποίησης χρήσης και μεγιστοποίηση της αξίας του απολογισμού από την μεριά της υγειονομικής μονάδας

Εφόσον η υγειονομική μονάδα έχει χρησιμοποιήσει τις Κατευθυντήριες οδηγίες και/ή άλλα στοιχεία του Πλαισίου κατάρτισης απολογισμών του GRI ως βάση για τον απολογισμό της, θα πρέπει να ενημερώσει το Global Reporting Initiative κατά την έκδοσή του. Κατά την ενημέρωση του GRI, η υγειονομική μονάδα μπορεί να επιλέξει οποιαδήποτε ή όλες τις παρακάτω επιλογές:

· Να ενημερώσει απλώς το GRI για τον απολογισμό και να παραδώσει αντίγραφο σε έντυπη και/ή ηλεκτρονική μορφή 

· Να καταχωρήσει τον απολογισμό της στην ηλεκτρονική βάση απολογισμών GRI

· Να ζητήσει από το GRI να ελέγξει το Επίπεδο εφαρμογής που δήλωσε αυτοβούλως.

Τέλος, εφόσον έχουν πραγματοποιηθεί όλα τα παραπάνω βήματα σωστά από τη μεριά του νοσοκομείου, το τελευταίο βήμα είναι η μεγιστοποίηση της αξίας του απολογισμού. Η κατάρτιση απολογισμών βιωσιμότητας είναι μια "ζωντανή" διαδικασία και εργαλείο, η οποία δεν ξεκινά ούτε ολοκληρώνεται με τη δημοσίευση σε έντυπη ή ηλεκτρονική μορφή. Η κατάρτιση απολογισμών θα πρέπει να ενσωματώνεται σε μια ευρύτερη διαδικασία καθορισμού της επιχειρησιακής στρατηγικής, εφαρμογής των σχεδίων δράσης και αξιολόγησης των αποτελεσμάτων. Η κατάρτιση απολογισμών επιτρέπει τη δυναμική αξιολόγηση της επίδοσης του οργανισμού και υποστηρίζει τη συνεχή βελτίωση της επίδοσης με την πάροδο του χρόνου. Επίσης, μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως εργαλείο συνεργασίας με τους συμμετόχους και διασφάλισης χρήσιμων στοιχείων για τις επιχειρησιακές διαδικασίες.

Επιλογικά, θα πρέπει να τονισθεί πως ο οργανισμός δε θα πρέπει να αρκεστεί στην έκδοση μόνο ενός απολογισμού αλλά θα πρέπει να το περάσει σαν φιλοσοφία και σαν αρχή του μέσα σε όλες του τις λειτουργίες, έτσι ώστε να μπορέσει να γίνει πιο αποτελεσματικός και πιο υπεύθυνος.

Συμπεράσματα

Το πρότυπο μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ, GRI, είναι ένα από τα πιο ορθά και αξιόπιστα πρότυπα παγκοσμίως. Στο παραπάνω κεφάλαιο παρουσιάστηκε η σκοπιμότητα των απολογισμών βιωσιμότητας αλλά και ένας ενδεικτικός τρόπος μέτρησης και αξιολόγησης της ΕΚΕ σε μία υγειονομική μονάδα μέσω αυτού του προτύπου. Επιλογικά παρουσιάστηκαν οι αρχές που θα πρέπει να διέπουν τις εκθέσεις απολογισμού βιωσιμότητας, καθώς αποτελούν κύρια βάση για την ουσιαστικότητα, ορθότητα και συγκρισιμότητα των απολογισμών.

Κεφάλαιο 7ο: Συνολικά Συμπεράσματα

Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη αποτελεί, σύμφωνα με την παραπάνω εργασία, μία φιλοσοφία, εφικτή και αναγκαία που πρέπει να λάβει χώρα σε κάθε ελληνική μονάδα παροχής υπηρεσιών υγείας, ανεξαρτήτου είδους, τύπου και γεωγραφικής τοποθεσίας. Η περιβαλλοντική και κοινωνική υπευθυνότητα σε όλες τις μονάδες που προσφέρουν ιατρονοσηλευτικές και φαρμακευτικές υπηρεσίες, θα αποτελέσει μονόδρομο στο κοντινό μέλλον, υπό το βάρος των συνεχόμενων κλιματικών αλλαγών και τις αυξανόμενες πιέσεις των ενδιαφερόμενων μερών στις επιχειρήσεις για να δρούν με τρόπο πιο υπεύθυνο.

Αρχικά, έγιναν προσπάθειες για την κατανόηση του περιεχομένου της ΕΚΕ και παρουσίαση όλων των ορισμών που τις έχουν προσδώσει και έπειτα διατυπώθηκε ο πιο διαδεδομένος και κοινά αποδεκτός ορισμός για την ΕΚΕ, ο οποίος είναι αυτός που παρουσιάστηκε στην Πράσινη Βίβλο και ορίζει την ΕΚΕ ως: “Την έννοια σύμφωνα με την οποία οι επιχειρήσεις ενσωματώνουν σε εθελοντική βάση κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς προβληματισμούς στις επιχειρηματικές τους δραστηριότητες και στις επαφές τους με άλλα ενδιαφερόμενα μέρη”. Έπειτα, παρουσιάστηκαν τα πλεονεκτήματα της ΕΚΕ σε έναν οργανισμό.

Οι κανονισμοί μη δεσμευτικού χαρακτήρα καθώς και η νομοθεσία, είτε πρόκειται για εθνική, είτε πρόκειται για διεθνή, μπορεί να δώσει ώθηση στην ευρεία κατανόηση και προώθηση της ΕΚΕ. Επίσης, στον ελληνικό χώρο, έχουν δραστηριοποιηθεί πολλοί φορείς που αφορούν την ΕΚΕ και έχουν ως πρωταρχικό σκοπό την προώθηση και εξέλιξη της ΕΚΕ στην Ελλάδα, πέρα των ορίων που ορίζει ο νόμος. 

Στην συνέχεια, παρατηρήθηκε πως η αλλαγή της εταιρικής φιλοσοφίας προς το πρίσμα της ΕΚΕ ήταν αναγκαία και “υποχρεωτική” από τη μεριά των οργανισμών. Οι οργανισμοί προσπαθούν να εφαρμόσουν ΕΚΕ τόσο στο εσωτερικό, όσο και στο εξωτερικό τους περιβάλλον, έτσι ώστε να είναι περιβαλλοντικά και κοινωνικά υπεύθυνοι. Αυτήν την κατεύθυνση ακολούθησαν και ορισμένες ελληνικές επιχειρήσεις.

Αυτές οι επιχειρήσεις αποτέλεσαν πρόδρομο, έτσι ώστε να ανοίξει ο δρόμος της ΕΚΕ σε μία υγειονομική μονάδα. Μία μονάδα παροχής υπηρεσιών υγείας, μπορεί να πράξει πολλές ενέργειες στην κοινωνία, στο περιβάλλον και στα άλλα ενδιαφερόμενα μέρη, με σκοπό να ενεργεί με πιο υπεύθυνο και ευαισθητοποιημένο τρόπο.

Έπειτα, παρουσιάστηκαν ορισμένοι δείκτες καθώς και συγκεκριμένοι φορείς, των οποίων η χρησιμότητα είναι η μέτρηση και η αξιολόγηση της ΕΚΕ. Αξιοσημείωτο είναι πώς μερικοί από αυτούς τους φορείς δραστηριοποιούνται στον ελληνικό χώρο. 

Επιπρόσθετα, έγινε αξιοσημείωτη προσπάθεια στην ανάδειξη ενός τρόπου, μιας μεθοδολογίας εφαρμογής της μέτρησης της ΕΚΕ σε μία υγειονομική μονάδα, μέσω του προτύπου GRI, το οποίο αποτελεί παγκοσμίως ένα από τα πιο ορθά και αξιόπιστα πρότυπα. Επίσης, παρουσιάστηκε ένας ενδεικτικός τρόπος μέτρησης της ΕΚΕ, με βάση τις κατευθυντήριες οδηγίες και τους δείκτες του GRI, σε μία υγειονομική μονάδα. 

Τέλος, η εργασία προσπάθησε να αποτελέσει ένα μέσο ενημέρωσης, και αύξησης της ήδη επιστημονικής γνώσης, όμως κυρίως να προβληματίσει και να δώσει κίνητρο ενδιαφέροντος για μελλοντικές ερευνητικές προσεγγίσεις του θέματος από νέους επιστήμονες, που θα μπορούν να τη χρησιμοποιούν ως μέτρο σύγκρισης αλλά και επιστημονική βάση για τις δικές τους προσπάθειες. 
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�	  Κατά κύριο λόγο, η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη ήδη έχει γίνει αντικείμενο ενδιαφέροντος τόσο σε επιχειρησιακό όσο και σε ακαδημαϊκό επίπεδο, κατά τον 19ο αιώνα (Mueller, 2009; Balza and Radojicic, 2004 pp. 19-22; Smith, 2003). Υπάρχουν και άλλες περαιτέρω αναφορές διαμέσω των χρόνων (Carroll, 1991; Fitch, 1976) αλλά κυρίως η ΕΚΕ μόλις τα πρόσφατα χρόνια γνώρισε αυτήν την ευρέως αναγνώριση ως ερευνητικός κλάδος (Cetindamar and Husoy, 2007, p.164; Garriga and Mele, 2004, p.51; Sohn, 1982, p.144).


�	Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ) έχει αναπτυχθεί τα τελευταία 30 χρόνια (Gray, 2001). Τουλάχιστον 5 αναφορές εξερευνούν την ιστορική της πορεία και εξέλιξη (Belal and Momin, 2009; Deegan and Soltys, 2007; Gray, 2002; Mathews, 1997; Owen, 2008; Parker, 2005).
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�	Πρόσφατες έρευνες υποστηρίζουν πως οι επιχειρήσεις προβαίνουν στην εφαρμογή ΕΚΕ για να μεγιστοποιήσουν τα κέρδη τους (Baron, 2001; McWilliams and Siegel, 2000, 2001; Bagnoli and Watts, 2003; Beltratti, 2005)
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� Έχουν γίνει πολλές μελέτες πάνω στο θέμα αυτό. Στην πλειονότητά τους (68%), τα αποτελέσματα έδειξαν θετική σχέση μεταξύ της ΕΚΕ και της οικονομικής επίδοσης (Margolis and Walsh, 2001). Οι ερευνητές καταλήγουν ότι, γενικά, υπάρχει θετική σχέση και οπωσδήποτε πολύ μικρή σχέση μεταξύ των δύο.Το London Business School επιβεβαιώνει αυτά τα ευρήματα. Από 80 μελέτες για την ΕΚΕ που έχουν εξεταστεί, οι 42 έδειξαν θετική επίδραση, οι 19 δεν έδειξαν κάποια σχέση και μόνο 4 έδειξαν αρνητική επίδραση (Smith, 2001). Παρόμοια επιβεβαίωση, έκανε και το Πανεπιστήμιο Harvard, το οποίο βρήκε ότι οι επιχειρήσεις που ασχολούνται με όλους όσους επηρεάζουν (stakeholders), έχουν 4 φορές μεγαλύτερο ρυθμό ανάπτυξης από εκείνες που είναι επικεντρωμένες μόνο στους μετόχους (Orlitzky 2001, 2003; Preston and O'Bannon, 1997; Aravosis et al, 2006; Baron, 2001; McWilliams and Siegel, 2000, 2001; Bagnoli and Watts, 2003; Beltratti, 2005; Seifert et al, 2003).


�	Έρευνες έχουν δείξει πως οι καταναλωτές προτιμούν να αγοράζουν προϊόντα και υπηρεσίες από κοινωνικά υπεύθυνες επιχειρήσεις καθώς και πως οι περισσότεροι επενδυτές προτιμούν να επενδύουν τα κεφάλαιά τους σε κοινωνικά υπεύθυνες εταιρείες (De la Cruz and Suarez, 2005).


�	Μια έρευνα από τον Auger (Auger et al, 2003), έδειξε πως το 75%των καταναλωτών δηλώνει πως θα απόφευγαν να ψωνίσουν σε ένα μαγαζί, στο οποίο θα ήξεραν πως τα αγαθά του παράγονται κάτω από κακές συνθήκες.
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� Υποστηρίζεται ότι το ήπιο δίκαιο μπορεί να έχει αντίκτυπο στην αναπτυξιακή πολιτική ακριβώς λόγω της έλλειψης νομικής ισχύος - μάλλον, επειδή ασκεί μια άτυπη “μαλακή” επιρροή, όπως για παράδειγμα, η προσπάθεια των πιλοτικών σχεδίων, τα οποία απεικονίζουν τις δυνατότητες και  ασκούν πειστική επιρροή.


� John Ruggie, 2009; Christians, 2007
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� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_work_organisation/n26034_el.htm"��http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_work_organisation/n26034_el.htm�


�	 Όλοι οι ορισμοί της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης έχουν αναφερθεί στο κεφάλαιο 1 και πιο αναλυτικά μπορείιτε να ανατρέξετε στο παράρτημα του 1ο κεφαλαίο, όπου βρίσκονται όλοι οι ορισμοί συγκεντρωτικά. 


� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε τους διαδικτυακούς τόπους: � HYPERLINK "http://www.csrhellas.gr/"��www�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.gr/"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.gr/"��csrhellas�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.gr/"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.gr/"��gr�


� HYPERLINK "http://www" ��www�� HYPERLINK "http://www.circa.europa.eu.com/"��.�� HYPERLINK "http://www.circa.europa.eu.com/"��circa�� HYPERLINK "http://www.circa.europa.eu.com/"��.�� HYPERLINK "http://www.circa.europa.eu.com/"��europa�� HYPERLINK "http://www.circa.europa.eu.com/"��.�� HYPERLINK "http://www.circa.europa.eu.com/"��eu�� HYPERLINK "http://www.circa.europa.eu.com/"��.�� HYPERLINK "http://www.circa.europa.eu.com/"��com�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/"��www�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/"��csrhellas�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/"��org�


�Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε τους διαδικτυακούς τόπους:


� HYPERLINK "http://www" ��www�� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"��.�� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"��eurocharity�� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"��.�� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"��org�� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"�� �� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��http�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��://�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��www�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��csrhellas�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��org�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��/�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��csr�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��_�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��last�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��2/�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��portal�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��/�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��newsletter�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��/�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��old�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��/�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��issue�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��13/�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��newsletter�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/csr_last2/portal/newsletter/old/issue13/newsletter.html"��html�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �


� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε τους διαδικτυακούς τόπους:


� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/"��www.unglobalcompact.org�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��, �� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"��www�� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"��.�� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"��eurocharity�� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"��.�� HYPERLINK "http://www.eurocharity.org/"��org�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=195&Itemid=151&lang=#05�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=195&Itemid=151&lang="��http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=195&Itemid=151&lang=#05�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�


� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��http�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��://�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��www�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��.�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��unglobalcompact�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��.�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��org�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��/�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��Issues�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��/�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��index�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��.�� HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/Issues/index.html"��html�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.titan.gr/UserFiles/File/media_kit/sxetika_oikoumeniko_sumfwno.pdf"��http://www.titan.gr/UserFiles/File/media_kit/sxetika_oikoumeniko_sumfwno.pdf�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε τους διαδικτυακούς τόπους:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��http�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��://�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��www�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��csrhellas�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��org�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��/�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��portal�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��/�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��index�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��.�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��php�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��?�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��option�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��=�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��ozo�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��_�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��content�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��&�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��lang�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��=&�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��perform�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��=�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��view�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��&�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��id�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��=1338&�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��Itemid�� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/index.php?option=ozo_content&lang=&perform=view&id=1338&Itemid=149"��=149�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��, �� HYPERLINK "http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/download/english.pdf"��http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/download/english.pdf�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.csreurope.org/"��www�� HYPERLINK "http://www.csreurope.org/"��.�� HYPERLINK "http://www.csreurope.org/"��csreurope�� HYPERLINK "http://www.csreurope.org/"��.�� HYPERLINK "http://www.csreurope.org/"��org�


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://www.worldbank.org/"��http://www.worldbank.org/�


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://www.csrbi.org/"��www.csrbi.org�


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://www.ybiz.net/aybizweb/PurPro/CSR/wbicsr.htm"��http://www.ybiz.net/aybizweb/PurPro/CSR/wbicsr.htm�


�	 Για περισσότερες πληροφορίες απευθυνθείτε στο σχολικό βιβλίο 3ης Τάξης Ενιαίου Λυκείου: ''Αρχές Οργάνωνης και Διοικησης Επιχειρήσεων''


�	 Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε τους διαδικτυακούς τόπους:  � HYPERLINK "http://brunnen.shh.fi/portals/studymaterial/2009-2010/helsingfors/foretagandeochforetagsledning/1819/material/handouts/FriedmanThe_Social_Responsibility.pdf"��http://brunnen.shh.fi/portals/studymaterial/2009-2010/helsingfors/foretagandeochforetagsledning/1819/material/handouts/FriedmanThe_Social_Responsibility.pdf�


�	 Το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης θα μελετηθεί στο παράρτημα του 3ου κεφαλαίου.


� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε τους διαδικτυακούς τόπους:� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/static/B_in_Society_Booklet.pdf"��h�� HYPERLINK "http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/static/B_in_Society_Booklet.pdf"��ttp://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/static/B_in_Society_Booklet.pdf�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��, �� HYPERLINK "http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm"��http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/Guide_definitive.pdf�


� Στο έγγραφο θέσης της µε τίτλο “Releasing Europe's employment potential: Companies' views on European Social Policy beyond 2000” η UNICE (Union of Industrial and Employers' Confederations of Europe) τόνισε ότι όταν οι ευρωπαϊκές εταιρείες δρουν κατά τρόπο κοινωνικά υπεύθυνο, θεωρούν τους εαυτούς τους ως αναπόσπαστο µέρος της κοινωνίας· θεωρούν τα κέρδη ως τον κεντρικό στόχο της εταιρείας αλλά όχι το µόνο αίτιο ύπαρξής της και επιλέγουν έναν µακροπρόθεσµο προβληµατισµό για τις στρατηγικές αποφάσεις και επενδύσεις.


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�


� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/Guide_definitive.pdf"��http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/Guide_definitive.pdf�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://circa.europa.eu/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/CSR%20Forum%20final%20report.pdf" ��http://circa.europa.eu/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/CSR%20Forum%20final%20report.pdf�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �


http://www.kcl.ac.uk/schools/sspp/education/courses/masters/apel.html


�	 � HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�  


	http: agency.Osha.Cu Int / publications/ factsheets/facts11/ 


�	Σύμφωνα με τον Freeman (1984), ενδιαφερόμενο μέρος νοείται κάθε ομάδα ή άτομο, που μπορεί να επηρεάσει ή να επηρεαστεί από την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Επίσης χωρίζει τα ενδιαφερόμενα μέρη σε πρωτογενή ενδιαφερόμενα μέρη, τα οποία έχουν έννομο ενδιαφέρον για την επιχείρηση όπως οι επενδυτές, οι υπάλληλοι και οι καταναλωτές, και στα δευτερογενή ενδιαφερόμενα μέρη τα οποία είναι οι ανταγωνιστές, οι τοπικές κοινωνίες, τα ΜΜΕ και η κοινωνία. Επίσης για περισσότερες πληροφορίες, απευθυνθείται: Crane et al, 2008 


� Το Fundaciσn Empresa y Sociedad (FES) (Ίδρυµα "Επιχείρηση και κοινωνία"), το οποίο δηµιουργήθηκε στο πλαίσιο του άρθρου 6 του δοκιµαστικού σχεδίου του ΕΚΤ µε θέµα το Τοπικό Κοινωνικό Κεφάλαιο, αποτελεί ένα ενδιαφέρον παράδειγµα της συµµετοχής ιδιωτικών εταιρειών στην προώθηση της κοινωνικής συνοχής. Το εν λόγω ίδρυµα παρέχει υποστήριξη σε µικρής εµβέλειας σχέδια, κυρίως σε µικρές επιχειρήσεις, σε µία υποβαθµισµένη συνοικία της Μαδρίτης. Εκτός από τη χορήγηση µικρών επιδοτήσεων, οι επαγγελµατίες από τις ιδιωτικές εταιρείες παρέχουν δωρεάν καθοδήγηση.Το ΕΚΤ παρέχει ακόµα επιπλέον βοήθεια µε τη µορφή πρόσβασης σε συµπληρωµατικά µικρά δάνεια και σε δωρεές εξοπλισµού πληροφορικής από τις ιδιωτικές εταιρείες.


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.qne.gr/"��http://www.qne.gr/�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://circa.europa.eu/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/CSR Forum final report.pdf"��http://circa.europa.eu/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/CSR%20Forum%20final%20report.pdf�


� � HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://circa.europa.eu/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/CSR Forum final report.pdf"��http://circa.europa.eu/irc/empl/csr_eu_multi_stakeholder_forum/info/data/en/CSR%20Forum%20final%20report.pdf�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �http://actrav.itcilo.org/actrav-english/telearn/global/ilo/guide/triparti.htm


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �http://www.oecd.org/department/0,3355,en_2649_34889_1_1_1_1_1,00.html


� Στις 15/1/1999, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο εξέδωσε ψήφισµα µε τίτλο “Προδιαγραφές της ΕΕ που διέπουν τις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις οι οποίες δρουν σε αναπτυσσόµενες χώρες: προς έναν Ευρωπαϊκό Κώδικα Συµπεριφοράς” µε το οποίο ζητά αφενός την καθιέρωση ενός ευρωπαϊκού κώδικα συµπεριφοράς, ο οποίος θα συµβάλει στη µεγαλύτερη τυποποίηση των εθελοντικών κώδικων συµπεριφοράς βασιζόµενος στις διεθνείς προδιαγραφές και θα περιέχει διατάξεις σχετικά µε τις διαδικασίες καταγγελίας και διορθωτικών µέτρων, και αφετέρου τη δηµιουργία της Ευρωπαϊκής Πλατφόρµας Επιτήρησης (European Monitoring Platform).


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.ecosmes.net/cm/navContents?l=EL&navID=ipp&subNavID=1&pagID=1"��http://www.ecosmes.net/cm/navContents?l=EL&navID=ipp&subNavID=1&pagID=1�


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"��	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.csrhellas.gr/"��www.csrhellas.gr�


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:  


	www.cse-net.org


�� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, επισκεφτείτε το διαδικτυακό τόπο:�


� HYPERLINK "http://www.wikihow.com/Know-the-Difference-Between-Soft-Law-and-Hard-Law-(International-Law)"�� �� HYPERLINK "http://www.eurocharity.gr/"��www.eurocharity.gr�


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://www.ecohospitals.gr/"��www.ecohospitals.gr� 


�Το Γενικό Νοσοκομείο Ασκληπιείο της Βούλας πιστοποιήθηκε με EMAS αλλά δεν έχει καταχωρηθεί στο μητρώο ακόμα.


� Οι ενέργειες που θα πρέπει να γίνουν σε καθένα από αυτά, θα μελετηθούν πιο αναλυτικά στο 4.4


� Θα μελετηθεί παρακάτω πιο αναλυτικά.


�	Για την συγγραφή των παραπάνω βημάτων, έχουν παρθεί ιδέες από: � HYPERLINK "http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/static/B_in_Society_Booklet.pdf"��http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/ICC/static/B_in_Society_Booklet.pdf� , � HYPERLINK "http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/Guide_definitive.pdf"��http://www.csrhellas.org/portal/images/stories/files/Guide_definitive.pdf�


�	Για περαιτέρω πληροφορίες, όσον αφορά τους διεθνείς κανόνες και τις διεθνείς συμβάσεις, ανατρέξτε στο 2ο κεφάλαιο της εργασίας.


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο:  � HYPERLINK "http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp"��http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp�


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο:  � HYPERLINK "http://www.sustainability-index.com/"��http://www.sustainability-index.com/�


�Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: www.sam-group.com


�Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: www.sustainability-index.com 


�Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: www.irrc.org


�Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: www.cepnyc.org


�Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: www.sarasin.ch


�Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: www.storebrand.no


�Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: www.innovestgroup.com 


�Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: www.jupiteronline.co.uk


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://www.bitc.org.uk/"��http://www.bitc.org.uk/� 


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://lawschool.lexis.com/infopro/zimmerman/disp.aspx?z=1557"��http://lawschool.lexis.com/infopro/zimmerman/disp.aspx?z=1557�


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο:  � HYPERLINK "http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=7"��http://www.cri.org.gr/Contents.aspx?CatId=7� 


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://www.accountabilityrating.gr/"��www�� HYPERLINK "http://www.accountabilityrating.gr/"��.�� HYPERLINK "http://www.accountabilityrating.gr/"��accountabilityrating�� HYPERLINK "http://www.accountabilityrating.gr/"��.�� HYPERLINK "http://www.accountabilityrating.gr/"��gr� 


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο δικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatIsGRI/"��http://www.globalreporting.org/AboutGRI/WhatIsGRI/�


�	Για περισσότερες πληροφορίες αναφορικά με το θέμα, ανατρέξτε στο διαδικτυακό τόπο: � HYPERLINK "http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/61D32687-131B-4816-A828-E58904378DDA/2975/G3_ELL_8_Jun_09.pdf"��http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/61D32687-131B-4816-A828-E58904378DDA/2975/G3_ELL_8_Jun_09.pdf�





4

