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Δπραξηζηίεο 

 

Θα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηελ θαζεγήηξηα Κα. Διέλε Αιεμαλδξή, 

θαζψο κε ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηεο ζπλέβαιε θαηαιπηηθά ζηελ έξεπλά καο. 

Μεγάιε ήηαλ επίζεο ε πξνζθνξά θαη νη γλψζεηο πνπ καο κεηέδσζαλ φινη νη 

θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη πζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο θαζψο 

θαη ην πξνζσπηθφ ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο. Σέινο, εθθξάδνπκε ηηο 

ζεξκέο καο επραξηζηίεο ζηνπο θίινπο θαη ηδηαίηεξα ζηνπο γνλείο καο, γηα ηε δηαξθή 

θαη ζηαζεξή ζπκπαξάζηαζε θαζ’ φιε ηελ αθαδεκατθή καο πνξεία, θαζψο θαη ηελ 

ζπκβνιή ηνπο ζηελ, φζν ην δπλαηφλ, θαιχηεξε εηθφλα ηεο εξγαζίαο καο. 
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Πεξίιεςε 

 

ηε ζχγρξνλε επνρή νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ζηα πιαίζηα ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηνπο, αλαιακβάλνπλ πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ζε δηαθφξνπο ηνκείο. 

Δηδηθφηεξα εθηφο ησλ άιισλ πξνβάιινπλ ην έξγν θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρνπλ νη 

Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο, νη νπνίεο ζπκβάιινπλ ζηελ πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ησλ 

ηνπηθψλ θνηλσληψλ θαη βαζίδνληαη ζην πςειφ επίπεδν ελδηαθέξνληνο, γλψζεσλ αιιά 

θαη πξνβιεκαηηζκψλ ηνπ θνηλνχ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε πνιηηηζηηθή επηθνηλσλία  

είλαη ε επηθνηλσλία ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ν ηνκέαο 

ησλ εξγαιείσλ γηα ηελ αλάιπζε, ηελ έξεπλα, ηε δηαρείξηζε, ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο απηψλ.    

 ηελ παξνχζα εξγαζία ζα αλαιπζεί ε ζπνπδαηφηεηα ηεο πνιηηηζηηθήο 

επηθνηλσλίαο γηα ηε βησζηκφηεηα ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ, ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ, ε νξγάλσζε θαη ε δνκή απηψλ, ε αλάιπζε θαη 

επίηεπμε ζηφρσλ, ηα είδε πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, νη θαηεγνξίεο θνηλνχ ζηηο 

νπνίεο απεπζχλνληαη νη δξάζεηο ελφο νξγαληζκνχ θαζψο θαη νη ηξφπνη επηθνηλσλίαο 

ηνπ νξγαληζκνχ απηνχ κε ην θνηλφ. 

 ια ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ έρνπλ σο 

ζθνπφ ηε δηαηήξεζε θαη ηε ζπλέρηζε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ζε ζέκαηα 

παηδείαο, άζιεζεο, ζεάκαηνο, δηαθφξσλ εθδειψζεσλ, πξνβνιήο έξγσλ ηέρλεο, 

ηζηνξίαο, πεξηβάιινληνο, ζξεζθείαο θαη ιανγξαθίαο. Ηδηαίηεξε αλαθνξά ζα γίλεη 

ζηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ησλ βηβιηνζεθψλ, ζηηο Γεκφζηεο θαη Γεκνηηθέο, θαζψο θαη 

ζηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. 

Με εξσηεκαηνιφγην πνπ ζα θαηαξηηζηεί θαη ζα δηαλεκεζεί ζηνπο 

αλαγλψζηεο-θνηλφ ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο ζα εξεπλεζεί ε 

επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηεο βηβιηνζήθεο απηήο ζηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνχ. Σέινο, ε 

έξεπλα πνπ ζα παξνπζηαζζεί γηα ηελ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο ζα 

πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ηζηνξηθά, ηνλ ζθνπφ θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο, ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηεο, θαζψο επίζεο ηηο εθδειψζεηο, ηα πξνγξάκκαηα θαη ηνπο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ.  
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Λέμεηο-θιεηδηά 

 

 Πνιηηηζκφο, πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο, πνιηηηζηηθή αλάπηπμε, πνιηηηζηηθή 

πνιηηηθή, πνιηηηζηηθή επηθνηλσλία, πνιηηηζηηθά ζέκαηα, Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

Καιιηζέαο, απφθηεζε πιηθνχ, επεμεξγαζία πιηθνχ, δηαρείξηζε, νξγάλσζε. 

 

Abstract 

 

In recent times, the cultural organizations, as part of their responsibilities, they 

have undertaken cultural actions in different sectors. More specifically, these actions 

include promoting the activity and the potential of public libraries, which contribute 

to the cultural development of local societies as they are based on a combination of a 

high degree of knowledge, interest and inquiringness of the public. It should be 

highlighted that cultural communication is considered the basis of communication 

between the different cultural organizations. More specifically, this type of 

communication includes all the different techniques for analysis, research, 

management, organization and planning of the communicative strategy of these 

organizations. 

In this project, the importance of the cultural communication for the viability 

of a cultural organization will be further analyzed, in addition to the  characteristics 

of these organizations, their configuration and structure, the analysis and 

accomplishment of their targets, the different types of cultural activities organized by 

them, the categories of the public that these cultural activities are aimed to and finally 

the variety of communication ways between the organization and the public. 

All of the above characteristics of a cultural organization aim to preserve the 

cultural heritage in different sectors including education, athletics, history, 

environment, religion, folklore art and a variety of events, including performances 

and projection of art works. There will be a special reference in the historical 

recursion of the libraries, public and municipal ones, as well as a reference to the 

services they provide. 

A questionnaire is going to be designed and distributed to the public audience 

of the Municipal Library of Kallithea, with the aim to contribute to the research that 

is going to be undertaken on the communication policy of this library in the cultural 

sector. Finally, the research that is going to be presented about the Public Library of 



iv 

 

Kallithea will include historical elements surrounding the aim of the library and the 

way this library functioned in relation to the responsibilities, events, programs and 

ways of communication with the public audience. Therefore, this project is mainly 

referred to the public audience of the library and the aim is to achieve some 

constructive conclusions. 

 

Keywords 

 

 Civilization, cultural organization, cultural development, cultural policy, 

cultural communication, culture, Municipal Library of  Kallithea, obtaining material, 

material processing, management, organization. 
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Δηζαγσγή 

 

ε κηα απαηηεηηθή επνρή πνπ νη θνηλσλίεο, κεηαμχ ησλ άιισλ, αλαδεηνχλ 

πξνγξάκκαηα, εθδειψζεηο, δξάζεηο πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ κε φζν ην δπλαηφλ 

ρακειφηεξν θφζηνο, νη Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο, φπσο θαη άιινη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί θαη θνηλσληθνί θνξείο, θαινχληαη λα μεπεξάζνπλ ηα φπνηα εκπφδηα θαη 

λα ζπκβάινπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ δηαξθψο κεηαβαιιφκελσλ ζπλζεθψλ, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηα λέα δεδνκέλα, πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε, 

φζν θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ θνηλνχ. 

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ινηπφλ, ζηα πιαίζηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, 

αλαιακβάλνπλ αλάινγεο δξάζεηο ζε δηαθφξνπο ηνκείο θαιιηηερληθνχο - θνηλσληθνχο-

πλεπκαηηθνχο, φπσο ζέαηξν, θηλεκαηνγξάθν, αζιεηηζκφ, κνπζηθή παξάδνζε, 

πξνζθπγηθφ - κεηαλαζηεπηηθφ δήηεκα, δηάδνζε θαη ζπκβνιή ηνπ βηβιίνπ, ηζηνξηθή 

κλήκε, ρνξφ, εζηκνηππηθέο παξαδφζεηο. 

Ζ πξνζθνξά ησλ Γεκνηηθψλ Βηβιηνζεθψλ σο θνξείο πνιηηηζκνχ, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή, θαζψο ζπκβάιινπλ ζηελ πλεπκαηηθή αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. 

Απνηεινχλ δεκηνχξγεκα ηεο πνιηηηζηηθήο θαη αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο θαη 

απνηεινχλ παξαθαηαζήθε γηα ην κέιινλ θαη ηελ εμέιημε ηνπ πνιηηηζκνχ. Χο 

νξγαληζκνί ηνπηθνχ θαη εζληθνχ επηπέδνπ, νθείινπλ λα ζπγθεληξψλνπλ, λα 

επεμεξγάδνληαη, λα δηαηεξνχλ θαη λα εμαζθαιίδνπλ πξφζβαζε ζηελ πνιηηηζηηθή 

θιεξνλνκηά.  

Ζ βηβιηνζήθε ιεηηνπξγεί σο κνξθσηηθφ, πλεπκαηηθφ θαη ςπραγσγηθφ θέληξν. 

Ζ ζπλεηζθνξά ηεο ζπλίζηαηαη ζην γεγνλφο φηη ζέηεη ην πινχζην πιηθφ ηεο θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο δσξεάλ ζηε δηάζεζε ηνπ θάζε πνιίηε, ηνπ πξνζθέξεη ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή ζην δηθαίσκα ηεο κφξθσζεο, ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο αηζζεηηθήο 

θαιιηέξγεηαο. (http://lekynthos.library.ucy.ac.cy)
1
 

Γηα ηνλ θάζε πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ, ε επηθνηλσλία είλαη ν ηνκέαο εθείλσλ 

ησλ εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ γηα ηελ αλάιπζε, ηελ έξεπλα, ηε δηαρείξηζε, ηελ 
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νξγάλσζε θαη ην ζρεδηαζκφ επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο. Οη Γεκφζηεο θαη 

Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο, νη νπνίεο δηαζέηνπλ νξγαλσκέλεο πεγέο γλψζεο θαη ρξήζεο 

λέσλ ηερλνινγηψλ, απνηεινχλ «δίαπιν» πξνο ηε γλψζε θαη έρνπλ πξσηαξρηθφ ξφιν 

ζηε «δηα βίνπ κάζεζε». (www.e-yliko.index.php)
2
 

χκθσλα κε ηε Γηαθήξπμε ησλ IFLA/UNESCO, γηα ηε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε 

ην 1994, ε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε είλαη ην ηνπηθφ θέληξν πιεξνθφξεζεο, πνπ ζέηεη 

ζηε δηάζεζε ηνπ θνηλνχ, θάζε είδνπο γλψζε θαη πιεξνθφξεζε. Δίλαη ε ηνπηθή πχιε 

πνπ νδεγεί ζηε γλψζε, παξέρεη ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηε δηα βίνπ εθπαίδεπζε, 

ηελ πνιηηηζηηθή εμέιημε ηνπ αηφκνπ θαη θνηλσληθψλ νκάδσλ. Μπνξεί λα θαηαζηεί ην 

ηνπηθφ θέληξν παηδείαο θαη ηεο αλχςσζεο ηνπ πλεπκαηηθνχ επηπέδνπ ηεο θνηλσλίαο 

γεληθφηεξα.  

ηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, πξαγκαηεπφκαζηε ηελ ζπνπδαηφηεηα 

πνπ θαηέρεη ε επηθνηλσλία αλαθνξηθά κε ηελ βησζηκφηεηα ελφο πνιηηηζηηθνχ 

νξγαληζκνχ. Δηδηθφηεξα, ζην πξψην θεθάιαην, αλαθεξφκαζηε γεληθά ζηελ έλλνηα 

ηνπ πνιηηηζκνχ, αλαιχνληαο ηφζν ηε ζπγθεθξηκέλε έλλνηα, φζν θαη εθείλε ηεο 

θνπιηνχξαο θαη ζηε ζπλέρεηα, εηζάγνπκε ηνλ αλαγλψζηε ζηελ έλλνηα ηεο 

πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο, ηνλίδνληαο ηδηαίηεξα ηε ζεκαζία ηεο, θαζψο θαη ηε ζρέζε 

ηεο κε ηνλ πνιηηηζκφ, αιιά θαη ηελ αμία πνπ έρεη γηα ηελ βησζηκφηεηα ελφο 

νξγαληζκνχ, φπσο είλαη παξαδείγκαηνο ράξηλ θαη κία βηβιηνζήθε. 

ην δεχηεξν θεθάιαην αλαθεξφκαζηε ελ γέλεη ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο, εηδηθή θαηεγνξία ησλ νπνίσλ είλαη θαη νη νξγαληζκνί Πνιηηηζηηθήο 

Κιεξνλνκηάο  - UNESCO, παξαζέηνληαο ηα βαζηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο θαη 

ηελ νξγάλσζε, ηε  δνκή ηνπο θαη ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπο, ην γλψκνλα 

ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ζέηνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, ηα είδε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

νξγαλψλνπλ θαη πινπνηνχλ, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ηειηθά 

επηθνηλσλνχλ κε ην θνηλφ ηνπο, εζηηάδνληαο ηδηαίηεξα ζην ξφιν πνπ θαινχληαη λα 

δηαδξακαηίζνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο κε απηφ. 

Δλ ζπλερεία, νξκψκελε ηφζν απφ ηελ ειιεληθή, φζν θαη απφ ηελ μελφγισζζε 

βηβιηνγξαθία, πξαγκαηνπνηνχκε κία βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζην ζεζκφ ησλ 

βηβιηνζεθψλ, πξαγκαηνπνηψληαο κία ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη ηειηθά εμεηδηθεχνληαο 

ηελ κειέηε καο, κε ηελ πεξίπησζε ησλ δεκφζησλ θαη ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ 
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θαη ηδηαίηεξα ζην ξφιν πνπ απηέο θαινχληαη λα δηαδξακαηίζνπλ ζηελ επνρή καο, 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νπνίαο είλαη ε επξεία δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε ε κειέηε καο, αιιά θαη 

γηα λα απνθηήζνπκε κία φζν  ην δπλαηφλ πην ζαθή θαη νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ 

ππφ κειέηε δεηήκαηνο, επηιέμακε λα κειεηήζνπκε κία πεξίπησζε δεκνηηθήο 

βηβιηνζήθεο, πνπ ήηαλ εθείλε ηεο Καιιηζέαο. Αθνχ πξψηα ζπγθεληξψζακε θαη 

παξνπζηάζακε πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ην πξνθίι ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

βηβιηνζήθεο, ζθηαγξαθήζακε ηελ πνιηηηζηηθή πνιηηηθή ηεο, ηηο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο 

ηεο, θαζψο θαη ηελ επηθνηλσληαθή ηεο ζηξαηεγηθή θαη εηδηθφηεξα, ηνπο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο ηεο ππφ κειέηεο βηβιηνζήθεο κε ην θνηλφ. 

 Σέινο, κέζα απφ ηε δηεμαγσγή έξεπλαο, κέζσ ηεο πξνψζεζεο δχν 

δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία πιεξνχζαλ φιεο ηηο αλαγθαίεο πξνδηαγξαθέο 

ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθά, κε εξσηήζεηο θιεηζηνχ θαη αλνηθηνχ ηχπνπ, 

θιηκαθνχκελεο δπζθνιίαο, επηρεηξήζακε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηηο απφςεηο ηφζν ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο ζπγθεθξηκέλεο βηβιηνζήθεο, φζν θαη ησλ ρξεζηψλ ηεο. Ζ έξεπλα 

ζηφρεπε ζηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά αθελφο κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηε δηαπίζησζε ηπρφλ πθηζηάκελσλ ειιείςεσλ ζηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο, αθεηέξνπ ζηελ θαηαγξαθή πνιηηηζηηθψλ δξάζεσλ - εθδειψζεσλ θαη 

επηκνξθσηηθψλ ζεκηλαξίσλ, πνπ παξέρεη.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο ζα κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ ην 

έλαπζκα γηα πεξαηηέξσ έξεπλα, αλαθνξηθά κε ην ππφ κειέηε δήηεκα, ε νπνία ζα 

κπνξνχζε λα επεθηαζεί κέζσ ηεο κειέηεο πεξίπησζεο δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ θαη  

άιισλ δήκσλ ηφζν ηνπ λνκνχ Αηηηθήο, φζν θαη άιισλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο καο. 
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Κεθάιαην 1: Πνιηηηζκόο 

 

1.1 Αλαιύνληαο ηηο έλλνηεο ηνπ πνιηηηζκνύ θαη ηεο θνπιηνύξαο  

 

  χκθσλα κε ηνλ ηζηνξηθφ Fernand Braudel, ε ιέμε πνιηηηζκφο έρεη 

πξνέιεπζε γαιιηθή. Απνηειεί λενινγηζκφ ηνπ 18
νπ

 αηψλα θαη πξνήιζε απφ ηηο ιέμεηο 

«civilize», «civilized» πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ απφ ηνλ 16
ν
 αηψλα (Braudel, 2002: 51). 

Ο λενινγηζκφο απηφο πξνζδηνξίδεη εθείλνλ ηνλ γισζζηθφ ηχπν πνπ εηζάγεηαη ζην 

ιεμηιφγην κηαο γιψζζαο απφ έλαλ νκηιεηή, ζπλεηδεηά ή ηπραία θαη ζηε ζπλέρεηα 

πηνζεηείηαη απφ ην ζχλνιν ηεο γισζζηθήο θνηλφηεηαο. 

Με ηνλ φξν πνιηηηζκφο ελλννχκε ην ζχλνιν ησλ πιηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ 

αμηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηελ αλζξψπηλε δξάζε δηαρξνληθά. Υσξίδεηαη ζε 

αξραίν, κεζαησληθφ θαη παιαηνιηζηθφ θαη κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί ζε πλεπκαηηθφ θαη 

πιηθφ πνιηηηζκφ. Ο πλεπκαηηθφο απνδίδεηαη κε ηνλ φξν «culture» θαη πεξηιακβάλεη 

ηε θηινζνθία, ηε ζξεζθεία αιιά θαη ηελ ηέρλε. Ο πιηθφο πνιηηηζκφο απνδίδεηαη κε 

ηνλ φξν «cilivization» θαη πεξηιακβάλεη ηελ επηζηήκε θαη ηελ ηερλνινγία. 

(Αιεμαλδξή, 2015: 15) 

Ζ ειιεληθή ιέμε πνιηηηζκφο είλαη αξραία, πξνέξρεηαη απφ ηε ιέμε 

πφιηο/πνιίηεο θαη ζήκαηλε ηα πνιηηηθά πξάγκαηα, ηε δηαθπβέξλεζε ηνπ θξάηνπο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε δε, απφ ηνλ Αδακάληην Κνξαή ηνλ 18
ν
 αηψλα

3
. Ο φξνο 

«πνιηηηζκφο» θαζηεξψζεθε θαηά ηνλ 19
ν
 αηψλα, ηελ επνρή πνπ απνθαιείηαη 

«λεφηεξνη ρξφλνη» ή «λεσηεξηθφηεηα». Χο λενειιεληθή ιέμε, κε ηελ θαηλνχξγηα ηεο 

ζεκαζία γελλήζεθε θαη απηή ζηελ Γαιιία φηαλ ν Αδακάληηνο Κνξαήο γηα λα 

απνδψζεη ζηα ειιεληθά ηνλ φξν «cilivization» πξφηεηλε ηελ ιέμε πνιηηηζκφο. Ο 

πνιηηηζκφο είλαη έλα ζεκαληηθφ βίσκα κε πνιιέο ζπληζηψζεο πνπ θαιχπηεη ηηο 

ζπιινγηθέο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξέο θαη ιεηηνπξγεί ζαλ κέξνο ηεο ζπιινγηθήο 

κλήκεο ησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. (Ρφδεληαι, 1976: 706) 

Ζ ρξήζε ηεο ιέμεο θαη ηεο έλλνηαο «πνιηηηζκφο» ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ 

ζέινπκε λα δηαθξίλνπκε δηαθνξεηηθέο ηζηνξηθέο πεξηφδνπο, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ, 
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 Ο Αδακάληηνο Κνξαήο ήηαλ έλαο απφ ηνπο εθπξνζψπνπο ηνπ Γηαθσηηζκνχ θαη απφ ηνπο θνξπθαίνπο 

δαζθάινπο ηνπ Γέλνπο πνπ αζρνιήζεθε κε ηε δηακφξθσζε ηδεψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ θαηά ηνλ 18
ν
 

αηψλα (Ηζηνξία ηνπ Διιεληθνχ έζλνπο, 1975: 358).  
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ε θαζεκηά ηα δηθά ηεο πνιηηηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Έηζη παξαηεξνχκε φηη ηα 

επηκέξνπο ζηνηρεία ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο πνιππνιηηηζκηθήο θνηλσλίαο 

δηακνξθψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο ιφγσ ησλ δεδνκέλσλ νηθνλνκηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ φπσο νη πφιεκνη, νη εκθχιηεο ζπξξάμεηο, 

θ.ά. (Αιεμαλδξή, 2015: 16) Υξεζηκνπνηείηαη επίζεο φηαλ ζέινπκε λα δείμνπκε ηελ 

επηζηεκνληθή πξφνδν, ηελ αλαβάζκηζε ησλ ζεζκψλ (π.ρ παηδεία, αζιεηηζκφο, 

εθδειψζεηο), ην επίπεδν δηαβίσζεο θαη θνηλσληθήο ζπκβίσζεο θαζψο θαη ην ζχλνιν 

ησλ αλζξσπίλσλ επηηεπγκάησλ ζε δηάθνξνπο ηνκείο. 

Σν ξήκα (εθ)πνιηηίδσ θαη ε κεηνρή «πνιηηηζκέλνο» απαληάηαη ζηα αγγιηθά 

(civilize-civilized) θαη ζηα γαιιηθά (civiliser-civilisé) αληίζηνηρα  ήδε απφ ηνλ 16
ν
 

αηψλα θαη πξνέξρνληαη απφ ηε ιαηηληθή  ιέμε γηα ηνλ πνιίηε (civis). Μαδί κε ην 

παξάγσγν civility/civilite (εππξέπεηα, θνζκηφηεηα, επγέλεηα ηξφπσλ), απηέο νη 

εθθξάζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηα κέιε ηεο απιηθήο αξηζηνθξαηίαο γηα λα 

πεξηγξάςνπλ ηνπο θνηλσληθνχο ηξφπνπο ηνπο, κε ζθνπφ λα πξνβάινπλ «ηελ 

αλσηεξφηεηα  ηνπ δηθνχ ηνπο ραξαθηεξηζηηθνχ πξνηχπνπ ζπκπεξηθνξάο έλαληη ησλ 

ηξφπσλ ησλ θνηλσληθά θαησηέξσλ αλζξψπσλ, ηφζν εθείλσλ πνπ δνπλ εθηφο ησλ 

ηεηρψλ ηεο απιηθήο θνηλσλίαο, φζν εθείλσλ πνπ δνπλ εθηφο ησλ νξίσλ ηνπ γλσζηνχ 

θφζκνπ, ησλ βαξβάξσλ ιαψλ πνπ έρνπλ θαηαθηήζεη  θαη ππνδνπιψζεη εθεί πέξα 

ζηελ απέλαληη φρζε ηνπ πιεπζηνχ πιένλ σθεαλνχ, ην Νέν Κφζκν» (Servier, 1993: 

61). 

Πνιιέο απφςεηο δηαηππψζεθαλ θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ Γηαθσηηζκνχ
4
 (ηέιε 

ηνπ 17
νπ

 θαη 18
νπ

 αηψλα) αιιά θαη κεηέπεηηα γηα ηελ ελλνηνινγηθή ζπζρέηηζε θαη 

δηαθνξνπνίεζε ησλ φξσλ πνιηηηζκφο θαη θνπιηνχξα (culture). Ζ ελλνηνινγηθή 

πξνζέγγηζε ηεο ιέμεο «θνπιηνχξα»
 
ηαπηίδεηαη κε ην επίπεδν ηεο κφξθσζεο θαη ηεο 

παηδείαο, ηνλ ηξφπν ζθέςεο κηαο θνηλσλίαο (ζε ηνπηθφ ή εζληθφ επίπεδν), ηα ήζε, ηηο 

πλεπκαηηθέο αμίεο, ηνλ ηξφπν δσήο, ηελ ζξεζθεία θαζψο θαη ηελ ελαζρφιεζε κε ηηο 

ηέρλεο (γιππηηθή, κνπζηθή, δσγξαθηθή θηι). Πνιιά θηινζνθηθά ξεχκαηα θαη 

ηδενινγίεο πνπ αλαπηχρζεθαλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο 

(πεξίπνπ ζηα κέζα ηνπ 19
νπ 

αηψλα) φπσο ν ξνκαληηζκφο ή ε λεσηεξηθφηεηα, ε 

ξηδνζπαζηηθή παξάδνζε, ε ζπληεξεηηθή παξάδνζε, πξνζπάζεζαλ λα εμεγήζνπλ θαη 

λα δηαρσξίζνπλ ηελ πιηθή αλάπηπμε (πνιηηηζκφο) απφ ηελ πλεπκαηηθή αλάπηπμε 
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 χκθσλα κε ηνλ Kant Γηαθσηηζκφο είλαη ε έμνδνο ηνπ αλζξψπνπ απφ ηελ αλσξηκφηεηά ηνπ γηα ηελ 

νπνία θηαίεη ν ίδηνο. Αλσξηκφηεηα γηα ηνλ Kant είλαη ε αδπλακία λα ρξεζηκνπνηεί θαλείο κφλνο ηνπ ην 

λνπ ηνπ θαη λα αθήλεη άιινπο λα θεδεκνλεχνπλ ηε ζθέςε ηνπ (Immanuel Kant, 1989: 19). 
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(θνπιηνχξα). Ο φξνο «θνπιηνχξα» ζπλαληάηαη θαηά ηα κέζα ηνπ 18
νπ

 αηψλα θαη 

θαζηεξψλεηαη ηνλ 19
ν
 αηψλα, ηελ επνρή πνπ απνθαιείηαη «λεφηεξνη ρξφλνη» ή 

«λεσηεξηθφηεηα».  (Badie, 1995: 109˙ Παζραιίδεο & Υακπνχξε, 2002: 92) 

Ζ ιέμε θνπιηνχξα
5
 (culture) πξνέξρεηαη απφ ην ιαηηληθφ ξήκα colν πνπ 

ζήκαηλε ηελ θαιιηέξγεηα ηεο γεο, ζπγθνκηδή θαξπψλ. Ο Κηθέξσλ γηα πξψηε θνξά 

ηελ ρξεζηκνπνίεζε κεηαθνξηθά σο «θαιιηέξγεηα ηεο ςπρήο», «cultivation of the 

soul» ζηα αγγιηθά. Αξγφηεξα ζηελ Αλαγέλλεζε νη Οπκαληζηέο εγθαηληάδνπλ ηελ 

κεηαθνξηθή ηεο ρξήζε σο «θαιιηέξγεηα ηνπ λνπ», ζηα αγγιηθά «cultivation of the 

mind». Ο Fernand Braudel αλαθέξεη φηη ν πνιηηηζκφο θαη ε θνπιηνχξα είλαη άμνλεο 

ηεο Ηζηνξίαο θάζε ιανχ. Αλέθαζελ νη φξνη απηνί ελππήξραλ άηππα ζηελ εμέιημε ελφο 

ιανχ, θαζψο ηα ελλνηνινγηθά ζχλνια πνπ ζήκεξα αληηπξνζσπεχνπλ, δελ είραλ 

αθφκα νλνκαηηζηεί. (Braudel, 2002: 53-54) 

χκθσλα κε ηνλ Tylor
6
 (1871), ν νπνίνο αληηιακβαλφηαλ ηελ θνπιηνχξα σο 

έλα ζπλνιηθφ ηξφπν δσήο κηαο νκάδαο ή θνηλσλίαο, απνηέιεζε ζηαζκφ γηα ηε 

ζχγρξνλε θνηλσληθή αλζξσπνινγία. «Κνπιηνχξα» είλαη απηή ε πνιχπινθε νιφηεηα 

ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ θαιιηέξγεηα, ηε κφξθσζε, ηελ πλεπκαηηθή αλάπηπμε, ηε 

γλψζε, ηα πηζηεχσ, ην λφκν, ηα έζηκα θαη νπνηαδήπνηε άιιε δεμηφηεηα θαη ζπλήζεηα 

απνθηά ν άλζξσπνο σο κέινο ηεο θνηλσλίαο, ηδηαίηεξα ηνλ πλεπκαηηθφ πνιηηηζκφ. 

(Tylor, 1871: 1)  

Σν 1945 ν πνηεηήο θαη θξηηηθφο Σφκαο . Έιηνη (Έιηνη, 1888-1965) 

επηρεηξψληαο λα δψζεη έλαλ νξηζκφ ηεο θνπιηνχξαο, ππνζηήξημε φηη ε θνπιηνχξα 

πεξηιακβάλεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ελδηαθέξνληα θαη φιεο ηηο ραξαθηεξηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ελφο ιανχ. Με άιια ιφγηα νη πεπνηζήζεηο, νη ηδέεο, νη αμίεο, ηα ήζε 

θαη ε ηέρλε κηαο θνηλσλίαο δελ είλαη δπλαηφλ λα κειεηεζνχλ θαη λα θαηαλνεζνχλ 

αλεμάξηεηα απφ ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηερληθέο. (Σάηζεο, 1999: 335-336) 

πκπεξαίλεηαη φηη ε ζεκαζία ηνπο αιιάδεη ηζηνξηθά θαη ζπλδπάδεηαη θάζε 

θνξά κε ην επξχηεξν θνηλσληθφ πιαίζην. Δπηπιένλ, νη έλλνηεο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηεο 

θνπιηνχξαο ππέζηεζαλ κηα ζεκειηαθή αιιαγή ζην δεχηεξν κηζφ ηνπ 20
νχ

 αηψλα 

                                                 
5
 Ζ ιέμε cultura - απφ ην ιαηηληθφ ξήκα colo (π.ρ. θαιιηεξγψ ηε γε, ζπγθνκίδσ θαξπνχο), 

πξσηνζπλαληάηαη ηνλ 1
ν
 π.Υ. αη. ζε έξγν ηνπ Κηθέξσλα, κε ηε κεηαθνξηθή ζεκαζία ηεο «θαιιηέξγεηαο 

ηεο ςπρήο». (Αζαλαζφπνπινο, 1990: 30-31) 
6
 Ο Tylor είλαη  ν πξψηνο πνπ βιέπεη ηελ θνπιηνχξα σο  θαζνιηθή έθθξαζε ηνπ αλζξψπηλνπ βίνπ, 

καθξηά απφ δηάθνξεο αληηιήςεηο, «πξσηφγνλα»  πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά  θαη  θπιεηηθέο δηαθνξέο 

βάζεη βηνινγηθήο θιεξνλνκηθφηεηαο (Γεξκεηδφπνπινο Υξ. & ππξηδάθεο Μ., 2004: 77˙ Φίιηαο, 2000: 

24). 
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(1950-2000), θαζψο νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ζεκαζίεο πνπ είραλ απνθηήζεη ηνπο 

πξνεγνχκελνπο δχν αηψλεο έηπραλ νπζηαζηηθήο θξηηηθήο αλαζεψξεζεο (Adorno & 

Horkheimer, 1987: 3). ήκεξα νη δχν έλλνηεο ζρεδφλ ηαπηίδνληαη, ελψ ζεσξείηαη 

ζθφπηκν λα εμεηάδνληαη νη αμίεο θαη ηα ήζε παξάιιεια κε ηελ ηερλνινγηθή πιηθή 

πξφνδν. 

 

Πίνακας. Σημαζίες ηων όρων κοσληούρα/πολιηιζμός 

Πνιηηηζκφο Πξφηππν ζπκπεξηθνξάο (εππξέπεηα, 

θνζκηφηεηα) 

Πνιηηηζκφο Γηαδηθαζία πξννδεπηηθήο ηειεηνπνίεζεο 

ησλ θνηλσληθψλ εζψλ θαη ζεζκψλ 

Πνιηηηζκφο Δπηζηεκνληθή/ηερλνινγηθή εμέιημε  

Πνιηηηζκφο Σν ζχλνιν ηεο αλζξψπηλεο δεκηνπξγίαο 

κηαο θνηλσλίαο/ επνρήο 

Κνπιηνχξα Ηδεψδεο θνζκηθήο παηδείαο/ κφξθσζεο 

(πςειή θνπιηνχξα, ηέρλε) 

Κνπιηνχξα Ήζε, ηέρλεο, ηξφπνο ζθέςεο ελφο έζλνπο, 

θνηλφηεηαο, θπιήο, επνρήο 

Κνπιηνχξα Σν ζχλνιν ηεο αλζξψπηλεο δεκηνπξγίαο 

κηαο θνηλσλίαο/ επνρήο 

Πεγή: βι. βηβιίν: ππξηδάθεο, Μ., & Γεξκεηδφπνπινο, Υ., (2004). Αλζξσπνινγία, 

θνπιηνχξα θαη πνιηηηθή. Αζήλα: Μεηαίρκην: 77. 

 

1.2 Πξνζδηνξίδνληαο ηελ έλλνηα ηεο πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο 

 

Χο πνιηηηζηηθή επηθνηλσλία ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ε θάζε κνξθήο 

παξαγσγή θαη πξνψζεζε ελφο πνιηηηζηηθνχ αγαζνχ απφ ην δεκηνπξγφ ηνπ, φπσο ε 

ζπγγξαθή ελφο βηβιίνπ ή ν ζρεδηαζκφο κηαο ηζηνζειίδαο ή ε πξνζπάζεηα ελφο 

κνπζεηνιφγνπ λα δεκηνπξγήζεη, λα νξγαλψζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί ηε ζπιινγή ελφο 

κνπζείνπ. Ζ πνιηηηζηηθή επηθνηλσλία είλαη πξσηαξρηθά πνιηηηθή επηθνηλσλία. Δίλαη 

πξνθαλέο φηη αλ εμεηαζηεί ν ηνκέαο ηεο επηθνηλσλίαο δηεπηζηεκνληθά, ν θάζε 

εξεπλεηήο ζα πεξηέγξαθε δηαθνξεηηθά ην αληηθείκελν ηεο πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο. 
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Μάιηζηα, είλαη πνιχ πηζαλφλ νη δηαθνξεηηθέο νπηηθέο θαη νη νξηζκνί πνπ ζα 

παξαρζνχλ απφ ηηο αλαιχζεηο ηνπο λα είλαη απνδεθηνί θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο 

αιιεινζπκπιεξνχκελνη. Μία αθφκε ελλνηνινγηθή νπηηθή νξίδεη φηη πνιηηηζηηθή 

επηθνηλσλία είλαη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ ηερληθψλ θαη ησλ κέζσλ πνπ 

κεηέξρεηαη έλαο νξγαληζκφο ή κηα ρψξα γηα λα πξνσζήζεη ηνλ πνιηηηζκφ ηεο θαη λα 

αλαθαιχςεη θνηλά ζηνηρεία κε άιινπο πνιηηηζκνχο ψζηε λα γίλεη απνηειεζκαηηθά ε 

πξνζέγγηζε αλζξψπσλ κε δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα θαη ηδηνζπγθξαζία. 

(Μπαληηκαξνχδεο, 2011: 15-16) 

Ζ πνιηηηζηηθή επηθνηλσλία σο ηξφπνο ζχλδεζεο ησλ δηαθφξσλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ εμαηηίαο ησλ πνιιψλ θαηεγνξηνπνηήζεσλ ηνπ θνηλνχ, ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη, δηαθνξνπνηείηαη ηφζν ζε ηνπηθφ φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν. Απφ ηελ 

επνρή ηνπ Μεζαίσλα παξαηεξείηαη φηη ε άξρνπζα ηάμε δηαρεηξηδφηαλ ηελ παξαγσγή 

θαη εμέιημε ηνπ πνιηηηζκνχ δηακνξθψλνληαο, σο έλαλ βαζκφ, κέξνο ηεο πνιηηηζηηθήο 

ηαπηφηεηαο ηνπ ιανχ, πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα αζθεί εχξπζκα ηελ εμνπζία. 

εκαληηθή αιιαγή έξρεηαη ηελ πεξίνδν ηνπ Ρνκαληηζκνχ (ηέιε 18
νπ

 αη.) κε ηελ 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε θαη ηα εζληθά θηλήκαηα, φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζεκαληηθέο θνηλσληθέο ηνκέο. Παξαηεξείηαη δειαδή κηα κεηάβαζε απφ ηελ αγξνηηθή 

θνηλσλία ζηελ αζηηθή θαη βηνκεραληθή ηάμε, ε νπνία ζηξέθεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηηο 

ηέρλεο θαη ζηα γξάκκαηα, κε έκθαζε ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαιιηηέρλε θαη ζηελ 

ζπνπδαηφηεηα ησλ έξγσλ ηέρλεο. (Κφλζνια, 1990: 33) 

ηα επφκελα ρξφληα εκθαλίδεηαη ν φξνο πνιηηηζηηθή αλάπηπμε θαη 

παξαηεξείηαη κηα ζηξνθή ζηηο παξαδφζεηο, ζηα ήζε θαη ηα έζηκα σο ζηνηρεία πνπ 

δείρλνπλ ηελ ζπλνρή ηεο θνηλφηεηαο θαη ηε δηαθνξνπνίεζή ηεο απφ ηηο άιιεο. Ζ 

πνιηηηζηηθή αλάπηπμε κε ηελ επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ απνηειεί κία καθξνρξφληα 

επέλδπζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε 

ησλ ςπρηθψλ, πλεπκαηηθψλ, πνιηηηζηηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

αλζξψπνπ. (Ησαλλίδεο, 2002: 78) ζνλ αθνξά ζηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζηηθψλ 

αγαζψλ, απηή πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, νη νπνίνη είλαη 

απαξαίηεην λα ηνληζηεί φηη δηαζέηνπλ, πξνζηαηεχνπλ θαη πξνάγνπλ ηα αγαζά απηά 

ιεηηνπξγψληαο βάζεη ζπγθεθξηκέλσλ δηαηάμεσλ (λφκσλ). Οη ζθνπνί ηνπο 

επηηπγράλνληαη κέζσ ησλ θξαηηθψλ επηρνξεγήζεσλ, κέζα απφ δσξεέο θαζψο θαη 

ρνξεγίεο ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Σα πνιηηηζηηθά αγαζά κπνξνχλ λα απνθέξνπλ 
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θέξδνο ζε απηφλ πνπ ηα δηαρεηξίδεηαη θαη ε εκπνξεπκαηνπνίεζή ηνπο κπνξεί λα 

σθειήζεη ηα θξάηε. (Αιεμαλδξή, 2015: 37) 

Ο Harold Lasswell
7
 πξνζπάζεζε λα νξηνζεηήζεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο γξακκηθά, γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηαμηλφκεζε 

ζεκαηνινγίαο ηεο. αθψο πξφθεηηαη γηα έλα γξακκηθφ κνληέιν ζχκθσλα κε ην νπνίν 

ε επηθνηλσλία είλαη κία απιή πξάμε κεηάδνζεο κελπκάησλ θαη έηζη είλαη ζίγνπξν φηη 

ν πνκπφο πξφθεηηαη λα επεξεάζεη ην δέθηε. 

Σν κνληέιν ηνπ Lasswell δέρζεθε θξηηηθή γηαηί παξαιείπεη ην ζηνηρείν ηεο 

αλάδξαζεο ζηελ επηθνηλσληαθή πξάμε. Γηαηχπσζε ηε ζρέζε: «πνηνο ιέεη ηη, ζε 

πνηνλ, κε πνην κέζν θαη κε πνην απνηέιεζκα». Δηδηθφηεξα, αλαδήηεζε θαη αλέιπζε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ, ηα κελχκαηα πνπ εθπνξεχνληαη απφ 

ηηο αληίζηνηρεο πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ 

θαηεγνξηψλ ηνπ θνηλνχ αιιά θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ θνηλνχ θαη νξγαληζκνχ. 

Δλδηαθέξζεθε επίζεο, λα εμεγήζεη ηηο επηινγέο ησλ νξγαληζκψλ ζρεηηθά κε ηα 

ηερλνινγηθά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ην θνηλφ θαη ζηελ 

πξνψζεζε ησλ δξάζεψλ ηνπο θαη πεξηέγξαςε ηηο βαζηθέο επηξξνέο ηνπ νξγαληζκνχ 

ζην θνηλφ ηνπ θαζψο θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ηνπ νξγαληζκνχ απφ ην θνηλφ γηα λα 

θαιχςεη ηηο πνιηηηζηηθέο αλάγθεο ηνπ. (Lasswell, 1948: 216, 306) 

 

1.3 ρέζε πνιηηηζκνύ - πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο  

 

Με ηνλ φξν «πνιηηηζκφο» λνείηαη έλα ζχλνιν θνηλψλ θαηλνκέλσλ πνπ 

ελέρνπλ ραξαθηήξα ζξεζθεπηηθφ, εζηθφ, λνκηθφ, ηερληθφ, επηζηεκνληθφ θαη ηα νπνία 

είλαη θνηλά ζε κηα νιφθιεξε θνηλσλία ή ζε πεξηζζφηεξεο. Ο πνιηηηζκφο δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ θαιιηηερληθή δεκηνπξγία αιιά επεθηείλεηαη θαη ζηνλ 

πνιηηηζκφ ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, ηεο ιατθήο θνπιηνχξαο, ζε ζέκαηα εζληθήο 

ηαπηφηεηαο θαη ζπλείδεζεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά θάζε πνιηηηζκνχ γηα λα δηαηεξεζνχλ 

ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ απαηηείηαη λα δηαδνζνχλ απφ γεληά ζε γεληά. Δπνκέλσο, 

είλαη απαξαίηεην λα εηζρσξήζνπλ σο ζηνηρεία ζηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ αλζξψπσλ 

θάζε επνρήο πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε δηάδνζή ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

θαη θαζψο ν πνιηηηζκφο είλαη θάηη δσληαλφ πνπ, ππφ πξνυπνζέζεηο, εμειίζζεηαη 

                                                 
7
 Ο Harold Lasswell, πνιηηηθφο επηζηήκνλαο, ζεσξεηηθφο ηεο επηθνηλσλίαο θαη κέινο ηεο ρνιήο ηνπ 

ηθάγνπ «Γνκή θαη Λεηηνπξγία ηεο Δπηθνηλσλίαο ζηελ Κνηλσλία» (1948). 
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δηαξθψο, δεκηνπξγείηαη κηα αιιειεπίδξαζε κεηαμχ πνιηηηζκνχ θαη αλζξψπσλ θαη 

αλαπηχζζεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Έηζη, δνκείηαη κηα ζρέζε αλάκεζα ζηνλ 

πνιηηηζκφ θαη ηελ επηθνηλσλία, ε νπνία είλαη απαξαίηεην λα βαζίδεηαη ζε έλα 

νξγαλσκέλν ζρεδηαζκφ πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο πνιηηηζηηθψλ δξάζεσλ πνπ 

απεπζχλνληαη ζε θνηλφ κε θνηλσληνινγηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαθνξνπνηήζεηο. 

(Μπηηζάλε, 2004: 29˙ Ενξκπά 2014: 14 ) 

Ο πνιηηηζκφο θαη ε επηθνηλσλία εμειίζζνληαη ζηε δηαδηθαζία ηζηνξηθήο 

αλάπηπμεο νπνηαζδήπνηε θνηλσλίαο θαη ε θχζε ηνπο πξνζδηνξίδεηαη δηαξθψο κέζα 

απφ ζρέζεηο δηαιεθηηθψλ αληηζέζεσλ θαη ζπλαίλεζεο. Ζ ζπλάθεηά ηνπο πεγάδεη απφ 

ηελ ίδηα ηελ ελλνηνινγηθή ηνπο ζπγθξφηεζε, αθνχ ζχκθσλα κε ηελ πην ζχγρξνλε 

αληίιεςε, ε κελ επηζηεκνληθή έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο επηθεληξψλεηαη ζηελ 

παξαγσγή ηνπ λνήκαηνο, ε δε επηζηεκνληθή έλλνηα ηνπ πνιηηηζκνχ ζην ζχζηεκα ησλ 

λνεκαηηθψλ πξνηχπσλ (έλλνηεο - αμίεο - ζπλαηζζήκαηα) πνπ δηέπνπλ κηα θνηλφηεηα ή 

έλα άηνκν. (Fiske, 1992: 12˙ Νηνχκαο, 2005: 3) 

Ο πνιηηηζκφο είλαη έλα είδνο πεξίπινθεο επηθνηλσλίαο, ηεο νπνίαο ε εμέιημε 

εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Παξάιιεια, παξαηεξνχκε φηη ε επηθνηλσλία 

απηνχ ηνπ είδνπο ιακβάλεη ρψξα πάληα ζε έλα πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ. Απφ απηέο 

ηηο δχν ζέζεηο ζπλάγεηαη φηη ηφζν ν πνιηηηζκφο φζν θαη ε δηαδηθαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο βξίζθνληαη ζε κηα ζρέζε ηζνδπλακίαο θαη δηαξθνχο αιιειεπίδξαζεο, 

πνπ αθνξά θπξίσο ζην πεξηερφκελφ ηνπο. Ο πνιηηηζκφο θαη ε επηθνηλσλία 

αλαιακβάλνπλ κέζα ζην πεξηβάιινλ πνπ αλαπηχζζνληαη, ηε ζπγθξφηεζε δηθηχσλ 

επηθνηλσλίαο θαη δηαρείξηζεο θαη πξνψζεζεο πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ. (Beacker, 2008: 

26) 

 

1.3.1 Πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά 

 

Ο φξνο πνιηηηζηηθή ή «εζληθή» θιεξνλνκηά εκπεξηέρεη ηνλ πιηθφ πνιηηηζκφ 

(φπσο θηίξηα, κλεκεία, ηνπία, βηβιία, έξγα ηέρλεο θαη ηεθκήξηα), ηνλ πλεπκαηηθφ 

πνιηηηζκφ (φπσο ηε ιανγξαθία, ηηο παξαδφζεηο, ηε γιψζζα θαη ηε γλψζε) θαη ηε 

θπζηθή θιεξνλνκηά, πνπ πεξηιακβάλεη ζεκαληηθά πνιηηηζηηθά ηνπία θαη 

βηνπνηθηιφηεηα. Δίλαη ην ζχλνιν ησλ θπζηθψλ αληηθεηκέλσλ (πνιηηηζηηθή ηδηνθηεζία-

πεξηνπζία) θαη ησλ άυισλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο νκάδαο ή θνηλσλίαο, ηα νπνία 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%B9%CE%BF%CF%80%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%B9%CE%BB%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%BA%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%AF%CE%B1-%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE_%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CE%BF%CE%BA%CF%84%CE%B7%CF%83%CE%AF%CE%B1-%CF%80%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%AF%CE%B1&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%BF%CE%B9%CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1
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έρνπλ θιεξνδνηεζεί απφ ηηο παιαηφηεξεο γεληέο θαη δηαηεξνχληαη ζην παξφλ ελψ 

παξάιιεια παξαρσξνχληαη ζην κέιινλ γηα λα επσθειεζνχλ νη επφκελεο γεληέο. 

(Σξνβά, 1992: 108). Ο φξνο "Πνιηηηζηηθή Κιεξνλνκηά" αλαθέξεηαη ζε κλεκεία, 

νκάδεο θηηζκάησλ θαη ρψξσλ κε ηζηνξηθή, αηζζεηηθή, αξραηνινγηθή, επηζηεκνληθή, 

εζλνινγηθή ή αλζξσπνινγηθή αμία
8
. 

Σν θίλεκα ηνπ Ρνκαληηζκνχ επεξέαζε ηελ αλάπηπμε ησλ δεηεκάησλ 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη επλφεζε κηα ζεηξά ζπζηεκαηηθψλ δξάζεσλ, 

δηεξγαζηψλ θαη δηεζλψλ ζπκθσληψλ γηα ηέηνηα δεηήκαηα. Οη πην ζπζηεκαηηθέο φκσο 

δξάζεηο, εθζηξαηείεο ελεκέξσζεο θαη δηεζλείο ζπκθσλίεο παξαηεξνχληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ Ρνκαληηζκνχ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 20
νπ

 αηψλα ε ιεηηνπξγία ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο σο κέζνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πνιηηηζκνχ αιιά θαη ησλ 

θνηλσληψλ αλαγλσξίζηεθε ζε παγθφζκην ζρεδφλ επίπεδν, κε ζπλέπεηα λα 

ζρεδηαζηνχλ θαη λα ελεξγνπνηεζνχλ νη αλάινγνη κεραληζκνί πξνζηαζίαο ηεο. Ζ 

έλλνηα ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο πεξηιακβάλεη δσληαλέο εθθξάζεηο θαη 

παξαδφζεηο ακέηξεησλ νκάδσλ θαη θνηλνηήησλ ζε φιν ηνλ θφζκν, ηηο νπνίεο έρνπλ 

θιεξνλνκήζεη απφ ηνπο πξνγφλνπο ηνπο. (Λάββαο & Καξαβαζίιε, 2003: 166) 

Δηδηθφηεξα ηα πνιηηηζηηθά πξντφληα είλαη αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηηο ηέρλεο, ηε ζπληήξεζε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηηο 

πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο. Σα πνιηηηζηηθά αγαζά αλ θαη δηαθξίλνληαη γηα ηε 

κνλαδηθφηεηά θαη ηελ εηεξνγέλεηά ηνπο, παξνπζηάδνπλ θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κε 

βάζε ην πεξηερφκελν θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο. Ζ πνιηηηζηηθή δεκηνπξγία 

πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμή ηνπο, θαζψο θαη ηελ χπαξμε ελφο δεκηνπξγνχ, δειαδή ηνπ 

παξαγσγνχ ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ
9
.  

 

                                                 
8
 (http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=10817&catid=25%3A---

--un-system-directory&Itemid=32) [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 11/01/2017] 
9
 Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά δηαθξίλνληαη ζε πξσηνγελή, δεπηεξνγελή, ηξηηνγελή, απιέο, πεξίηερλεο 

κνξθέο, απιά, ζχλζεηα έξγα, απνδφζεηο, δηάξθεηα θαη αλαισζηκφηεηα θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ εηζξνή 

ηεο ηέρλεο ζε άιια πξντφληα. (Παράθε & Αγγειίδνπ, 2000: 27˙ Μπηηζάλε, 2002: 68) 

http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=10817&catid=25%3A-----un-system-directory&Itemid=32
http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=10817&catid=25%3A-----un-system-directory&Itemid=32
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1.4 Η ζεκαζία ηεο πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο γηα ηε βησζηκόηεηα ελόο 

νξγαληζκνύ 

 

Ο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο απνηειεί ην κέζν δηακφξθσζεο ηεο νηθνλνκίαο 

ηνπ πνιηηηζκνχ. Δίλαη ν ρψξνο ζρεδηαζκνχ, παξαγσγήο, δηακφξθσζεο θαη 

πινπνίεζεο πνιηηηζηηθψλ ζεζκψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ. Λεηηνπξγεί σο αληίβαξν ζηηο 

πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο πνπ βξίζθνληαη ζην επίθεληξν ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. (Hesmondhalgh, 2002: 2) ηνηρεία ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ 

κπνξεί λα είλαη ηα αξρεία, νη βηβιηνζήθεο, ηα κνπζεία, νη πνιηηηζηηθέο δηεπζχλζεηο 

ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, νη πηλαθνζήθεο, ηα ζέαηξα, νη κνπζηθέο ζθελέο, ηα 

πνιηηηζηηθά θέληξα, νη εθδνηηθνί νξγαληζκνί θ.ά. Ζ πξνψζεζε ελφο πνιηηηζηηθνχ 

νξγαληζκνχ απνηειεί ζηξαηεγηθή επηινγή πνπ εγγπάηαη ηε βησζηκφηεηά ηνπ. Έλαο 

πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο ν νπνίνο παξακειεί ηε δηάζηαζε ηεο επηθνηλσληαθήο ηνπ 

πξνβνιήο νδεγείηαη λνκνηειεηαθά ζηνλ καξαζκφ θαη ηειηθά ζηε καηαίσζή ηνπ. Ζ 

θαιιηέξγεηα κηαο ζπζηεκαηηθήο θαη ακνηβαίαο αληαπνδνηηθήο ζρέζεο κε 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο θνηλνχ απνηειεί ερέγγπν γηα ηελ θαηαμίσζε θάζε νξγαληζκνχ. 

Ζ δεκηνπξγία κηαο ζπγθεθξηκέλεο, αλαγλσξίζηκεο πνιηηηζηηθήο «ηαπηφηεηαο» 

απνηειεί κέξνο ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ελφο νπνηνπδήπνηε πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ
10

. 

(Παπινγεσξγάηνο, 2003: 30-35) 

Ο πνιηηηζκφο θαη ε αλάπηπμή ηνπ απνηεινχλ ηελ εηθφλα θαη ηελ απφδεημε γηα 

ηελ πξφνδν θαη ηελ πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα κηαο θνηλσλίαο. Δίλαη βαζηθφηαην ζεκείν 

έθθξαζεο ηεο έλλνηαο ηνπ έζλνπο ελψ ηαπηφρξνλα απνηειεί θαη ζπλδεηηθφ ζηνηρείν 

κε ηελ κειινληηθή ηαπηφηεηα θάζε νξγαλσκέλνπ θξάηνπο. (Μπηηζάλε, 2002: 74) Ζ 

βησζηκφηεηα ελφο νξγαληζκνχ αθνξά ζηνπο πξνζσπηθνχο θαη νηθνλνκηθνχο 

παξάγνληεο, νη νπνίνη ζπληεινχλ ζηελ επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμή ηνπ. Δθπξφζσπνη 

θξαηηθψλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ θαη θνξέσλ απφ ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ, 

αξκφδηνη γηα ηε ράξαμε πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο, ζα θσηίζνπλ απφ πνιιέο φςεηο θαη 

ζα ραξηνγξαθήζνπλ ην πιαίζην κέζσ ηνπ νπνίνπ νη νξγαληζκνί δηαηεξνχλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο θαη ελ ζπλερεία αλαπηχζζνληαη.      

 Γηα ηε βησζηκφηεηα ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ απαηηείηαη δηαηήξεζε, 

δεκηνπξγία, πξνβνιή θαη πξνψζεζε πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. (εθάθεο 

                                                 
10

 http://www.goseminars.gr/pliroforiki-category/4533, [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 18/1/2017] 

http://www.goseminars.gr/pliroforiki-category/4533
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& εθάθε, 2007: 265) Κάζε νξγαληζκφο πξέπεη λα δηαζέηεη θαη λα ζπληεξεί κηα 

ζπλερή θαη ακνηβαία αληαπνδνηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ηδίνπ θαη ηνπ θνηλνχ. Απηή ε 

ακνηβαία ζρέζε εμαζθαιίδεη ζπγθεθξηκέλα πιενλεθηήκαηα ηφζν γηα ηνλ νξγαληζκφ 

φζν θαη γηα ην θνηλφ ηνπ. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαδεηρζνχλ νη ηξφπνη 

δηαηήξεζεο ησλ νξγαληζκψλ, ζε επξσπατθέο, εζληθέο θαη ππεξεζληθέο πνιηηηθέο πνπ 

αθνξνχλ ζηνλ πνιηηηζκφ αιιά θαη απνηχπσζήο ηνπο ζε ηνκείο πνπ ζπλδένληαη άκεζα 

ή έκκεζα κε ην ρψξν ηνπ πνιηηηζκνχ. 

Σειηθά, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη φζν πεξηζζφηεξεο δξάζεηο θαη εθδειψζεηο 

γίλνληαη απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη εηδηθφηεξα ζε ζέκαηα πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο, ηφζν πεξηζζφηεξν εμαζθαιίδεηαη ε βησζηκφηεηα ελφο νξγαληζκνχ, 

δειαδή ε ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο πξνζθνξάο ηνπ. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο εθδήισζεο ελδηαθέξνληνο, ηε ζπκκεηνρή ηεο θνηλσλίαο, 

θαζψο θαη ηελ νηθνλνκηθή ελίζρπζή ηνπο απφ έζνδα παξαζηάζεσλ, εθδειψζεσλ, 

δξαζηεξηνηήησλ θαη θξαηηθψλ ή ηδησηηθψλ επηρνξεγήζεσλ. 

 

1.5 Πνιηηηζηηθή επηθνηλσλία θαη Βηβιηνζήθεο      

  

Ζ πνιηηηζηηθή θαη γισζζηθή πνηθηινκνξθία
11

 ζπληζηά ηελ θνηλή θιεξνλνκηά 

ηεο αλζξσπφηεηαο. Δίλαη κηα πεγή γηα ηελ αληαιιαγή, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε 

ζπλχπαξμε κεηαμχ ησλ ιαψλ. Δπνκέλσο, βηβιηνζήθεο φισλ ησλ εηδψλ πξέπεη λα 

απεηθνλίδνπλ, λα ππνζηεξίδνπλ θαη λα πξνσζνχλ ηελ πνιηηηζηηθή θαη γισζζηθή 

πνηθηινκνξθία ζε εζληθά θαη ηνπηθά επίπεδα. Σν πξνζσπηθφ κηαο πνιππνιηηηζκηθήο 

βηβιηνζήθεο πξέπεη λα αληαλαθιά ην πνιηηηζηηθφ θαη γισζζηθφ επίπεδν ηεο 

θνηλφηεηαο, λα εμαζθαιίδεη ζηα κέιε ηεο ηελ ζπλαίζζεζε ηεο πνιηηηζηηθήο ηεο 

ηαπηφηεηαο.  

Ζ επηθνηλσλία είλαη µηα απφ ηηο πην ζεµειηψδεηο ιεηηνπξγίεο ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. πλίζηαηαη ζηελ κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ, µελπµάησλ θαη 

εµπεηξηψλ, µε ζαθή θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ζε δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο νµάδεο 

θαη άηνµα µε πνηθίιεο πξνζδνθίεο, αλαδεηήζεηο θαη ελδηαθέξνληα. πλδέεηαη άµεζα 

                                                 
11

 Καηά ηνλ Lévi-Strauss ε πνηθηινκνξθία ησλ πνιηηηζκψλ είλαη ε απάληεζε ζε έλα θφζκν 

απεηινχκελν απφ ηε κνλνηνλία θαη ηελ νκνηνκνξθία. εκεηψλεη πσο θαλέλα ηκήκα ηεο αλζξσπφηεηαο 

δελ δηαζέηεη θαλφλεο εθαξκφζηκνπο ζην ζχλνιν θαη φηη κηα αλζξσπφηεηα ζχκθπηε κέζα ζε έλα θαη 

κφλν ηξφπν δσήο είλαη αδηαλφεηε, δηφηη ζα ήηαλ αλζξσπφηεηα απνζηεσκέλε». (Lévi-Strauss, 1995: 

74, 106-107) 
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µε ηηο ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο ην νξγαληζκνχ (ζπιινγή, έξεπλα, δηαρείξηζε 

αληηθεηκέλσλ θαη ζπιινγψλ, θιπ.)
12

. 

Γεδνκέλνπ φηη νη βηβιηνζήθεο εμππεξεηνχλ θνηλφηεηεο µε δηαθνξεηηθά 

ελδηαθέξνληα, ιεηηνπξγνχλ σο καζεζηαθά, πνιηηηζηηθά θέληξα θαζψο θαη σο θέληξα 

πιεξνθφξεζεο. ηελ εμέηαζε ηεο πνιηηηζηηθήο θαη γισζζηθήο πνηθηινκνξθίαο, νη 

ππεξεζίεο ησλ βηβιηνζεθψλ ππαγνξεχνληαη απφ ηε δέζκεπζή ηνπο ζηηο αξρέο ησλ 

ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ θαη ηεο δίθαηεο πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία θαη ηε γλψζε 

γηα φινπο, φζνλ αθνξά ηελ πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα θαη ηηο αμίεο. Ζ Βηβιηνζήθε ζα 

πξέπεη λα είλαη πξνζηηή, ειεχζεξε θαη ηζφηηκε απφ φια ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο 

αλεμαξηήησο θπιήο, ρξψκαηνο, εζληθφηεηαο, ειηθίαο, θχινπ, ζξεζθεχκαηνο, 

γιψζζαο, θνηλσληθήο ζέζεο θαη εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ.  Σν ζχλνιν ηεο ζπιινγήο 

ηεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη πιηθφ πάλσ ζε φια ηα ζέκαηα, λα ηθαλνπνηεί φια ηα 

ελδηαθέξνληα ζε δηαθνξεηηθά κνξθσηηθά θαη πνιηηηζηηθά πξφηππα. ιεο νη γιψζζεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε κηα θνηλφηεηα ζα πξέπεη λα αληηπξνζσπεχνληαη θαη ζα 

πξέπεη λα ππάξρνπλ βηβιία παγθφζκηνπ ελδηαθέξνληνο ζηηο πξσηφηππεο γιψζζεο 

ηνπο. (Γαξάθε, 1986: 14-15) 

Οη βηβιηνζεθνλνµηθέο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο ζε έλα πνιηηηζηηθά θαη 

γισζζνινγηθά δηαθνξνπνηεκέλν πιαίζην πεξηιακβάλνπλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ 

ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ ρξεζηψλ ησλ βηβιηνζεθψλ. Ζ παξνρή βηβιηνζεθνλνµηθψλ 

ππεξεζηψλ ζηνρεχεη ζπγθεθξηκέλα ζηηο πνιηηηζηηθέο θαη γισζζηθέο νµάδεο πνπ 

δηαθξίλνληαη απφ έλα ππνβαζκηζκέλν επίπεδν πξφζβαζεο ζε αλάινγεο ππεξεζίεο. 

Δηδηθή πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί ζηηο θαηεγνξίεο εθείλεο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζπρλά 

πεξηζσξηνπνηνχληαη ζηηο πνιηηηζηηθά δηαθνξνπνηεκέλεο θνηλσλίεο: ζηηο κεηνλφηεηεο, 

ζηνπο αηηνχληεο άζπιν θαη ζηνπο πξφζθπγεο, ζηνπο θάηνηθνπο µε πξνζσξηλή άδεηα 

παξαµνλήο, ζηνπο εξγάηεο κεηαλάζηεο, θαη ζηηο εληφπηεο πιεζπζκηαθέο θνηλφηεηεο. 

 Ζ πνιππνιηηηζκηθή βηβιηνζήθε
13

 αλαµέλεη απφ φινπο ηνπο ηχπνπο 

βηβιηνζεθψλ λα πηνζεηήζνπλ µηα νινθιεξσκέλε θαη εληαία πξνζέγγηζε ζην ζέµα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ βηβιηνζεθνλνµηθψλ 

ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο γηα ηηο πνιηηηζµηθά θαη γισζζνινγηθά δηαθνξνπνηεκέλεο 

                                                 
12

 Μνχιηνπ Μ., Μπνχληα Α., Μνπζείν θαη Δπηθνηλσλία, Αξραηνινγία θαη Σέρλεο, ηρ. 72, (1999): 42.  
13

 Ζ πνιππνιηηηζκηθή βηβιηνζήθε απνηειεί ηνλ ηχπν εθείλν ηεο βηβιηνζήθεο πνπ ζπγθξνηείηαη θαη 

εμειίζζεηαη ζε κηα θνηλσλία κε πνιηηηζκηθή πνηθηιία θαη ε απνζηνιή ηεο είλαη ε πιεξνθφξεζε, ε 

παξνρή ζηνηρεηψδνπο εθπαίδεπζεο, παηδείαο θαη πνιηηηζκνχ. (Αιέμ. Κνπινχξεο & Δκκ. Γαξπθάιινπ, 

2009: 1-2)  



15 

 

θνηλφηεηεο είλαη θεληξηθέο, φρη «μερσξηζηέο» ή «πξφζζεηεο», θαη πξέπεη πάληα λα 

ζρεδηάδνληαη µε ζθνπφ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο ηνπηθέο ή ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο. Ζ 

βηβιηνζήθε νθείιεη λα έρεη µηα πνιηηηθή θαη έλα ζηξαηεγηθφ ζρέδην, θαζνξίδνληαο 

ηελ απνζηνιή ηεο, ηνπο ζηφρνπο, ηηο πξνηεξαηφηεηεο θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη µε ηε πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία. Σν ζρέδην είλαη απαξαίηεην λα 

βαζίδεηαη ζε µία δηεμνδηθή θαη πεξηεθηηθή αλάιπζε ησλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ θαη 

ησλ επαξθψλ πφξσλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ βηβιηνζεθψλ δελ πξέπεη λα 

αλαπηχζζνληαη απνκνλσκέλα. 

πκπεξαζκαηηθά, θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα θαηαιήμεη ζηελ άπνςε φηη νη 

βηβιηνζήθεο απνηεινχλ ζεκείν ζπλάληεζεο ηφζν αλζξψπσλ φζν θαη πνιηηηζκψλ. Σν 

εχξνο ησλ βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ θαη ησλ πεγψλ πνπ ζπγθξνηνχλ ην 

πεξηερφκελφ ηνπο αιιά θαη ε ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο, ιφγσ ηεο ρξήζεο ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, δεκηνπξγνχλ ηελ εηθφλα ελφο πιαηζίνπ πνπ πξνσζεί ηελ έξεπλα, ηελ 

αλαδήηεζε θαη ηελ επηζηεκνληθή ζχλζεζε. 
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Kεθάιαην 2: Πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί 

 

2.1 Οξηζκόο θαη ραξαθηεξηζηηθά πνιηηηζηηθώλ νξγαληζκώλ 

 

Ο φξνο «πνιηηηζηηθή βηνκεραλία» (cultural industry) εκθαλίζηεθε γηα πξψηε 

θνξά ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία απφ ηνπο Γεξκαλνχο θνηλσληνιφγνπο M. Horkhei θαη 

Th. Adorno ζην έξγν ηνπο «Γηαιεθηηθή ηνπ Γηαθσηηζκνχ» (1947). Οη ζπγγξαθείο 

αλαθέξνληαλ ππνηηκεηηθά ζηε δηάβξσζε ησλ ηερλψλ απφ ηε «καδηθή θνπιηνχξα» 

κέζσ ηεο ηζρπξήο βηνκεραλίαο θηλεκαηνγξάθνπ ησλ Ζ.Π.Α, πνπ άξρηδε λα 

αλαπηχζζεηαη εθείλε ηελ πεξίνδν. (Κφλζνια, 2006: 71) Μηα πην ζχγρξνλε 

πξνζέγγηζε δίλεη κηα επξχηεξε έλλνηα ηνπ φξνπ, θαζψο αλαθέξεηαη ζην «ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ 

πνιηηηζκνχ φπσο θαη κε ηελ νινθιεξσκέλε ζπληήξεζε θαη πξνβνιή ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο κηαο ρψξαο».
14

  

ηαλ ππάξρεη νηθνλνκηθή αμία πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ πνιηηηζκηθή αμία, ηφηε 

αλαπηχζζεηαη ε αληίζηνηρε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Σηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο ηηο 

νλνκάδνπλ «πνιηηηζηηθέο βηνκεραλίεο». ηελ θαηεγνξία απηήλ, εληάζζνληαη ην 

ζέαηξν, ηα κνπζεία, νη αίζνπζεο ηέρλεο, ν θηλεκαηνγξάθνο, ε ηειεφξαζε, ε κνπζηθή. 

(Αιεμαλδξή, 2015: 32)        

 Ο Άιβηλ Σφθιεξ (Toffler) δειψλεη κε ηνλ φξν πνιηηηζηηθή βηνκεραλία, 

νιφθιεξν ηνλ κεραληζκφ, θπζηθφ θαη θνηλσληθφ, εκπνξηθφ θαη θεξδνζθνπηθφ, πνπ 

είλαη αθνζησκέλνο ζηελ παξαγσγή θαη δηάδνζε πνιηηηζηηθψλ δξάζεσλ ή/θαη 

ππεξεζηψλ, (Σφθιεξ, 1992: 174) νη νπνίεο αλήθνπλ ζε δπν θαηεγνξίεο 1) ζηνλ κε 

θεξδνζθνπηθφ ηνκέα (νξρήζηξεο, κνπζεία θ.ά) θαη 2) ζηνλ θεξδνζθνπηθφ ηνκέα 

(εθδφηεο βηβιίσλ, ξαδηνθσληθνί ζηαζκνί). Μπνξεί λα ππάξρνπλ θνξείο πνπ κπνξνχλ 

λα αλήθνπλ θαη ζηηο δπν θαηεγνξίεο φπσο νη ζεαηξηθνί ζίαζνη.   

 ηε ζχγρξνλε επνρή, ν πνιηηηζκφο  εθθξάδεηαη σο πνιηηηθή, κέζα απφ 

ζπγθεθξηκέλεο κνξθέο δξάζεο θαη ζπλδέεηαη κε πεξηνρέο, φπσο είλαη ε αξραηνινγηθή 

θαη αξρηηεθηνληθή θιεξνλνκηά, ε θαιιηηερληθή δεκηνπξγία (εηθαζηηθέο ηέρλεο, 

ζέαηξν θηι.), ε εθπαίδεπζε, ν αζιεηηζκφο, ε επηθνηλσλία αιιά θαη ην πεξηβάιινλ. 

                                                 
14

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CF%83

%CE%BC%CF%8C%CF%82 [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 21/01/2017]  

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82
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Ζ κειέηε επνκέλσο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ είλαη ρξήζηκε γηα ηελ 

εμήγεζε ησλ πεξίπινθσλ ζρέζεσλ πνπ δηακνξθψλνληαη ζην πνιηηηζκφ.  

Σα ραξαθηεξηζηηθά βάζεη ησλ νπνίσλ δνκνχληαη νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί 

είλαη ε πξνψζεζε θαη αλάπηπμε ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Σα 

πνιηηηζηηθά πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ νη νξγαληζκνί δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. 

Απνηεινχλ δηακεζνιαβεηέο εμνηθείσζεο θαη ζχγθιηζεο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

Βξίζθνληαη ζε αληαγσληζκφ κεηαμχ ηνπο θαη απηφ είλαη ζηνηρείν αλαπηπμηαθφ αθνχ, 

θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, ν θάζε νξγαληζκφο πξνζπαζεί λα πξνζθέξεη ην θαιχηεξν 

δπλαηφ απνηέιεζκα ζην θνηλφ ηνπ. H έλλνηα ησλ πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ ελζσκαηψλεη 

ηε γιψζζα, ηηο παξαδφζεηο, ηα ζπζηήµαηα αμηψλ, ηα ήζε θαη έζηµα, ηε µνπζηθή, ην 

ρνξφ θ.ιπ. (Κφλζνια, 2006: 130-131) 

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ιεηηνπξγνχλ θαηά βάζε σο κε θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζκνί κε απψηεξν ζηφρν ην θνηλσληθφ ζπκθέξνλ. Γεληθφηεξα νη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηε βησζηκφηεηά ηνπο απφ ηνλ αληαγσληζκφ κε ηηο 

βηνκεραλίεο ςπραγσγίαο θηι., αλαδεηνχλ λέα πνιηηηζηηθή θαη θνηλσληθή ηαπηφηεηα, 

έλα λέν ξφιν ψζηε λα πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ επξχηεξσλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

Ο ξφινο ηνπο επηθεληξψλεηαη ζηελ παξνρή γλψζεσλ θαη ςπραγσγίαο. Δπίζεο, νη 

πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί σο ζπζηήκαηα παξαγσγήο, δηαρείξηζεο θαη πξνψζεζεο ησλ 

πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ επεξεάδνληαη άκεζα απφ ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ηεο 

παγθφζκηαο αγνξάο θαη ηηο αιιαγέο πνπ γίλνληαη ζηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηεο γλψζεο. (Γθαδή & Μπνχληα, 2014: 29-31) 

ζνλ αθνξά, ζηνπο θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, είλαη ζπλδεδεκέλνη κε ην 

θξάηνο θαη βαζίδνληαη ζηηο θξαηηθέο επηρνξεγήζεηο. Οη δε κε θεξδνζθνπηθνί  

νξγαληζκνί, φζνλ αθνξά, δε, ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ζηεξίδνληαη θπξίσο ζηελ 

εζεινληηθή εξγαζία αηφκσλ κε ηδηαίηεξεο επαηζζεζίεο πξνο ηελ θνηλσλία. Αθφκα, 

ζηεξίδνληαη ζηελ εθηεηακέλε ζπκκεηνρή ηεο λενιαίαο, ε νπνία έρεη ην πξνλφκην ηνπ 

ρακεινχ αληηηίκνπ ζπκκεηνρήο θαη ηα έζνδά ηνπο βαζίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζε 

ρνξεγίεο. Οη Με Κεξδνζθνπηθνί Οξγαληζκνί κπνξνχλ λα ρξεκαηνδνηεζνχλ απφ 

δάλεηα θαη δσξεέο, απφ ζπγγελείο θαη θίινπο, δάλεηα απφ ηξάπεδεο, ή ρνξεγίεο, 

θπβεξλεηηθά πξνγξάκκαηα δαλεηζκνχ, ηελ θξαηηθή επηρνξήγεζε κέζσ ηνπ 

ππνπξγείνπ πνιηηηζκνχ. Ζ εθρψξεζε εμνπζηψλ ζηηο ΜΚΟ απφ ην εζληθφ θξάηνο θαη 

ηνπο δηεζλείο νξγαληζκνχο ζπληζηά ζεηηθή εμέιημε σο πξνο ηελ ελδπλάκσζε λέσλ 

βαζκίδσλ δηαθπβέξλεζεο ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη ππεξεζληθφ επίπεδν. Οη ΜΚΟ (κε -
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θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο) ελψλνπλ αλζξψπνπο γχξσ απφ έλαλ θνηλφ ζθνπφ, φπσο νη 

πεξηβαιινληηθέο νξγαλψζεηο, νη νξγαλψζεηο γηα ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, νη 

θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο
15

, νη νξγαλψζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

θαηάξηηζεο θιπ, νη νξγαλψζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο (δειαδή νη 

νξγαλψζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ βάζε ηεο θνηλσλίαο θαη επηδηψθνπλ 

ζηφρνπο πξνζαλαηνιηζκέλνπο ζηα κέιε ηνπο. (Αζαλαζνπνχινπ, Γιχηζε, Υακπνχξε- 

Ησαλλίδνπ, 2002: 139) 

 

2.1.1 Οξγαληζκνί Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο - UNESCO 

 

Οη Οξγαληζκνί ηεο Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο (Cultural Heritage Institutions) 

είλαη νη δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί νξγαληζκνί, ησλ νπνίσλ ν ζθνπφο είλαη λα απνθηνχλ, 

λα ζπληεξνχλ, λα δηαηεξνχλ θαη λα θάλνπλ πξνζβάζηκα ζην θνηλφ αληηθείκελα, είδε, 

δείγκαηα, έγγξαθα θηι. Υαξαθηεξηζηηθφ ησλ ηδησηηθψλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ 

είλαη ε κεγάιε επειημία θαη αλεμαξηεζία, θάησ απφ ηελ πξνυπφζεζε  φηη δξνπλ κέζα 

ζην πιαίζην ησλ λφκσλ. Ο ΟΖΔ θαη ε UNESCO
16

 έπαημαλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

πνιηηηζηηθή αλάπηπμε. Ο φξνο πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά εληνπίζηεθε γηα πξψηε θνξά 

ζε επίζεκα θείκελα θαηά ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 19
νπ

 αηψλα. 

ηηο πξψηεο ζπκβάζεηο, φπσο απηή ηεο Υάγεο ηνπ 1954, ρξεζηκνπνηείηαη ν 

φξνο πνιηηηζηηθά αγαζά. Αληίζηνηρα, ε ζχκβαζε ηεο Unesco ηνπ 1970, πξνρσξά έλα 

βήκα παξαπέξα, θαηεγνξηνπνηψληαο ην ζχλνιν ησλ πνιηηηζηηθψλ αληηθεηκέλσλ θάζε 

ρψξαο πνπ απνηεινχλ ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο ζπγθαηαιέγνληαο ζε απηά 

έξγα πςειήο αηζζεηηθήο αμίαο καδί κε αληηθείκελα απιψο πνπ κε ην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ έρνπλ απνθηήζεη πνιηηηζκηθή αμία. (Γξακκαηηθάθε & Αιεμίνπ, 2002: 22-23) 

χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δίλεηαη απφ ηελ UNESCO «νη πνιηηηζηηθέο 

βηνκεραλίεο ζπκπεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο ηνκείο πνπ ζπλδπάδνπλ ηε δεκηνπξγία, 

ηελ παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ησλ νπνίσλ ε ηδηαηηεξφηεηα βαζίδεηαη ζηνλ 

πνιηηηζηηθφ ραξαθηήξα ησλ πεξηερνκέλσλ ηνπο, πνπ γεληθψο πξνζηαηεχνληαη απφ ην 

δηθαίσκα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο». Ζ Οξγάλσζε ηνπ ΟΖΔ γηα ηελ Δθπαίδεπζε, ηελ 

                                                 
15

 Οκάδα εξγαζίαο λέσλ, Ίδξπκα Αλδξέαο Παπαλδξένπ, εηζαγσγή ζηηο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο. 

Αζήλα, 2005, δηαζέζηκν ζην: www.agp.gr [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 18/01/2017] 
16

 http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=10817&catid=25:-----un-

system-directory&Itemid=32, δηαζέζηκν ζην: www.unesco.org, [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 22/1/2017] 

http://www.agp.gr/
http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=10817&catid=25:-----un-system-directory&Itemid=32
http://www.unric.org/el/index.php?option=com_content&view=article&id=10817&catid=25:-----un-system-directory&Itemid=32
http://www.unesco.org/


19 

 

Δπηζηήκε θαη ηνλ Πνιηηηζκφ (UNESCO) δεκηνπξγήζεθε γηα λα νηθνδνκήζεη κηα 

κφληκε παγθφζκηα εηξήλε, ζεκειησκέλε ζηελ πλεπκαηηθή θαη εζηθή αιιειεγγχε ηεο 

αλζξσπφηεηαο. Ζ UNESCO πξαγκαηνπνηεί ηνπο ζθνπνχο ηεο κέζα απφ ηελ 

εθπαίδεπζε, ηελ επηζηήκε, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ επηθνηλσλία - πιεξνθφξεζε. 

Υξεκαηνδνηεί επίζεο εθπαηδεπηηθά θαη ηερληθά πξνγξάκκαηα θαη κέζα απφ ηηο 

δηεζλείο ζπκβάζεηο εμαζθαιίδεη ηε θπζηθή θαη πνιηηηζκηθή δηεζλή θιεξνλνκηά. 

(Αιεμαλδξή, 2015: 103) 

ηνρεχεη λα πξνσζήζεη έλαλ πνιηηηζκφ γηα ηελ εηξήλε θαη ηελ αλζξψπηλε θαη 

αεηθφξν αλάπηπμε θαη εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηελ παξνρή παηδείαο ζε φινπο. 

Δπίζεο, πξνσζεί ηελ πεξηβαιινληηθή έξεπλα, κέζα απφ δηεζλή επηζηεκνληθά 

πξνγξάκκαηα. Τπνζηεξίδεη ηελ έθθξαζε ησλ πνιηηηζηηθψλ ηαπηνηήησλ. Ζ 

πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα ελφο ιανχ πεξηιακβάλεη ηε γιψζζα, ηηο αμίεο, ηηο ηδενινγίεο, 

ηα πξφηππα αηνκηθήο θαη νηθνγελεηαθήο ζπκπεξηθνξάο. Απνηειεί ην ζηνηρείν κε ην 

νπνίν πξνζδηνξίδεηαη θαη ε δηαιεθηηθή ζρέζε ηνπ ιανχ ζηελ θνηλφηεηα. (Μπηηζάλε, 

2004: 37-42) Πξνζηαηεχεη θαη δηεπξχλεη ηελ παγθφζκηα θπζηθή θιεξνλνκηά
17

. 

Δπίζεο, πξνσζεί ηελ ειεχζεξε ξνή πιεξνθνξηψλ θαη ηελ ειεπζεξία ηνπ ηχπνπ θαζψο 

θαη ηελ ελίζρπζε ησλ δπλαηνηήησλ επηθνηλσλίαο ησλ αλαπηπζζνκέλσλ ρσξψλ. 

Αξρηθά θαη κε ζηφρν λα αληηκεησπηζηνχλ νη θαηαζηξνθέο ηνπ Γεχηεξνπ 

παγθνζκίνπ πνιέκνπ, δξαζηεξηνπνηήζεθε έληνλα θαη απνηειεζκαηηθά ε UNESCO 

κε ηελ πηνζέηεζε πκβάζεσλ, πζηάζεσλ αιιά θαη κε ηε δηεμαγσγή Δθζηξαηεηψλ 

Γηάζσζεο ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο. Απνζηνιή ηεο παγθφζκηαο θιεξνλνκηάο 

ηεο UNESCO είλαη λα ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ ζηε 

δηαθχιαμε ηεο πνιηηηζηηθήο θαη θπζηθήο ηνπο θιεξνλνκηάο. (Εεξβάθε, 2010: 67-68) 

Ζ UNESCO επηδεηεί λα πξνσζήζεη ηελ αλαγλψξηζε, πξνζηαζία θαη δηαηήξεζε ηεο 

πνιηηηζηηθήο θαη θπζηθήο θιεξνλνκηάο, ε νπνία έρεη ζεκαληηθή αμία γηα ηνλ 

άλζξσπν. Δίλαη ν Οξγαληζκφο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ Δθπαίδεπζε, ηελ 

Δπηζηήκε θαη ηνλ Πνιηηηζκφ. Ηδξχζεθε ζηηο 16 Ννεκβξίνπ 1945 θαη απφ ηφηε 

πξνζθέξεη ηηο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ηνπ ζηνπο ηνκείο απηνχο ζε φιν ηνλ 

πιαλήηε. Δπίζεο, έρεη δηεμαγάγεη πνιχρξνλε έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο ιεηηνπξγίεο θαη 

ηηο αμίεο ηεο πνιηηηζηηθήο έθθξαζεο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο νη νπνίεο έρνπλ αλνίμεη ην 

                                                 
17

  ηελ Διιάδα θαη ζπγθεθξηκέλα ζην λεζί ηεο Κξήηεο έρνπλ γίλεη πξνζεγγίζεηο ζηνλ αξραηνινγηθφ 

ρψξν ηεο Κλσζνχ πνπ αθφκα θαη ζήκεξα δελ έρεη ζπκπεξηιεθζεί ζηνλ θαηάινγν κλεκείσλ 

παγθφζκηαο θιεξνλνκηάο. (Εεξβάθε, 2010: 185) 
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δξφκν γηα λέεο πξνζεγγίζεηο ζηελ θαηαλφεζε, ζηελ πξνζηαζία θαη ηνλ ζεβαζκφ ηεο 

πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο ηεο αλζξσπφηεηαο. 

Ζ πλζήθε γηα ηελ πξνζηαζία ηεο Παγθφζκηαο Πνιηηηζηηθήο θαη Φπζηθήο 

Κιεξνλνκηάο πηνζεηήζεθε απφ ηε Γεληθή πλέιεπζε ηεο UNESCO
18

 ζηηο 16 

Ννεκβξίνπ 1972. Με ηελ ππνγξαθή ηεο, ηα θξάηε αλαγλσξίδνπλ φηη νη ρψξνη πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ εζληθή επηθξάηεηά ηνπο θαη έρνπλ εγγξαθεί ζηνλ Καηάινγν ηεο 

Παγθφζκηαο Κιεξνλνκηάο, απνηεινχλ κε θάζε επηθχιαμε ηεο εζληθήο θπξηαξρίαο θαη 

ησλ δηθαησκάησλ ηδηνθηεζίαο, παγθφζκηα θιεξνλνκηά «γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

νπνίαο είλαη ππεχζπλε ε δηεζλήο θνηλφηεηα, πνπ πξέπεη λα εξγαζηεί σο ζχλνιν γηα 

απηφ ηνλ ζθνπφ». 

Ζ απνζηνιή ηεο UNESCO είλαη λα ελζαξξχλεη ηα θξάηε-κέιε λα 

ππνγξάςνπλ ηε πλζήθε ηνπ 1972 γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ πξνζηαζία ηεο 

πνιηηηζηηθήο θαη θπζηθήο θιεξνλνκηάο ηνπο αιιά θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ζπζηήκαηα 

ειέγρνπ πνπ ζα αλαθέξνπλ ζε ηαθηηθή βάζε ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη 

νη ρψξνη παγθφζκηαο θιεξνλνκηάο ζηελ επηθξάηεηά ηνπο. Δπίζεο, ε UNESCO βνεζά 

ηα θξάηε λα πξνζηαηεχζνπλ ηνπο ρψξνπο απηνχο παξέρνληαο ηερληθή βνήζεηα, 

επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε θαζψο θαη έθηαθηε νηθνλνκηθή βνήζεηα ζε ρψξνπο πνπ 

βξίζθνληαη ζε άκεζν θίλδπλν. Μέζσ ηνπ Γηεζλνχο Οξγαληζκνχ πξνσζείηαη ε 

παξνπζίαζε ζε παγθφζκην επίπεδν ηεο πνιηηηζηηθήο θαη θπζηθήο θιεξνλνκηάο ηεο 

αλζξσπφηεηαο θαη ελζαξξχλεηαη ε δηεζλήο ζπλεξγαζία γηα ηε δηαθχιαμε ηεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ηα κλεκεία πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηνλ Καηάινγν ηεο Παγθφζκηαο 

Κιεξνλνκηάο επηιέγνληαη θαη εγθξίλνληαη βάζεη ηεο αμίαο ηνπο σο ηα θαιχηεξα 

παξαδείγκαηα ηεο δεκηνπξγηθήο επθπΐαο ηνπ αλζξψπνπ. (Κφλζνια, 1995: 30) 

Ο πνιηηηζκφο νξίζζεθε φηη απνηειείηαη «απφ έλα ζχζηεκα πλεπκαηηθψλ 

πιηθψλ, δηαλνεηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ ραξαθηεξίδνπλ κηα θνηλσλία ή κηα θνηλσληθή 

νκάδα. Υάξε ζηνλ πνιηηηζκφ ηα κέιε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ αλαγλσξίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο, εληάζζνληαη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, απνθηψληαο έηζη ηελ αηνκηθή ηνπο 

ηαπηφηεηα θαη ζπκκεηέρνπλ ζηε δσή κέζα απφ ηελ έληαμή ηνπο ζε απηή. (Σζανχζεο, 

1983: 117) Γελ πεξηιακβάλεη κφλν ηηο ηέρλεο θαη ηα γξάκκαηα αιιά θαη ηνπο 

ηξφπνπο δσήο, ηα ζεκειηψδε δηθαηψκαηα ηνπ αλζξψπνπ, ηα ζπζηήκαηα αμηψλ, ηηο 

παξαδφζεηο». 

                                                 
18

 Παγθφζκηα πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά, UNESCO Γηαζέζηκν ζην: http://www.unesco-

hellas.gr/gr/3_5_1.htm, [Σειεπηαία πξφζβαζε 19/01/2017] 

http://www.unesco-hellas.gr/gr/3_5_1.htm
http://www.unesco-hellas.gr/gr/3_5_1.htm
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Ζ Πνιηηηζηηθή Αλάπηπμε (1988-1997) πνπ θήξπμε ν ΟΖΔ έρεη ηνπο εμήο 

ζηφρνπο: α) ηελ αλαγλψξηζε ηεο πνιηηηζκηθήο δηάζηαζεο ηεο αλάπηπμεο, β) ηελ 

επηβεβαίσζε θαη ηελ αλάδεημε ησλ πνιηηηζκηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ, γ) ηε δηεχξπλζε 

ζπκκεηνρήο ζηελ πνιηηηζκηθή δσή, δ) ηελ πξνψζεζε δηεζλνχο πνιηηηζκηθήο 

ζπλεξγαζίαο. Ο ΟΖΔ δηαζέηεη κνλαδηθέο δπλάκεηο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Αλάπηπμεο. 

Ζ παξνπζία ηνπ είλαη παγθφζκηα θαη δελ εμππεξεηεί θαλέλα ηδηαίηεξν εζληθφ ή 

νηθνλνκηθφ ζπκθέξνλ. ιεο νη ρψξεο, πινχζηεο θαη θησρέο, έρνπλ θσλή ζηε ιήςε 

ζεκαληηθψλ πνιηηηθψλ απνθάζεσλ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε UNESCO, έρεη σο ζθνπφ ηε δηάζσζε θαη 

αμηνπνίεζε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηελ αλάδεημή ηεο απφ εζληθή ζε 

παγθφζκηα. Χζηφζν, έρεη λα αληηκεησπίζεη εκπφδηα πνπ νθείινληαη θπξίσο ζε 

νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά δεηήκαηα πνπ ζέηνπλ νη θπβεξλήζεηο θξαηψλ πνπ 

πξνζπαζνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα. 

 

2.2 Οξγάλσζε θαη δνκή ησλ πνιηηηζηηθώλ νξγαληζκώλ     

  

Χο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο νξίδεηαη ν νξγαληζκφο πνπ δηαζέηεη 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο δηνίθεζεο, ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο θαη αξρέο γεληθνχ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο γηα ηελ παξαγσγή, ηε δηαρείξηζε θαη ηελ πξνψζεζε ησλ 

πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ
19

. Ζ δνκή ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ αλαθέξεηαη ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν νξγαληζκφο νξγαλψλεη ηηο αλζξψπηλεο πεγέο, πξνθεηκέλνπ λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ. ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, απαξαίηεηε 

είλαη ε νξγαλσηηθή δνκή, δειαδή ε δηάξζξσζε ησλ νξγαλσηηθψλ ξφισλ ησλ κειψλ, 

αιιά θαη νη ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπο.  

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ελφο επηθνηλσληαθνχ νξγαληζκνχ απνηειεί νπζηαζηηθά ην 

ράξηε πάλσ ζηνλ νπνίν ζρεδηάδνληαη φιεο νη ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο ηνπ. (Κνπηνχδεο, 

1999: 64-65) Ζ δηαδηθαζία ηεο νξγάλσζεο πεξηιακβάλεη νξηζκέλα ζεκεία φπσο ηνλ 

θαζνξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ γεληθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. ηνπο επηθνηλσληαθνχο νξγαληζκνχο θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ 

                                                 
19

 Σα πνιηηηζηηθά αγαζά δελ απαληψληαη εληαία ζηηο εζσηεξηθέο λνκνζεζίεο ησλ θξαηψλ αιιά νχηε θαη 

ζηηο θαηά θαηξνχο ζπκβάζεηο θαη ζπκθσλίεο κεηαμχ ηνπο. Έηζη απφ εηδηθνχο εξεπλεηέο έρεη 

ππνζηεξηρζεί φηη γηα λα αληηκεησπηζηεί ε έλλνηά ηνπο πξέπεη λα εμαθξηβψλεηαη ε αμία ηνπο. 

(Mπηηζάλε, Δ., 2004: 36) 
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ζρεδηαζκνχ ή αλαζρεδηαζκνχ ηεο νξγαλσηηθήο ηνπο δνκήο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

ιακβάλνληαη ππφςε νξηζκέλα θξίζηκα δεηήκαηα, φπσο είλαη ε δηάρπζε ηεο γλψζεο, ε 

απηνλνκία ησλ εξγαδνκέλσλ, νη ζπλερείο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο. Ο ζηξαηεγηθφο 

ζρεδηαζκφο δνκείηαη ζχκθσλα κε ηελ απνζηνιή ηνπ πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ, ηε 

ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε, ηελ αλάπηπμε ζρεδίσλ δξάζεο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηνπ. (Φίιηνο, 1991: 30-31) 

ηελ πξψηε πεξίπησζε ζα πξέπεη νη δνκέο λα νξγαλσζνχλ κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε κεηαθνξά ηεο γλψζεο απφ θαη πξνο ην θνηλφ φπσο 

πξνζηάδεη θαη ν ξφινο ηνπο αιιά θαη ε απφθηεζε θαη δηάρπζε ηεο γλψζεο ζην 

εζσηεξηθφ ησλ νξγαληζκψλ. (Σζνπξβάθαο, 2012: 185) Θα πξέπεη δειαδή λα ππάξρεη 

ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχληαη αλά πεξίπησζε δηαηκεκαηηθέο νκάδεο πνπ ζα 

κπνξνχλ λα ζπλεξγάδνληαη, παξαθάκπηνληαο ηελ απζηεξή ηεξαξρηθή δνκή, κε άιια 

ηκήκαηα θαη άιιεο νκάδεο. Έηζη φρη κφλν δελ ζα παξεκπνδίδεηαη ε ξνή ηεο γλψζεο 

ιφγσ ηεο απζηεξήο νξγαλσηηθήο δνκήο, αιιά ζα επηηπγράλεηαη κία γφληκε 

αληαιιαγή ηδεψλ θαη πιεξνθνξηψλ. Δηδηθφηεηεο φπσο γηα παξάδεηγκα νη κφληκνη 

ππάιιεινη ζε κηα βηβιηνζήθε έρνπλ αλάγθε λα αηζζάλνληαη φηη ηνπο παξέρεηαη έλα 

κεγάιν πνζνζηφ απηνλνκίαο ψζηε λα κπνξνχλ λα είλαη δεκηνπξγηθνί θαη 

νξγαλσηηθνί ηαπηφρξνλα.  

ζνλ αθνξά ζηε δνκή ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Πην αλαιπηηθά, ε επηηπρία θάζε νξγαληζκνχ εμαξηάηαη απφ ηελ 

εμαζθάιηζε ηνπ θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ
20

. Ζ δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ πξνζέιθπζε λέσλ εξγαδνκέλσλ, 

ηελ επηινγή, ηελ θαηάξηηζε θαη αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζεο θαη ηέινο ηελ απνδεκίσζε. 

Μπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη κε βάζε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ππνινγίδνληαη νη ζεκεξηλέο αιιά θαη νη κειινληηθέο αλάγθεο 

ζε πξνζσπηθφ. Έηζη δηαζθαιίδεηαη ν επηζπκεηφο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, ε ζπλέρεηα 

θαη ε νκαιή εμέιημε ηνπ νξγαληζκνχ. Απνηειεί κηα πνιχ ζεκαληηθή δηαδηθαζία γηαηί 

φζν θαιά θη αλ εθαξκφδνληαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο δελ κπνξνχλ λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηελ έιιεηςε θαηάιιεινπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

                                                 
20

 Ζ δηνίθεζε πξνζσπηθνχ αζρνιείηαη κε άηνκα απφ ηνλ θχθιν δσήο ηνπο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Οη 

εξγαδφκελνη πξνζιακβάλνληαη, εθπαηδεχνληαη θαη πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, επίζεο 

αμηνινγνχληαη, ακείβνληαη θαη απνρσξνχλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. (Παπαιεμαλδξή Ν.Α & Μπνπξαληά, 

Α.Κ., 2003: 108) 
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ρ. 1 Οξγαλσηηθή δνκή
21

 κηαο βηβιηνζήθεο θαηά ηκήκαηα 
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ρ. 2 Οξγαλσηηθή δνκή
22

 κηαο βηβιηνζήθεο ζύκθσλα κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 
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  Οξγάλσζε, δνκή θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο βηβιηνζήθεο, Σνξάθε, Κ., 2003: 132-133 
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2.3 ηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο πνιηηηζηηθώλ νξγαληζκώλ  

 

Ζ ζηξαηεγηθή
23

 απνηέιεζε θαη απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν αλάπηπμεο 

ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζηελ πξνζπάζεηα πινπνίεζεο ηεο απνζηνιήο θαη ησλ 

νξακάησλ ηνπο. Γηα ηελ εηνηκαζία ηνπ ηξαηεγηθνχ ρεδηαζκνχ
24

 γηα ηνλ Πνιηηηζκφ, 

έρνπλ πηνζεηεζεί ζχγρξνλεο πξνζεγγίζεηο ζε φ,ηη αθνξά ηε κεζνδνινγία γηα 

αλάπηπμε ηνπ ζρεδηαζκνχ.  

Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην γηα ηνλ Πνιηηηζκφ δελ ζηνρεχεη απιψο ζηελ θνηλσληθή 

επαηζζεηνπνίεζε γηα ηνλ Πνιηηηζκφ (social awareness in culture) αιιά θπξίσο 

επηδηψθεη ηελ πνιηηηζηηθή επαηζζεηνπνίεζε κέζα ζηελ θνηλσλία (cultural awareness 

in society). Με βάζε ηελ πην πάλσ άπνςε, ζπλεπάγεηαη φηη ε λέα ζηξαηεγηθή ζα 

πξέπεη πξψηηζηα λα αλαδεηήζεη ηξφπνπο άκεζεο ζχλδεζεο ηνπ Πνιηηηζκνχ κε ηελ 

Παηδεία θαη ηελ Δθπαίδεπζε (culture in education), ηελ πνηφηεηα ηνπ Γεκφζηνπ 

ρψξνπ θαη ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο (quality in public space), θ.ν.θ
25

. Ο 

ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηνλ Πνιηηηζκφ βαζίδεηαη ζηε κεζνδνινγία ηεο άληιεζεο 

ηδεψλ θαη εηζεγήζεσλ απφ ηε βάζε ηεο ππξακίδαο, νη νπνίεο ιακβάλνληαη ζνβαξά 

ππφςε θαη ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ ηειηθφ ζρεδηαζκφ. 

 

2.3.1 Αλάιπζε ζηόρσλ - Τπεξεζηώλ 

 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί έλα ζχλνιν ζηξαηεγηθψλ πιάλσλ ηα 

νπνία θηλεηνπνηνχλ φινπο ηνπο αλζξψπηλνπο πιηθνχο πφξνπο ελφο νξγαληζκνχ πνπ 

νδεγνχλ ζηελ θαηαλφεζε θαη πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη επηδηψμεσλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ. ε έλαλ πνιηηηζηηθφ νξγαληζκφ, ην 

ζηξαηεγηθφ πιάλν ελφο νξγαληζκνχ απαληά ζε πέληε ζεκειηψδε εξσηήκαηα ζε ζρέζε 

κε ηελ πνξεία θαη ηελ αλάπηπμε ελφο νξγαληζκνχ. (Byrnes, 1999: 77) 

 Γηαηί; (ν ιφγνο ηεο ζχληαμεο ηνπ ζρεδίνπ)  

                                                 
23

 Ζ ζηξαηεγηθή ζε έλαλ νξγαληζκφ νξίδεηαη σο ην ζρέδην αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ, φπσο 

θαη ε απαξαίηεηε πνιηηηθή θαη ηαθηηθή πνπ πξέπεη λα αθνινπζεζεί, ψζηε λα επηηεπρζνχλ απηνί θαη λα 

θαζνξίδεηαη ν ηνκέαο πνπ βξίζθεηαη ή πνπ πξφθεηηαη λα κπεη ν νξγαληζκφο θαη ην είδνο ζην νπνίν 

θαηαηάζζεηαη ή πξφθεηηαη λα εηζαρζεί. (Φίιηνο, Β.Φ., 1991: 20) 
24

 ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ζεσξείηαη κηα πεηζαξρεκέλε πξνζπάζεηα παξαγσγήο βαζηθψλ απνθάζεσλ 

θαη ελεξγεηψλ πνπ δηακνξθψλνπλ θαη θαζνδεγνχλ ην ηη είλαη έλαο νξγαληζκφο, ην ηη θάλεη θαη γηαηί ην 

θάλεη. (Φίιηνο, Β.Φ., 1991: 30-31)  
25

 ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο γηα ηνλ Πνιηηηζκφ, Κππξηαθή Γεκνθξαηία, Τπνπξγείν Παηδείαο θαη 

Πνιηηηζκνχ, Ηαλνπάξηνο 2008: 4 
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 Ση; (πνην ζπγθεθξηκέλν έξγν ή έξγα αθνξά ην ζρέδην)  

 Πφηε; (πνηα κειινληηθή ρξνληθή πεξίνδν αθνξά ην ζρέδην)  

 Πνχ; (πνχ είκαζηε σο νξγαληζκφο (ππάξρνπζα θαηάζηαζε) θαη πνχ ζέινπκε 

λα πάκε (επηζπκεηή θαηάζηαζε)  

 Πνηνο; (πνηνη ζα πινπνηήζνπλ ην ζρέδην)  

Σν ζηξαηεγηθφ πιάλν απνηππψλεη κε αθξίβεηα ζε ηειηθή θαη νξηζηηθή κνξθή 

ηελ ζηξαηεγηθή ζρεδίαζεο ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ θαη απνηειεί ζεκαληηθφ 

νδεγφ ηνπ θαζψο θαη ζεκείν αλαθνξάο ηνπ θαηά ηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ηνπ ζηφρσλ
26

. (Byrnes, 1999: 77-78) Σα θχξηα κέξε ελφο ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ κε 

βάζε ηηο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο ζρεδίαζεο είλαη: 

1) Σν πεξηερφκελν ηεο απνζηνιήο ηνπ νξγαληζκνχ 

2) Σε ζηξαηεγηθή πνπ επηιέγεη λα αθνινπζήζεη ν νξγαληζκφο ψζηε λα 

πξνζδηνξίζεη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ δξάζε κε βάζε ηε δηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο επηηπρεκέλεο πνξείαο ηνπ 

3) Σε ζηνρνζέηεζε γηα ηελ αλάπηπμε κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ πνπ απνζθνπνχλ 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

4) Σε δηακφξθσζε πιάλσλ δξάζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα ηα νπνία έρνπλ 

ζπγθεθξηκέλε πξνζεζκία πινπνίεζεο π.ρ. πιάλα πξνγξακκαηηζκνχ 

5) Σα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο
27

 ησλ ζηξαηεγηθψλ κνληέισλ, π.ρ. δείθηεο 

απφδνζεο γηα ηε δηαρείξηζε, ηελ πξνψζεζε θαη ηελ πξνβνιή, θ.ά. 

 

 ηελ ζπλέρεηα εμεηάδνληαη θάπνηνη ιφγνη πνπ επηβάινπλ ζηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο λα δηακνξθψλνπλ θαη λα πηνζεηνχλ ζηξαηεγηθά πιάλα: 

 λα βειηηψζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο 

 λα πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ρξεκαηνδφηεζε θαζ’ φζνλ ην θξάηνο, ηα 

ηδξχκαηα, νη ηδηψηεο δσξεηέο απαηηνχλ απ’ ηα πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα λα έρνπλ 

έλα πξφζθαην ζηξαηεγηθφ πιάλν 

 λα αληηθαηαζηήζνπλ ή λα αλαβαζκίζνπλ ην πξνεγνχκελν ζηξαηεγηθφ ζρέδην 

πνπ έρεη ήδε πινπνηεζεί. (Lord & Markert, 2007: 1) 

                                                 
26

 ηφρνο ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ είλαη ε βησζηκφηεηά ηνπ θαη ε θνηλσληθή ηνπ πξνζθνξά, 

κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο πνιηηηζκηθψλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ. (Βηληεξάηνπ, 2003: 27-28) 
27

 Ζ αλάιπζε SWOT ζεσξήζεθε ε θαηαιιειφηεξε κέζνδνο αμηνιφγεζεο επεηδή απνηειεί έλα 

κεζνδνινγηθφ εξγαιείν ηφζν γηα ηελ αλάιπζε φζν θαη γηα ην ζρεδηαζκφ. Πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε, 

ην ζρεδηαζκφ, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη πινπνίεζεο. Γηαζέζηκν ζην 

:.http://epixeirein.gr/2009/07/31/swot-analysis-efarmogi/ . [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 20/01/2017] 

http://epixeirein.gr/2009/07/31/swot-analysis-efarmogi/
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Χζηφζν ην ελδηαθέξνλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζπλνςίδεηαη ζηελ 

αλαγλψξηζε ηεο επζχλεο πνπ έρνπλ αλαιάβεη γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ζηφρσλ ησλ 

Οξγαληζκψλ. Οη ζηφρνη ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ είλαη ζπγθεθξηκέλνη. 

πγθεθξηκέλα ζηνρεχνπλ ζηελ δεκηνπξγία πνιηηηζηηθψλ ππνδνκψλ, αθφκα θαη ζε 

κηθξέο πφιεηο, ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο παηδείαο - κφξθσζεο ηνπ θνηλνχ, ηε ζπκκεηνρή 

ηνπ θνηλνχ ζηηο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο, ζηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Δπίζεο, ζηφρνο ησλ 

πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ είλαη λα πξνβιεζνχλ αμίεο φπσο ε εθπαίδεπζε, ε 

ςπραγσγία, ε δηαηήξεζε ηεο ηζηνξηθήο κλήκεο, ε θνηλσληθή επαηζζεηνπνίεζε. 

 

2.3.2 Δίδε πνιηηηζηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ 

 

Ζ πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα
28

 απνηειεί ζηνηρείν ηνπ πνιηηηζκνχ θαη κε 

απηήλ ηελ έλλνηα αλαθεξφκαζηε ζηηο εθδειψζεηο, πνπ πξνγξακκαηίδνληαη θαη 

πινπνηνχληαη απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. Χο πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα 

ελλννχκε ηε δξαζηεξηφηεηα πνπ απνζθνπεί ζηελ πξνζηαζία, αμηνπνίεζε θαη 

πξνβνιή ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, θαζψο θαη ζηελ πξνβνιή θαη ελίζρπζε ηνπ 

λεφηεξνπ θαη ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη θάζε δξάζε πνπ 

απνζθνπεί θπξίσο ζηελ παξαγσγή, θαιιηέξγεηα, πξναγσγή θαη δηάδνζε ησλ 

γξακκάησλ, ηεο κνπζηθήο, ηνπ ρνξνχ, ηνπ ζεάηξνπ, ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ, ηεο 

αξρηηεθηνληθήο, ηεο δσγξαθηθήο, ηεο γιππηηθήο, ησλ εηθαζηηθψλ ηερλψλ. (Υακπνχξε- 

Ησαλλίδνπ, 2002: 38- 43)  

Δζηηάδνληαο ην ελδηαθέξνλ ζηηο πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, είλαη γεγνλφο 

φηη αλαθέξνληαη απφ ηε κηα ζηνπο ηνκείο ηνπ πνιηηηζκνχ, φπσο ιατθφο πνιηηηζκφο
29

, 

πνιηηηζηηθά ζσκαηεία, πλεπκαηηθά θέληξα, ζπλέδξηα, θεζηηβάι θαη απφ ηελ άιιε φηη 

έρνπλ εκπλεπζηέο θαη απνδέθηεο. Οη κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο ησλ πνιηηηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ σο πξνο ην ζρεδηαζκφ, ηε δηακφξθσζε, ηελ πινπνίεζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε, πνηθίινπλ αλάινγα κε ην ζεκαηηθφ ηνπο πεδίν ζην νπνίν εληάζζνληαη, 
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 Οη εηδηθνί αλαθέξνπλ φηη νη πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη έλα ζχζηεκα ζθνπψλ, κέζσλ θαη 

θνξέσλ πνπ ζπλδπάδνληαη ζε έλα πξφγξακκα γηα λα επηηεπρζεί ε ελίζρπζε θαη ε δηάδνζε ελφο 

πνιηηηζηηθνχ αγαζνχ κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηζηηθέο δηαδηθαζίεο. (Κφλζνια, Ν., 2006: 130- 

132) 
29

 Με ηνλ φξν ιατθφο πνιηηηζµφο λνείηαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη εθδειψζεσλ ελφο ιανχ 

(Γακηαλάθνο , ., 1987: 21)     
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γη’ απηφ θαη ν θάζε θαιιηηερληθφο νξγαληζκφο ή θνξέαο εκπεηξηθά εθαξκφδεη ην δηθφ 

ηνπ κνληέιν δηαρείξηζεο πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ. Γηα ηελ πινπνίεζε κηαο 

πνιηηηζηηθήο εθδήισζεο αθνινπζνχληαη νξηζκέλα ζηάδηα, ηα νπνία είλαη θνηλά ζε 

φινπο ηνπο νξγαληζκνχο θαη  είλαη: α. χιιεςε κηαο ηδέαο, β. ρεδηαζκφο 

εθδήισζεο, γ. Πξνεηνηκαζία θαη παξαγσγή ηεο δξάζεο, δ. Έλαξμε - ιεηηνπξγία, ε. 

Απνηίκεζε - αμηνιφγεζε.
30

 

Ζ πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, είηε αθνξά ζε εηθαζηηθέο εθζέζεηο θαη 

εθζέζεηο θσηνγξαθίαο, είηε αθνξά ζεαηξηθέο παξαγσγέο πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί 

απαηηεί ζρεδηαζκφ, νξγάλσζε, ζπλεξγαζία θαη ζπληνληζκφ φισλ ησλ ελεξγεηψλ, 

δειαδή απαηηεί επαγγεικαηηζκφ ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί 

ην επηηπρέο απνηέιεζκα. Δπίζεο, ηα πνιηηηζηηθά θέληξα είλαη ζεζκφο κε πνιιαπιέο 

δξαζηεξηφηεηεο πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ: Κηλεκαηνγξαθηθέο πξνβνιέο, ζεαηξηθέο 

παξαζηάζεηο, εθζέζεηο δσγξαθηθήο θ.η.ι. Σα πνιηηηζηηθά θέληξα δεκηνπξγήζεθαλ 

πξηλ πεξίπνπ πελήληα ρξφληα ζηελ Γαιιία, φηαλ ππνπξγφο πνιηηηζκνχ ηεο ρψξαο 

ήηαλ ν Αndré Malraux
31

. 

Σα πνιηηηζηηθά θέληξα δεκηνπξγήζεθαλ ζηελ Διιάδα θαη είλαη παξαδεθηφ φηη 

παξά ηηο νξγαλσηηθέο ειιείςεηο, ηελ έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ πςειήο 

επηζηεκνληθήο θαη ηερληθήο κφξθσζεο, κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ έλαο επηηπρεκέλνο 

ζεζκφο. (Αιεμαλδξή, 2015: 33) Γηα ηα πνιηηηζηηθά θέληξα εθδειψλεηαη ελδηαθέξνλ 

απφ έλα επξχ θνηλφ αλεμαξηήησο ειηθίαο ή κφξθσζεο, ηελ επνπηεία έρεη ην 

ππνπξγείν πνιηηηζκνχ. εκαληηθφ, δε, ζηάδην ηεο πνιηηηζηηθήο εθδήισζεο ζεσξείηαη 

απηφ, ζην νπνίν θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε ζπλάξηεζε κε ηα 

ελδηαθέξνληα ηνπ θνηλνχ. «Έλα ζχζηεκα θαλφλσλ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ηερληθψλ 

αιιεινζπζρέηηζεο αιιά θαη ηεθκεξίσζεο ζα απνηειέζνπλ ην ζεκαηηθφ ππξήλα 

(concept) ηεο δξαζηεξηφηεηαο», ηνλίδεη ραξαθηεξηζηηθά ν Bauman. (Bauman
32

, 1994: 

87) 
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Γηαζέζηκν ην άξζξν ζην:  

http://www.trikalanews.gr/arthra__apoceis__epistoles/dimitris_gkolobrantzas_h_ennoia_tis_politistiki

s_drastiriotitas.html [Σειεπηαία πξφζβαζε 28/01/2017] 
31

 Ο André Malraux 1901-1976, Γάιινο ζπγγξαθέαο & πνιηηηθφο. Αλακείρζεθε ζε επαλαζηαηηθά 

θηλήκαηα ζηελ Ηλδνλεζία, έιαβε κέξνο ζηνλ Ηζπαληθφ εκθχιην ην 1936 θαη ζηε γαιιηθή αληίζηαζε 

θαηά ην Β' παγθφζκην πφιεκν. http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=164 [Σειεπηαία 

πξφζβαζε ζηηο 25/01/2017] 
32

  Ο Zygmunt Bauman (1994) γελλήζεθε ζηηο 19 Ννεκβξίνπ 1925, ήηαλ έλαο απφ ηνπο πην ηδηαίηεξα 

εθηηκεκέλνπο, θνηλσληθνχο θξηηηθνχο ζηελ Δπξψπε. http://culture.pl/en/artist/zygmunt-bauman  

[Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 30/01/2017] 

http://www.trikalanews.gr/arthra__apoceis__epistoles/dimitris_gkolobrantzas_h_ennoia_tis_politistikis_drastiriotitas.html
http://www.trikalanews.gr/arthra__apoceis__epistoles/dimitris_gkolobrantzas_h_ennoia_tis_politistikis_drastiriotitas.html
http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=164
http://culture.pl/en/artist/zygmunt-bauman
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Οη πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο
33

 ζε έλαλ πνιηηηζηηθφ  νξγαληζκφ πνηθίιινπλ  

αλάινγα ην είδνο ηνπο. Έλαο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο αλαιακβάλεη ηελ νξγάλσζε 

θαη πξαγκαηνπνίεζε ζπλαληήζεσλ δηαθφξσλ πξνζσπηθνηήησλ ηνπ αζιεηηζκνχ, ησλ 

ηερλψλ, κνπζηθψλ παξαδφζεσλ, ηαηξηθήο θ.η.ι. Αθφκε δηνξγαλψλεη ζπλεδξηαθέο 

εθδειψζεηο θαη εκεξίδεο φπνπ ζπκκεηέρνπλ δηάθνξνη θνξείο. Οη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί, επίζεο, αλαιακβάλνπλ δξαζηεξηφηεηεο ελεκέξσζεο ηνπ θνηλνχ ζε 

ζέκαηα παηδείαο (π.ρ. ιέζρεο αλάγλσζεο, αζιεηηζκνχ, επαηζζεηνπνίεζεο), 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη δξάζεσλ αιιειεγγχεο. Πξαγκαηνπνηνχλ 

εθδξνκέο θαη επηζθέςεηο ζε ηφπνπο κε πνιηηηζηηθή θαη πλεπκαηηθή παξάδνζε (ήζε, 

έζηκα, επηζηήκεο θ.ά.), ζε κλεκεία θαη πεξηνρέο κε ηζηνξηθφ ελδηαθέξνλ. πκβάιινπλ 

ζηελ ελίζρπζε θαη πξνβνιή ηνπ λεφηεξνπ θαη ζχγρξνλνπ πνιηηηζκνχ, ν νπνίνο 

πεξηιακβάλεη δξάζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ παξαγσγή, θαιιηέξγεηα, πξναγσγή θαη 

δηάδνζε ησλ γξακκάησλ, ηεο κνπζηθήο, ηνπ ρνξνχ, ηνπ ζεάηξνπ, ηνπ 

θηλεκαηνγξάθνπ, ηεο αξρηηεθηνληθήο, ηεο δσγξαθηθήο, ηεο γιππηηθήο θαη ησλ 

εηθαζηηθψλ ηερλψλ. 

Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί αλαιακβάλνπλ δξαζηεξηφηεηεο ζρεηηθά κε ην 

ζχγρξνλν ζέαηξν, ηδηαίηεξα ην αξραίν ζέαηξν (ηξαγσδία, θσκσδία) θαη δηάθνξεο 

κνπζηθέο εθδειψζεηο φπσο θαη παξαδνζηαθνχο ρνξνχο. (Μπηηζάλε, 2008: 8) Σέινο, 

ε ηερλνινγία κε ηελ ςεθηνπνίεζε ηεο εθδήισζεο θαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

ζπκβάιιεη ζηελ πξνβνιή θαη δηαθήκηζε ησλ δξάζεσλ ηνπ πνιηηηζηηθνχ θνξέα ζην 

δηεζλέο θνηλφ. Ζ ζπλεξγαζία κε ηνπο ρνξεγνχο θαηαμηψλεη ηε δξάζε ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ θνξέα ζηε ζπλείδεζε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη απνηειεί ερέγγπν γηα 

πεξαηηέξσ δηεχξπλζε ζπλεξγαζίαο θαη αμηνπηζηίαο.
34

 

Θα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί, είλαη δπλαηφλ λα 

ζεσξεζνχλ σο ην κφλν αληίβαξν πνπ κπνξνχλ λα πξνηάμνπλ νη κηθξέο νξγαλσκέλεο 

θνηλσλίεο (δήκνη θαη θνηλφηεηεο) ζηελ αλάπηπμε ηεο πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο πνπ 

έρεη σο θέληξν ηεο ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη άξα ην θέξδνο. Οη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί θαη κφλν επεηδή αθνξνχλ ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο έρνπλ σο θέληξν ηνπο 

ηνλ άλζξσπν θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο θαζεκεξηλφηεηάο ηνπ. (Hesmondhalgh, 2002: 2) 

                                                 
33

 Γηαζέζηκν ζην: www.dancearchive.gr/article.php?id=66 [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 01/02/2017] 
34

 Γηαζέζηκν ην άξζξν ζην:   

http://www.trikalanews.gr/arthra__apoceis__epistoles/dimitris_gkolobrantzas_h_ennoia_tis_politistiki

s_drastiriotitas.html [Σειεπηαία πξφζβαζε 28/01/2017] 

http://www.dancearchive.gr/article.php?id=66
http://www.trikalanews.gr/arthra__apoceis__epistoles/dimitris_gkolobrantzas_h_ennoia_tis_politistikis_drastiriotitas.html
http://www.trikalanews.gr/arthra__apoceis__epistoles/dimitris_gkolobrantzas_h_ennoia_tis_politistikis_drastiriotitas.html
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2.3.3 Καηεγνξίεο θνηλνύ ζηηο νπνίεο απεπζύλνληαη νη δξάζεηο ελόο Οξγαληζκνύ  

 

Οη δξάζεηο πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζεη έλαο Οξγαληζκφο 

πξνθεηκέλνπ λα απεπζπλζεί ζε έλα επξχ αθξναηήξην είλαη ε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ 

ζε ζέκαηα πξνιεπηηθήο, θαη φρη κφλν, ηαηξηθήο, ε ελεκέξσζε θαη νη ζπκβνπιέο θαη 

νδεγίεο ζε λεαξήο ειηθίαο αλζξψπνπο ζρεηηθά κε ηα πξψηα βήκαηα ζηελ παηδεία  θαη 

ζηελ ίδηα ηε δσή θαη ε ελεκέξσζε θαη επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ ζε ζέκαηα 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη πνιηηηζηηθψλ θαη θαιιηηερληθψλ δξάζεσλ. 

Δπίζεο, νη ελέξγεηεο ηνπ Οξγαληζκνχ κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ζχγρξνλεο δξάζεηο 

αιιειεγγχεο ζε θνηλσληθέο νκάδεο πνπ ρξεηάδνληαη ηε ζπκπαξάζηαζε θαη βνήζεηά 

καο (θνηλσληθέο θαηεγνξίεο ρακειψλ εηζνδεκάησλ, άλεξγνη, πξφζθπγεο θαη 

κεηαλάζηεο). 

Γηα ηηο δξάζεηο ηνπ αζιεηηζκνχ, νη θαηεγνξίεο ηνπ θνηλνχ κπνξεί λα είλαη 

κηθξήο ειηθίαο ή θαη κεγαιχηεξεο αλάινγα κε ην ζέκα πνπ αζρνιείηαη ε 

ζπγθεθξηκέλε δξάζε (π.ρ πνδφζθαηξν, κπάζθεη, θνιχκβεζε, γπκλαζηήξην). ζνλ 

αθνξά ζηε κνπζηθή, ην θνηλφ φισλ ησλ ειηθηψλ δείρλεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζε 

κνπζηθέο εθδειψζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ παξαδνζηαθνχο ρνξνχο, ηξαγνχδηα, 

αλαδξνκή ζην θιαζζηθφ ηξαγνχδη θαη ζην ιατθφ. (Αιεμαλδξή, 2015: 20) Οη δξάζεηο, 

γηα ηελ πξνιεπηηθή, θαη φρη κφλν, ηαηξηθή, ελδηαθέξνπλ ηηο πιαηηέο κάδεο κηαο 

θνηλσλίαο νχησο ψζηε λα γίλεηαη έγθπξε ελεκέξσζε απφ θαηάιιειν εηδηθεπκέλν 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ, ζε κηα εηδηθφηεξε θαηεγνξία ηνπ θνηλνχ (λένη γνλείο).  

Ζ δξάζε πνπ αθνξά ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαιχπηεη κηα 

κεγάιε θαηεγνξία θνηλνχ ρσξίο ειηθηαθά ή κνξθσηηθά θξηηήξηα θαη επίπεδα δηφηη ε 

δξάζε απηή αθνξά ην παξφλ θαη ην κέιινλ ηεο χπαξμεο φινπ ηνπ θφζκνπ, ηελ ίδηα 

καο ηε δσή. Δπίζεο, ε δξάζε ηέρλεο (αξρηηεθηνληθή, δσγξαθηθή) παίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν θαζψο αθνξά ζπγθεθξηκέλν θνηλφ αλσηέξαο θαη αλσηάηεο παηδείαο. 
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                  Αζιεηηζκφο    

                                                  Θέαηξν       Υνξφο           Μνπζηθέο  εθδειψζεηο 

 

                                                                  

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί, επηθεληξψλνληαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ πξνζέιθπζε ελφο επξχηεξνπ δηαθνξνπνηεκέλνπ θνηλνχ. Χζηφζν,  

θαλέλαο νξγαληζκφο δελ είλαη ζε ζέζε λα απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ηνπ 

θνηλνχ. Σν αθξναηήξην πνπ παξαθνινπζεί ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζα απνηειέζεη ηνλ 

ζθιεξφ ππξήλα κηαο νκάδαο αλζξψπσλ πνπ ηαπηίδεηαη κε ηνλ νξγαληζκφ. Ο 

νξγαληζκφο, δε, ζε κηα ζρέζε αιιειεπίδξαζεο  βαζίδεηαη ζηνπο αλζξψπνπο απηνχο 

γηα ηελ πινπνίεζε ησλ δξάζεψλ ηνπ. (Μπαληηκαξνχδεο, 2011: 51-52˙ Πηθνπνχινπ-  

Σζνιάθε, Γιχηζε, 2002: 241- 242) 

 ήκεξα νη Πνιηηηζηηθνί Οξγαληζκνί βειηηψλνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο, 

δεκηνπξγψληαο ελεξγεηηθνχο επηζθέπηεο θαη επηηξέπνληαο ηελ πξφζβαζε θαη ζε 

ηδηαίηεξεο νκάδεο θνηλνχ φπσο ζηηο ζρνιηθέο νκάδεο, ζηνπο ειηθησκέλνπο, ζηα άηνκα 

κε εηδηθέο αλάγθεο (ΑκεΑ) θ.α., αξρίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη 

ην Ίληεξλεη, ζηνρεχνληαο ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πνιηηηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ. ηελ Διιάδα ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο είλαη πεξηνξηζκέλε κνινλφηη θάπνηνη απ’ απηνχο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο σο κέζν έθζεζεο ηαπηφηεηαο ηνπο. (εθάθε, 

2007: 265) «Ζ ζπλνιηθή ζεψξεζε ηνπ ρψξνπ πνιηηηζκνχ σο ρψξνπ επηθνηλσλίαο 

εκπεξηέρεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ σο ρψξνπ ζπιινγήο αληηθεηκέλσλ ή παξνπζίαζεο κηαο 

εθδήισζεο, σο ρψξνπ κάζεζεο θαη σο ρψξνπ ςπραγσγίαο. Απηή ε ηξηζδηάζηαηε 

ιεηηνπξγία πξνζδηνξίδεη σο έλα βαζκφ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο κε 

ην θνηλφ». (Εαθεηξάθνπ, 2002: 189) 

ΓΡΑΔΙ 
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Ζ επηθνηλσλία βαζίδεηαη ζηελ θσδηθνπνίεζε κελπκάησλ θαη εξεζηζκάησλ 

κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε δηάθνξσλ εθδειψζεσλ, εθζέζεσλ, ηελ νξγάλσζε 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ην ζρεδίαζκα αθηζψλ, ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ θαη 

άιινπ είδνπο επηθνηλσληαθνχ πιηθνχ. Σν θνηλφ βηψλεη κηα εκπεηξία ζε ζσκαηηθφ, 

πλεπκαηηθφ θαη ςπρηθφ επίπεδν, ζε θνηλσληθή θαη αηνκηθή βάζε, πνπ ηελ θαζηζηά 

κνλαδηθή. Σν ζηνηρείν ηεο αληαιιαγήο (exchange) ραξαθηεξίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ 

θνηλνχ θαη πνιηηηζηηθήο κνλάδαο. (Εαθεηξάθνπ, 2002: 189) 

Σν θνηλφ πνπ απεπζχλεηαη απηή ε δξάζε είλαη ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ κηαο 

ηνπηθήο θνηλσλίαο. Οη δξάζεηο ελφο πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ πνηθίιινπλ, πνιιέο 

θνξέο ηαπηίδνληαη κε ηηο δξάζεηο άιισλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Αλαθέξνπκε 

πξψηα ηηο θπξηφηεξεο δξάζεηο πνπ αλαπηχζζεη έλαο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο θαη 

αλαιφγσο ζα δνχκε ζε πνηεο θαηεγνξίεο ηνπ θνηλνχ απεπζχλνληαη. Οη δξάζεηο 

ζρεηηθά κε ζέαηξν θαη θηλεκαηνγξάθν κπνξνχκε λα πνχκε φηη απεπζχλνληαη ζε 

αξθεηέο θαηεγνξίεο ηνπ θνηλνχ φπσο είλαη ηα παηδηά ζρνιηθήο ειηθίαο κέζσ ησλ 

παηδηθψλ παξαζηάζεσλ, ηα άηνκα κε ελδηαθέξνληα θαη πςειήο ή κέζεο παηδείαο θαη 

γεληθφηεξα, ηα άηνκα ηεο αλαδήηεζεο θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο. 

Σειηθά, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη αλάινγα κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ηηο δηεξγαζίεο πνπ ζα αλαπηχμεη ν νξγαληζκφο ζα πξνζειθχζεη θαη ηηο αληίζηνηρεο 

θαηεγνξίεο πνιηηψλ. Οη πνιηηηζηηθέο θαη αζιεηηθέο εθδειψζεηο, δεδνκέλσλ ησλ 

ζεκεξηλψλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, απνηεινχλ έλαλ ηξφπν 

επηθνηλσλίαο ηφζν κεηαμχ νξγαληζκνχ θαη πνιηηψλ φζν θαη κεηαμχ ησλ ίδησλ ησλ 

πνιηηψλ. Απνηεινχλ κηα δηαδηθαζία «γλσξηκίαο ηεο θνηλσλίαο απφ ηελ αξρή», πνπ 

είλαη απαξαίηεηε ζε επνρέο νηθνλνκηθήο θαη αμηαθήο θξίζεο. 

 

2.3.4 Σξόπνη επηθνηλσλίαο ελόο πνιηηηζηηθνύ νξγαληζκνύ κε ην θνηλό  

 

ηνλ πνιηηηζηηθφ ηνκέα ν πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο είλαη ν «πνκπφο ησλ 

κελπκάησλ» θαη ην θνηλφ είλαη ν «δέθηεο». Σν θνηλφ δελ είλαη «νκνηνγελέο δείγκα», 

δειαδή απνηειείηαη απφ θαηεγνξίεο κε δηαθνξέο σο πξνο ην επίπεδν παηδείαο, ηελ 

πξνεηνηκαζία, ηηο πξνζδνθίεο. Οη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί σο «πεγέο κελπκάησλ» 

νθείινπλ λα επηθνηλσλνχλ, κε ην θνηλφ θαη λα θνηλνπνηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηηο ππεξεζίεο θαη ηα αγαζά πνπ παξέρνπλ φπσο ελεκεξσηηθά θπιιάδηα, αθίζεο, 
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πεξηνδηθά, θαηαιφγνπο, δειηία δξαζηεξηνηήησλ αλά ηαθηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

άξζξα, δειηία ηχπνπ, ζπλεληεχμεηο, επηζηνιέο, θάιπςε απφ ηα Μέζα Μαδηθήο 

Δπηθνηλσλίαο
35

, δηαδίθηπν θ.ά. (Καζηφξαο, 2002: 19- 22, 39- 40) 

Ζ νινέλα θαη απμαλφκελε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο έλα αλνηρηφ πεξηβάιινλ 

ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ παξέρεη λέεο δπλαηφηεηεο πξνβνιήο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Σν δηαδίθηπν
36

 σο κέζν δηαρείξηζεο 

ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο φρη κφλν δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε 

απνκαθξπζκέλε πιεξνθνξία αιιά θπξίσο αλαδεηθλχεη ηελ πνιιαπιφηεηα ησλ 

ζρέζεσλ αλάκεζα ζηα αληηθείκελα θαη ηηο πξνεθηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα δψζνπλ νη 

άλζξσπνη ζε απηά.  

Δίλαη έλα απφ ηα νηθνλνκηθφηεξα θαη απνηειεζκαηηθφηεξα κέζα πνπ 

κπνξνχκε λα αμηνπνηήζνπκε γηα ηελ επηθνηλσλία κε επξχηεξεο νκάδεο, ηελ 

παξνπζίαζε θαη πξνβνιή πιεξνθνξηψλ, εηδήζεσλ θαη ζεηηθψλ ζηάζεσλ γηα έλαλ 

νξγαληζκφ. (εθάθε & εθάθεο, 2007: 264) 

Οη ζπνπδαηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο θαη γεληθά ην δηαδίθηπν είλαη ε ελεκέξσζε ηνπ 

θνηλνχ θαη ε πξνβνιή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Οη ηζηφηνπνη ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο αλάινγα κε ηελ πνηφηεηα θαη ην βάζνο ηεο παξερφκελεο 

πιεξνθνξίαο θαη κε ηνλ βαζκφ αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ απηνχ ηνπ ςεθηαθνχ 

κέζνπ γηα ηελ πξνβνιή ηεο θπζηνγλσκίαο θαη ηεο ζπλεηζθνξάο ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν. Δπίζεο, αξθεηνί πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί επελδχνπλ ειάρηζηα ζηελ πνηφηεηα 

κίαο ηζηνζειίδαο κε γλσξίδνληαο φηη ν ηζηφηνπνο ηνπ νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα 

ιεηηνπξγεί σο πιήξεο απεηθφληζή ηνπ. (εθάθεο, 2007: 268) 

Έλαο ηζηφηνπνο πνπ είλαη θησρφο ζε δνκή, πιεξνθφξεζε θαη πνιηηηζηηθή 

αμία δεκηνπξγεί ηελ εηθφλα ελφο θαθφγνπζηνπ νξγαληζκνχ κε κηθξή αμία. ηελ 

Διιάδα ε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ
37

 θαη ιεηηνπξγηψλ πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην 

δηαδίθηπν ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο είλαη πεξηνξηζκέλε. Γη’ απηφ ην ιφγν νη 

                                                 
35

 Χο κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο νξίδνληαη φια εθείλα ηα ηερληθά κέζα γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

πξνκήζεηα πιεξνθνξηψλ ζε έλα επξχ θνηλφ ζε έληππε, αθνπζηηθή ή νπηηθή κνξθή. (Wirtz, 2011: 15) 
36

 Σν δηαδίθηπν δελ απνηειεί απιψο ην ζχκβνιν κηαο γεληάο αιιά είλαη επίζεο ην ζχκβνιν ηεο 

κεηαλεσηεξηθφηεηαο ή ηεο κεηαβηνκεραληθήο θνηλσλίαο θαη γηα νξηζκέλνπο απνηειεί ηε βάζε ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. (Γεκεξηδήο, 2002: 413-449) 
37 

Σα νθέιε ρξήζεο ηζηνζειίδαο απφ έλαλ νξγαληζκφ ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: α) παξνρή πιεξνθνξηψλ 

γηα ηνλ νξγαληζκφ, β) παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ νξγαληζκνχ, γ) ελδπλάκσζε ησλ 

ζρέζεσλ θνηλνχ θαη νξγαληζκνχ. (Εψηνο, 2008: 515)
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πεξηζζφηεξνη ειιεληθνί πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηζηνζειίδεο ηνπο 

σο κέζν έθζεζεο ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο θαη βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο, ρσξίο λα ηηο ζεσξνχλ σο μερσξηζηφ κέζν νινθιεξσκέλεο 

πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο. (εθάθε & εθάθεο, 2007: 265) εκαληηθφο παξάγνληαο 

επηθνηλσλίαο είλαη ν αλζξψπηλνο. Σν πξνζσπηθφ ζπγθεθξηκέλα πνπ βξίζθεηαη ζε 

πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο, φηαλ δηαζέηεη επγέλεηα, πξνζπκία θαη ρακφγειν, 

δεκηνπξγεί έλα ζεηηθφ θιίκα επηθνηλσλίαο θαζψο εθπέκπεη ην κήλπκα ζην θνηλφ φηη 

είλαη θαινδερνχκελν. 

ε γεληθέο γξακκέο, είλαη δπλαηφλ λα παξαηεξεζεί, φηη νη ηξφπνη επηθνηλσλίαο 

πνπ παξαηέζεθαλ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά κφλνλ φηαλ 

ζπλδπαζηνχλ κε ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. Οη εξγαδφκελνη ησλ πνιηηηζηηθψλ 

νξγαληζκψλ απνηεινχλ ηνλ κνριφ ελεξγνπνίεζεο ησλ επηθνηλσληαθψλ κέζσλ πνπ ζα 

θέξνπλ ηνλ νξγαληζκφ ζε επαθή κε έλα επξχ αθξναηήξην θαη ζα ην επεξεάζνπλ 

ζεηηθά. 

2.4 Ο ξόινο ησλ Νέσλ Σερλνινγηώλ ζηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ελόο 

Πνιηηηζηηθνύ Οξγαληζκνύ 

 

ηα πξψηα ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο ηεο επηζηήκεο ηεο Πιεξνθνξηθήο ππήξρε ε 

πεπνίζεζε φηη νη ππνινγηζηέο ζα έκελαλ πάληα πεξηνξηζκέλνη ζηα εξγαζηήξηα θαη 

δελ επξφθεηην λα δηαηεζνχλ ζην επξχ θνηλφ. κσο, ε εμέιημε ππήξμε πνιχ 

δηαθνξεηηθή θαζψο ε Πιεξνθνξηθή αλαθέξεηαη ζηε κειέηε θαη ηελ αλάπηπμε 

κεζφδσλ γηα ηελ παξαγσγή, ηε ζπιινγή, ηε δηαρείξηζε, ηελ νξγάλσζε, ηελ αλάθηεζε 

θαη ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ κε ηε βνήζεηα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

(Δγθπθινπαίδεηα Γνκή, 2007: 170) Δηζρψξεζε πνιχ γξήγνξα ζε θάζε ηνκέα ηεο 

αλζξψπηλεο δσήο θαη ηνλ επεξέαζε. Έλλνηεο φπσο θνηλφηεηα, αηνκηθά δηθαηψκαηα, 

αμίεο πξνζέιαβαλ λέα ζεκαζία. Αθφκε θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ επεξεάζηεθε απφ 

ην ςεθηαθφ. (Rab, 2007: 16-17) Σν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ επέδξαζε δξακαηηθά ζε 

θάζε ηνκέα ηεο αλζξψπηλεο δσήο αθνχ πξφθεηηαη γηα έλα «ςεθηαθφ αλάινγν ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο» πνπ δεκηνπξγήζεθε γηα λα ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο ρξήζηεο θαη 

σο εθ ηνχηνπ λα απεπζχλεηαη ζ’ απηνχο. (Κνπδέιεο, 2006: 53-54) Ζ ηερλνινγία 

ζήκεξα έρεη ηφζν έληνλα θνηλσληθφ ραξαθηήξα, ψζηε ηνπιάρηζηνλ γηα ην δηαδίθηπν 
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ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε φηη αληηθαηνπηξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο αλεζπρίεο 

θαη ηα δηιήκκαηα ηνπ αλζξψπνπ ηεο επνρήο καο. 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, παξέρεη 

έλα αμηφπηζην θαη άκεζν ηξφπν επηθνηλσλίαο πνπ δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πνιηηηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ, δεκηνπξγψληαο ηαπηφρξνλα 

λένπο ηξφπνπο θαιιηηερληθήο δεκηνπξγίαο θαη έθθξαζεο, νη νπνίνη ζέηνπλ ηε βάζε 

γηα ηελ αλνηθνδφκεζε ηεο ιεγφκελεο «πνιηηηζηηθήο βηνκεραλίαο». (Hesmondhalgh, 

2002: 27, 29) Λακβάλνληαο ππφςε ηελ ηδηαίηεξα ιακπξή πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο 

Διιάδαο, νη λέεο ηερλνινγίεο παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα θαιχηεξεο δηαρείξηζεο ηεο, 

αμηνπνηψληαο θαη πξνβάιινληαο ηελ κε ζχγρξνλνπο θαη κνληέξλνπο ηξφπνπο. 

Ζ ςεθηαθή επαλάζηαζε πνπ ρξεζηκνπνηεί ζχγρξνλα νπηηθναθνπζηηθά κέζα 

πξνάγεη θαη πξνβάιιεη ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ ηζηνξία θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε 

ηφπνπ, δηαζέηνληαο ζε ειεθηξνληθή κνξθή θάζε είδνπο πιεξνθνξία. Μέζα απφ έξγα 

ςεθηνπνίεζεο θαη επηζηεκνληθήο ηεθκεξίσζεο ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηζκνχ, ηα νπνία 

πινπνηνχλ νη δηάθνξνη πνιηηηζηηθνί θνξείο θαη νξγαληζκνί επηηπγράλεηαη φρη κφλν ε 

δηάζσζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ απνζέκαηνο ηεο ρψξαο, κε ηε βνήζεηα ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, αιιά επίζεο ε αλάδεημε θαη αμηνπνίεζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ πιηθνχ, ε 

ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ θαη ε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

ζεκαληηθήο πξνζηηζέκελεο αμίαο θαζψο θαη ε γλσξηκία κε ηηο πινχζηεο ζπιινγέο πνπ 

δηαζέηνπλ ή δηαρεηξίδνληαη νη ελ ιφγσ θνξείο. 

Έλαο απφ ηνπο ξφινπο ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ ζηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή 

είλαη ε έγθπξε θαη άκεζε γλσζηνπνίεζε ησλ δξάζεσλ ηνπ πνιηηηζηηθνχ νξγαληζκνχ 

ζε επξχηεξεο θνηλσληθέο νκάδεο. Οη λέεο ηερλνινγίεο απνηεινχλ έλα ηζρπξφ εξγαιείν 

γηα ηελ ζηήξημε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο, φπσο είλαη ε ηεθκεξίσζε ησλ κνπζεηαθψλ 

αληηθεηκέλσλ, ηζηνξηθψλ πξνζψπσλ θαη ε δηαρείξηζε ησλ ζπιινγψλ, ε εξκελεία θαη 

παξνπζίαζή ηνπο ζην θνηλφ. ηελ επνρή καο ε ρξήζε ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ 

απνηειεί κέζν δηαθήκηζεο ζηα πιαίζηα ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο φπσο 

Τπνινγηζηέο, CD-ROM, Ηζηνζειίδεο πνπ σο κέζνδνη επηθνηλσλίαο απνηεινχλ έλα 

κέξνο ηνπ ζπλφινπ θαη ηνπ ηξφπνπ πνπ έλαο πνιηηηζηηθφο νξγαληζκφο πξνζειθχεη 

έλα θνηλφ πνπ είλαη εμνηθεησκέλν κε ηελ ηερλνινγία θαη ηα πνιπκέζα. (εθάθεο, 

εθάθε, 2007: 268-269) 

Ζ ςεθηαθή παξαγσγή ησλ αγαζψλ/πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζηαδηαθά 

επεθηείλεηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ, ηε ρξνληθή 
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ζηηγκή πνπ ην Γηαδίθηπν αλαδχεηαη ζε αιιειεπηδξαζηηθφ ςεθηαθφ κέζν καδηθήο 

αλάδεημεο, πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο. Δίλαη ζεκαληηθή ε ζπνπδαηφηεηα ησλ Νέσλ 

Σερλνινγηψλ ζηνπο ηνκείο ηεο ζπιινγήο, ηεο θαηαγξαθήο ηεο δηαηήξεζεο ησλ 

πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, θαζψο θαη ζηνπο ηνκείο ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο ζηνπο πνιηηηζηηθνχο νξγαληζκνχο. 

(εθάθεο, εθάθε, 2007: 268-269) 

Ζ ρξήζε ινηπφλ ησλ λέσλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο 

θνξείο ζεζκνζέηεζαλ λέεο αληηιήςεηο, ζηφρνπο θαη ππεξεζίεο ζε ζρέζε κε ηνπο 

ρξήζηεο. ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ νη ππεξεζίεο ζε πνιιέο ησλ πεξηπηψζεσλ αλ θαη 

εχθνια κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ «ςπρξέο» δελ παχνπλ λα είλαη κνλαδηθέο. Ζ 

δπλαηφηεηα ηνπ ρξήζηε λα πξνζεγγίδεη έλα απνκαθξπζκέλν πνιηηηζηηθφ θνξέα, είηε 

είλαη κνπζείν είηε βηβιηνζήθε, θαη λα αλαθηά δεδνκέλα άκεζα, δελ κπνξεί λα 

ζπγθξηζεί. Αλ θαη ε πξφζεζε ησλ κνπζείσλ θαη βηβιηνζεθψλ λα ςεθηνπνηήζνπλ ην 

πιηθφ ηνπο έγηλε γηα πνηθίινπο ιφγνπο, ε πςειή δεκνηηθφηεηα ηνπο πνπ 

θαηαγξάθεθε ζην δηαδίθηπν δελ ηνπο άθεζε αλεπεξέαζηνπο. Ο ζπλερήο 

απμαλφκελνο αξηζκφο ρξεζηψλ ζηα ςεθηαθά κνπζεία θαη βηβιηνζήθεο  έηξεςε ηνπο 

θνξείο λα επελδχζνπλ πεξηζζφηεξν πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε. 

Ο φξνο ςεθηαθφο πνιηηηζκφο
38

 δειψλεη ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θαη 

ηδηαίηεξα ηεο επηζηήκεο ηεο Πιεξνθνξηθήο (Πνιηηηζκηθή Πιεξνθνξηθή) ζε ζέκαηα 

δηαρείξηζεο πνιηηηζκνχ. Αλαθέξεηαη ζε πνιηηηζηηθά αγαζά πνπ βξίζθνληαη ζε 

ςεθηαθή κνξθή, είηε πξφθεηηαη γηα απζεληηθά αληηθείκελα πνπ έρνπλ ςεθηνπνηεζεί, 

είηε γηα πνιηηηζηηθά ζηνηρεία πνπ έρνπλ παξαρζεί ςεθηαθά. Ζ κεηαηξνπή ησλ 

ζπιινγψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ ζε ςεθηαθή κνξθή πξαγκαηνπνηείηαη ζε 

ηέηνην βαζκφ, ψζηε ηα ηειεπηαία ρξφληα ηα πνιηηηζηηθά ζηνηρεία πνπ έρνπλ παξαρζεί 

ςεθηαθά λα επηθξαηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε βάξνο ησλ απζεληηθψλ 

αληηθεηκέλσλ. (Rab, 2007: 4) 

ηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο κέζν πξνβνιήο ηνπ πνιηηηζκνχ θαη 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Μέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ηα 

πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα
39

 επηθνηλσλνχλ, ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ζπκκεηέρνπλ 

                                                 
38

 Ο φξνο ςεθηαθφο πνιηηηζκφο πξνέξρεηαη απφ ηε ζχγθιηζε ησλ ΣΠΔ (Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηψλ & 

Δπηθνηλσληψλ) κε ηελ παξαδνζηαθή κνξθή ηνπ πνιηηηζηηθνχ ηνκέα ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. 

Γξίγθαο, Α., , (2000) Ζιεθηξνληθόο – ςεθηαθόο πνιηηηζκόο (e-culture). Γηαζέζηκν ζην 

www.imm.demokritos.gr/publications/E-culture.pdf [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 04/02/2017] 
39

 Γηαζέζηκν ζην www.repository.edulll.gr/edulll/handle/10795/1030 [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 

03/02/2017] 

http://www.imm.demokritos.gr/publications/E-culture.pdf
http://www.repository.edulll.gr/edulll/handle/10795/1030
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ζε δίθηπα εζληθήο ή θαη παγθφζκηαο εκβέιεηαο κεηαβάιινληαο ηε θπζηνγλσκία θαη 

ηελ πνιηηηθή ηνπο. (Μπνχληα, 1999: 24˙ Μνχιηνπ,: 2-3) Έλα απφ ηα πξψηα κέζα 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Οη πην 

επαλαζηαηηθέο εθαξκνγέο φκσο είλαη νη δηαδηθηπαθέο ειεθηξνληθέο εθδφζεηο, 

δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ, ςεθηνπνηήζεηο κνπζεηαθψλ ζπιινγψλ θαη θπξίσο ε ρξήζε 

ηεο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (ζπλεξγαηηθά εηθνληθά πεξηβάιινληα, CVEs, 

εηθνληθνί εθπξφζσπνη, virtual actors), ελζσκαηψλνληαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ ρψξσλ 

πνιηηηζκνχ θαη εγθαηληάδνπλ λέεο ζπλζήθεο επηθνηλσλίαο. (Οηθνλφκνπ, 2004: 2-3) Ζ 

ζχγρξνλε ηερλνινγία παξέρεη ζηα πνιηηηζηηθά ηδξχκαηα δπλαηφηεηεο ψζηε λα γίλνπλ 

πεξηζζφηεξν ειθπζηηθά, λα απμήζνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηά ηνπο θαη λα θέξνπλ ην 

δηεπξπκέλν πηα θνηλφ ηνπο ζε επαθή κε ηελ πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά. Παξάιιεια λα 

ην πείζνπλ φηη κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ. (Μειίδε, 2008: 59˙ 

Οηθνλφκνπ, 2004: 3) 

Υάξε ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ε ζχγρξνλε ηερλνινγία, νη πνιηηηζηηθνί 

νξγαληζκνί κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο, λα αληαπνθξηζνχλ κε 

επηηπρία ζην βαζηθφ ηνπο ξφιν, ηεο δηαθχιαμεο θαη αλάδεημεο ηεο πνιηηηζηηθήο 

θιεξνλνκηάο, θαη λα επηθνηλσλνχλ πην απνηειεζκαηηθά κε ην θνηλφ ηνπο θαη ην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Μπνξεί αθφκε λα ππάξμεη κηα δηαθνξεηηθή, πην 

νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ησλ εθζεκάησλ κε ζπκκεηνρή ησλ αλζξψπηλσλ 

αηζζήζεσλ. (Οηθνλφκνπ, 2004: 3-4) 

Σειηθά απφ ηελ αλσηέξσ αλάιπζε γίλεηαη θαλεξφ φηη νη λέεο ηερλνινγίεο 

αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξεί θάπνηνο λα πξνζεγγίζεη ηα πνιηηηζηηθά 

ηεθκήξηα. Ο επηζθέπηεο κπνξεί λα βηψζεη κηα νινθιεξσκέλε εκπεηξία κε ηε 

ζπκκεηνρή ησλ αηζζήζεψλ ηνπ, λα απνθηήζεη ζρέζε αιιειεπίδξαζεο κε ηα εθζέκαηα 

θαη λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηελ επνρή ζηελ νπνία αλήθνπλ. Ζ λέα πξαγκαηηθφηεηα 

πνπ δηακνξθψλεηαη ηνλ βνεζά λα αλαπηχμεη ηελ θξηηηθή ηνπ ζθέςε θαη ηαπηφρξνλα 

ηνλ ςπραγσγεί κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ θαληάδεη αιεζηλφ.   
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Κεθάιαην 3 : Βηβιηνγξαθηθή επηζθόπεζε ζην ζεζκό ησλ βηβιηνζεθώλ 

 

3.1 Ιζηνξηθή αλαδξνκή ζην ζεζκό ησλ βηβιηνζεθώλ 

 

3.1.1. Οη βηβιηνζήθεο ζηελ αξραηόηεηα 

 

Μεγάιε ππήξμε ε ζπνπδαηφηεηα θαη ε πξνζθνξά ησλ βηβιηνζεθψλ απφ ηελ 

αξραηφηεηα έσο ηελ ζχγρξνλε επνρή. Οη πξψηεο βηβιηνζήθεο γελλήζεθαλ ζηελ 

Αλαηνιή, ζηελ Αζζπξία (4
νο

 -7
νο

 αηψλαο π.Υ.), Βαβπισλία (7
νο

 αη π.Υ.), Αίγππην 

(300-332 π.Υ.) θαη Παιαηζηίλε (3
νο

 αηψλαο π.Υ.). Οη Έιιελεο θαη νη Ρσκαίνη 

αλαβάζκηζαλ ην ζχζηεκα ησλ βηβιηνζεθψλ. Ζ βηβιηνζήθε δε, σο ίδξπκα κε ηελ 

πιεζηέζηεξε ζηε ζεκεξηλή κνξθή ιεηηνπξγίαο, απαληάηαη ζηελ Διιάδα, ηελ επνρή 

ηνπ Πεηζίζηξαηνπ
40

. Ζ ζεκαληηθφηεξε αιιαγή, πνπ ζπληειείηαη απφ ηνπο Έιιελεο 

είλαη ε κεηαβνιή ησλ βηβιηνζεθψλ ζε λανχο ηεο Σέρλεο θαη ησλ Μνπζείσλ. (Βιάρνο, 

1998: 20-21) 

Απφ ηελ θιαζηθή αξραηφηεηα έσο ηελ Διιεληζηηθή Δπνρή, φηαλ ν Πηνιεκαίνο 

ν Α’ ίδξπζε ηελ πεξίθεκε Βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο, νη βηβιηνζήθεο πξφζθεξαλ 

ηε γλψζε θαη ζνθία θαηαγεγξακκέλε θαη ζπζηεκαηνπνηεκέλε. (Βαλδψξνο, 1971: 

64). θνπφο ηνπ Πηνιεκαίνπ ήηαλ ε ζπγθέληξσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζπγγξακκάησλ, 

ηα νπνία αθνξνχζαλ άιιεο επνρέο θαη ιανχο είηε ήηαλ ζηα ειιεληθά είηε ζε άιιεο 

γιψζζεο, πνπ ζα κεηαθξάδνληαλ
41

. Γηα λα απνθηεζεί απηφο ν κεγάινο φγθνο 

ζπγγξακκάησλ θαη ρεηξνγξάθσλ φηαλ εληνπηδφηαλ ην βηβιίν γηλφηαλ θαηάζρεζε θαη 

ζηνλ θάηνρφ ηνπ δηλφηαλ έλα αληίγξαθν, ην νπνίν θαηαζθεπαδφηαλ ζε ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Ο πξψηνο βέβαηα, πνπ δεκηνχξγεζε νξγαλσκέλε βηβιηνζήθε κε 

ζεκαηηθή ηαμηλφκεζε ησλ βηβιίσλ ηνπ ήηαλ ν Αξηζηνηέιεο
42

.  

Ζ ιέμε βηβιηνζήθε, ηελ νπνία πηνζέηεζαλ απφ ηελ ειιεληθή γιψζζα νη 

λεφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο, ρξεζηκνπνηνχληαλ θαηά ηνπο αξραίνπο ρξφλνπο ζηελ 

                                                 
40

 Ο Πεηζίζηξαηνο, αξηζηνθξαηηθήο θαηαγσγήο, θαηαγφηαλ απφ ηε Βξαπξψλα ηεο Αηηηθήο. Έγηλε πνιχ 

δεκνθηιήο ζηελ Αζήλα φηαλ ην 570 π.X., θαηά ηνλ πφιεκν ησλ Αζελαίσλ κε ηνπο Μεγαξείο, 

θαηέιαβε ηε Νηζαία, ην ιηκάλη ησλ Μεγάξσλ. (Βαλδψξνο, Γ., 1971: 64) 
41

Γηαζέζηκν ζην: http://tuxlibrary.blogspot.gr/2011/04/blog-post_13.html  [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 

8/2/2017] 
42

 Ζ Βηβιηνζήθε ηνπ Αξηζηνηέιε εθπξνζσπεί ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο γξακκαηείαο σο ηα ρξφληα ηνπ, 

θαη εκπεξηείρε άγλσζην ζε καο ζήκεξα πιηθφ, ήηαλ δειαδή έλαο κνλαδηθφο Βηβιηαθφο Πινχηνο. Ο 

Αξηζηνηέιεο αληηπξνζσπεχεη ηνλ πξψην επεμεγεηή ηεο «θηινζνθίαο» ηεο θχζεο. (ηάτθνο, Κ. , 

2015: 34, XVI, XVII, XIV) 

http://tuxlibrary.blogspot.gr/2011/04/blog-post_13.html


39 

 

Αλαηνιή, γηα λα δειψζεη ην κέξνο ζην νπνίν ήηαλ ζπγθεληξσκέλα ζηελ αξρή 

δηνηθεηηθά θαη θνηλνηηθά έγγξαθα θαη αξγφηεξα θηινινγηθά θαη επηζηεκνληθά έξγα. 

Ήδε ζηε Βαβπισλία (7
νο

 αηψλαο) είρε ζπγθεληξσζεί βηβιηνζήθε απφ πιάθεο 

αξγίινπ. 

ηελ Αξραία Διιάδα ν Αζελαίνο ηχξαλλνο Πεηζίζηξαηνο (6
νο

 αηψλαο) ήηαλ ν 

πξψηνο πνπ δηνξγάλσζε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε, ε νπνία αθνχ παξέκεηλε αλέπαθε 

ελάκηζε πεξίπνπ αηψλα, ιεειαηήζεθε απφ ηνλ Ξέξμε ην 480 π.Υ., φηαλ απηφο 

θαηέιαβε θαη ππξπφιεζε ηελ Αζήλα. Λέγεηαη φηη ηα βηβιία κεηαθέξζεθαλ ζε θάπνην 

απφ ηα παιάηηα ηνπ θαη αξγφηεξα ν έιεπθνο Α΄ ν Νηθάησξ, φηαλ βαζίιεπζε ζηελ 

Πεξζία, επέζηξεςε ηνπο θπιίλδξνπο ζηελ Αζήλα ηνλ 3
ν
 αηψλα π.Υ. (Δι Ακπάληη, 

1998: 123) 

Ζ πην ζεκαληηθή βηβιηνζήθε ηεο αξραηφηεηαο ήηαλ ε Βηβιηνζήθε ηεο 

Αιεμάλδξεηαο
43

 (ε απνθαινχκελε σο «ε εληφο» ή «Βαζηιηθή» ή ηνπ «Μνπζείνπ»), ε 

πξψηε θαη κνλαδηθή ζε έθηαζε, νξγάλσζε θαη θαηάηαμε έξγσλ, έλα ηλζηηηνχην 

έξεπλαο πνπ απεπζπλφηαλ κφλν ζε θηινιφγνπο, ιφγηνπο θαη επηζηήκνλεο ηεο επνρήο. 

Ηδξχζεθε απφ ηνλ Πηνιεκαίν Α΄ ηνλ σηήξα (337-283 π.Υ.), αιιά ηειεηνπνηήζεθε 

απφ ην γην ηνπ Πηνιεκαίν Β΄ Φηιάδειθν (309-247 π.Υ.). (ηάτθνο, 1996: 58-59) 

ηελ Αιεμάλδξεηα ππήξρε θαη κηα δεχηεξε βηβιηνζήθε, ε νπνία ραξαθηεξηδφηαλ σο 

«ε εθηφο» ή «Ραθψηηο» ή «ε ηνπ εξαηέλνπ» (θνληά ζην λαφ ηνπ έξαπε) θαη ήηαλ 

πξνζβάζηκε ζην επξχ θνηλφ. Ζ πξψηε πεξηείρε  490.000 βηβιία θαη ε δεχηεξε 42.800. 

Γπζηπρψο, απφ ηηο δχν βηβιηνζήθεο δε ζψδεηαη ηίπνηα, γηαηί θαηαζηξάθεθαλ απφ 

ππξθαγηά (γχξσ ζην 47 π.Υ.) θαηά ηελ πνιηνξθία ηεο Αιεμάλδξεηαο απφ ηνλ 

Καίζαξα. 

Μεηά απφ ηελ Αιεμαλδξηλή βηβιηνζήθε ζεκαληηθφηεξε ήηαλ εθείλε ηεο 

Πεξγάκνπ, πνπ ηδξχζεθε ηνλ 2
ν
 αηψλα π.ρ απφ ηνλ Άηηαιν Α΄ ή ηνλ γην ηνπ Δπκέλε 

Β΄. ηνλ Δπκέλε Β΄ (197-159 π.Υ.), απνδίδεηαη θαη ε εηζαγσγή θαη ρξήζε ηεο 

πεξγακελήο, φηαλ νη Πηνιεκαίνη γηα ιφγνπο αληηδειίαο απαγφξεπζαλ ηελ εμαγσγή 

παπχξνπ ζην θξάηνο ηεο Πεξγάκνπ, ειπίδνληαο έηζη λα αλαθφςνπλ ηελ πλεπκαηηθή 

                                                 
43

 Ζ βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο ηδξχζεθε ζηελ Αιεμάλδξεηα θαηά ηνλ 3ν αηψλα π.Υ. απφ ηελ 

δπλαζηεία ησλ Πηνιεκαίσλ. H ηζηνξία ηεο είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ πξνζπάζεηα δηάδνζεο, 

ζπγθέληξσζεο θαη θηινινγηθήο απνθαηάζηαζεο ησλ ινγνηερληθψλ θεηκέλσλ ηεο θιαζηθήο 

αξραηφηεηαο (Macleod R., 2010: 2) 
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πξφνδν ηνπ ηφπνπ θαη ηελ αλάπηπμε ηεο Βηβιηνζήθεο. Καηά ηνλ Πινχηαξρν
44

 ε 

Βηβιηνζήθε ηεο Πεξγάκνπ
45

 πεξηείρε 200.000 ηφκνπο, φηαλ ν Αληψληνο ηε κεηέθεξε 

ζηελ Αιεμάλδξεηα θαη ηελ πξφζθεξε ζηελ Κιενπάηξα. Πνιινί ζεσξνχλ φηη ην δψξν 

απηφ είρε ζρέζε κε ηελ απψιεηα ηεο Αιεμαλδξηλήο Βηβιηνζήθεο θαηά ηελ πνιηνξθία 

ηνπ Καίζαξα. 

ηαλ ν Ρσκαίνο ζηξαηεγφο Αηκίιηνο Παχινο λίθεζε ηνλ Πεξζέα
46

, ηειεπηαίν 

βαζηιηά ηεο Μαθεδνλίαο, ζηε κάρε ηεο Πχδλαο (168 π.Υ.), ηα κφλα ιάθπξα πνπ 

ζέιεζε λα θξαηήζεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, κε ζθνπφ λα ηα δσξίζεη ζηνπο γηνπο ηνπ, ήηαλ 

ε Βηβιηνζήθε θαη ν θπλεγεηηθφο εμνπιηζκφο ηνπ Μαθεδφλα βαζηιηά. Ζ Βηβιηνζήθε 

ηνπ Πεξζέα ίζσο λα κελ ζπγθξηλφηαλ ζε πινχην κε ηηο πεξίθεκεο βηβιηνζήθεο ηεο 

Αιεμάλδξεηαο θαη ηεο Πεξγάκνπ, πεξηείρε φκσο ηα παιαηφηεξα θιαζζηθά έξγα. Ήηαλ 

ε πξψηε απφ κηα ζεηξά βηβιηνζεθψλ κε ειιεληθφ πεξηερφκελν, πνπ απέθηεζαλ νη 

Ρσκαίνη απφ ηηο θαηαθηήζεηο. (Δι. Ακπάληη, 1998: 87-88) 

Ο ηδησηηθφο ραξαθηήξαο πνπ είρε ε εθπαίδεπζε ζηε Ρψκε, επλφεζε ηε 

δεκηνπξγία ηδησηηθψλ βηβιηνζεθψλ, πξηλ απφ ηελ εκθάληζε ησλ δεκνζίσλ. Απφ ηηο 

γλσζηφηεξεο θαη πινπζηφηεξεο ηδησηηθέο κε πιήζνο ειιεληθψλ θαη ιαηηληθψλ βηβιίσλ 

ήηαλ νη βηβιηνζήθεο ηνπ Κηθέξσλα, ηνπ Σίηνπ Αηηηθνχ, ηνπ Λνχθνπιινπ θαη ηνπ 

χιια. Ο Γάηνο Ηνχιηνο Καίζαξαο είρε ζπιιάβεη ηελ ηδέα ηεο δεκφζηαο βηβιηνζήθεο, 

αιιά ε δνινθνλία ηνπ (44 π.Υ.) εκπφδηζε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζρεδίσλ ηνπ. 

Μεηά ην 39 π.Υ. ν θίινο ηνπ θαη ιάηξεο ησλ γξακκάησλ Αζίληνο Πνιιίσλ
47

 

πξαγκαηνπνίεζε ην φξακά ηνπ, θηίδνληαο κηα Γεκφζηα Βηβιηνζήθε ζην αίζξην ηνπ 

λανχ ηεο Διεπζεξίαο ζηνλ Αβεληίλν ιφθν, εμνπιηζκέλε κε δπν ρσξηζηά ηκήκαηα, 

έλα ειιεληθφ θαη έλα ιαηηληθφ. 

                                                 
44

 Μέγαο ηζηνξηθφο, βηνγξάθνο θαη ιφγηνο. Έδεζε ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δσήο ηνπ ζηε Υαηξψλεηα, 

φπνπ ιέγεηαη φηη κπήζεθε ζηα κπζηήξηα ηνπ Απφιισλα. Καηαγφηαλ απφ εχπνξε νηθνγέλεηα θαη έιαβε 

αμηφινγε θαη θηινζνθηθή κφξθσζε. (Μαλδειαξάο, Β., 1993: 13-14) 
45

 Ζ Βηβιηνζήθε ηεο Πεξγάκνπ καδί κε ηελ άιιε πεξίθεκε Βηβιηνζήθε ηεο Αιεμάλδξεηαο 

ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο δχν ζεκαληηθφηεξεο βηβιηνζήθεο ηεο αξραηφηεηαο, νξφζεκα γηα ηελ εμέιημε ηεο 

ηζηνξίαο ησλ θιαζηθψλ γξακκάησλ. (Macleod R., 2010: 2) 
46

 Ο Πεξζέαο (212 – 162 π.Υ.) ήηαλ ν ηειεπηαίνο βαζηιηάο ηεο Μαθεδνλίαο, κέινο ηεο Γπλαζηείαο 

ησλ Αληηγνληδψλ. Παηέξαο ηνπ ήηαλ ν Φίιηππνο Δ' θαη κεηέξα ηνπ ε Πνιπθξάηεηα απφ ην Άξγνο. 

(ίζθνο, ., 2014: 221) 
47

 Ξερσξηζηή πξνζσπηθφηεηα, πνπ κάιηζηα είρε ζηελφ θηιηθφ δεζκφ κελ ηνλ Καίζαξα αξρηθά θαη ηνλ 

Μάξθν Αληψλην ζηε ζπλέρεηα. Πνιηηηθφο θαη ζπγγξαθέαο. Γηαζέζηκν ζην: 

http://aboutlibraries.gr/stage/gr/prosopa/item/157-asinios-pollion-gaios-asinius-pollio-gaius.html 

[Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 8/2/2017] 

http://aboutlibraries.gr/stage/gr/prosopa/item/157-asinios-pollion-gaios-asinius-pollio-gaius.html
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Μεηά ηελ πξψηε απηή Γεκφζηα Βηβιηνζήθε ε Ρψκε ζπλέρηζε λα θνζκείηαη κε 

ιακπξέο βηβιηνζήθεο, ζε ζεκείν ψζηε ηελ επνρή ηνπ Μ. Κσλζηαληίλνπ (4νο αη. κ.Υ.) 

λα αλαθέξεηαη ε χπαξμε 28 δεκφζησλ βηβιηνζεθψλ.  

 Οη δεκφζηεο βηβιηνζήθεο αξρίδνπλ λα παξαθκάδνπλ κε ηελ επηθξάηεζε ηνπ 

Υξηζηηαληζκνχ θαη ηελ απνκάθξπλζε ηνπ αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ απφ ηελ θιαζηθή 

παηδεία. (Kenyon, 1951: 87)        

 Αληηιακβάλεηαη θαλείο φηη νη επηξξνέο ησλ αξραίσλ Διιήλσλ ζηε ξσκατθή 

επνρή δηεπθφιπλαλ ηε ζπλέρηζε ηνπ ζεζκνχ. Αλαπηχρζεθαλ ηδησηηθέο βηβιηνζήθεο 

απφ ηνπο πην εχπνξνπο θαη ζηαδηαθά θαη νη δεκφζηεο. Χζηφζν, ε παξαθκή ηνπο 

μεθίλεζε κε ηελ θπξηαξρία ηνπ ρξηζηηαληζκνχ.      

 Σν ζπκπέξαζκα είλαη φηη παξά ηηο φπνηεο δπζθνιίεο πξνέθπςαλ θαηά ηελ 

αξραηφηεηα, εμαηηίαο ησλ πνιέκσλ νξηζκέλνη βαζηιείο θαηάθεξαλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

βηβιηνζήθεο, πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξψζνπλ ηνλ πνιχηηκν ζεζαπξφ γλψζεο πνπ 

ππήξρε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζπζηεκαηνπνηήζεθε ε δηάδνζε ηεο γλψζεο θαζψο 

άξρηζαλ λα ππάξρνπλ ηα ζηαζεξά θέληξα ηεο δηάδνζήο ηεο, πνπ ήηαλ νη βηβιηνζήθεο. 

 

3.1.2. Oη Βπδαληηλέο βηβιηνζήθεο 

 

Σν Βπδάληην, ζαλ ζπλέρεηα ηεο ξσκατθήο απηνθξαηνξίαο, θιεξνλφκεζε ηνλ 

πνιηηηζκφ ηεο θαη ζην πιαίζην απηνχ ην ζεζκφ ησλ βηβιηνζεθψλ, ζπκβάιινληαο ζην 

λα θζάζεη ζηηο κέξεο καο ζεκαληηθφ κέξνο ηεο αξραίαο ζνθίαο. ηα δεηήκαηα ηεο 

απνζεζαχξηζεο ησλ θεηκέλσλ θαη ηεο ζπλέρεηαο ηεο αξραίαο ζνθίαο ν 

Υξηζηηαληζκφο, σο λέα ζξεζθεία, δεκηνχξγεζε πξνβιήκαηα. (Kenyon, 1951: 87) Ζ 

δπζπηζηία ηεο Δθθιεζίαο πξνο φ,ηη ζρεηηδφηαλ κε ηελ εηδσινιαηξία ή ηηο αηξέζεηο, ν 

θαλαηηζκφο ηεο Αλαηνιήο θαη ε απνκάθξπλζε απφ ηελ θνηλσληθή δσή είραλ, φζνλ 

αθνξά ζηε δηαθχιαμε ησλ θεηκέλσλ, φπσο θαη ζε δεηήκαηα θαιιηηερληθήο θαη 

αξρηηεθηνληθήο θιεξνλνκηάο, πνιχ δπζκελή απνηειέζκαηα θαηά ηελ 

παιαηνρξηζηηαληθή θαη ηελ πξψηε βπδαληηλή πεξίνδν. Καηά ηελ ηειεπηαία φκσο 

πεξίνδν ηεο βπδαληηλήο απηνθξαηνξίαο έρνπκε πνιιέο πιεξνθνξίεο γηα αλαζχζηαζε 

βηβιηνζεθψλ θαη έληνλε δξαζηεξηφηεηα αληηγξαθήο θσδίθσλ, κε πξσηνβνπιία 

άιινηε θξαηηθή θαη άιινηε ηδησηηθή. 
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ην Βπδάληην ππήξραλ ηξηψλ εηδψλ βηβιηνζήθεο: α) νη απηνθξαηνξηθέο (νη 

ζεκαληηθφηεξεο ηδξχζεθαλ απφ ηνπο απηνθξάηνξεο Κσλζηάληην, Ηνπιηαλφ θαη 

Θενδφζην Β΄), β) νη ηδησηηθέο θαη γ) νη κνλαζηεξηαθέο, πνπ αληηπξνζψπεπαλ θάηη 

θαηλνχξην. Έπεηηα απφ πνιιέο πεξηπέηεηεο επηθξάηεζε ζην Βπδάληην ε άπνςε ηνπ 

κνλαρνχ Παρψκηνπ
48

 θαη ησλ θαλνληζκψλ ηνπ γηα ηελ θνηλνβηαθή δσή, ζηελ νπνία 

πεξηιακβαλφηαλ θπξίσο ε κειέηε ησλ ηεξψλ θεηκέλσλ. Κάζε κνλαζηήξη φθεηιε λα 

έρεη κηα βηβιηνζήθε, λα ηελ εθνδηάδεη κε βηβιία ηεο ρξηζηηαληθήο γξακκαηείαο θαη λα 

θξνληίδεη γηα ηε ζπληήξεζε θαη ηελ πξφζθηεζε λέσλ βηβιίσλ. Πνιιέο ηδησηηθέο 

ζπιινγέο θαηέιεγαλ άιισζηε ζηα κνλαζηήξηα
49

. Αιιά ην ζπνπδαηφηεξν είλαη φηη 

νξηζκέλεο κνλέο δεκηνχξγεζαλ scriptoria, εξγαζηήξηα αληηγξαθήο βηβιίσλ, φπσο ε 

πεξίθεκε κνλή ηνπ ηνπδίνπ.
50

  

Άιιεο αμηφινγεο βηβιηνζήθεο ήηαλ ηεο κνλήο Αθνηκήησλ ζηε Βαζηιεχνπζα, 

ηεο κνλήο ηνπ ξνπο ηλά, ηνπ Ησάλλνπ Θενιφγνπ ζηελ Πάηκν θαη ησλ κνλψλ ηνπ 

Αγίνπ ξνπο. Κνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο ήηαλ ε πξνθχιαμε απφ ηελ ππξθαγηά, πνπ 

θαηάζηξεςε ηηο πεξηζζφηεξεο δεκφζηεο. Οη πεξηζζφηεξεο κνλαζηεξηαθέο 

βηβιηνζήθεο
51

 ζηεγάδνληαλ ζηα ππεξψα ηνπ λάξζεθα ησλ ζνινζθέπαζησλ 

θαζνιηθψλ ζηε κέζε ηεο απιήο θαη έηζη ήηαλ ζρεηηθά δπζπξφζβιεηεο απφ ηε θσηηά. 

Δηδηθή αλαθνξά πξέπεη λα γίλεη θαη ζηηο Παηξηαξρηθέο Βηβιηνζήθεο ηεο 

Κσλζηαληηλνππφιεσο (ε νπνία θαηαζηξάθεθε δπν θνξέο απφ θσηηά, κηα απφ ηνπο 

ηαπξνθφξνπο θαη ηειηθά απφ ηνπο Σνχξθνπο), ηεο Αιεμάλδξεηαο θαη ησλ 

Ηεξνζνιχκσλ (εθεί ηδξχζεθε ε πξψηε ρξηζηηαληθή βηβιηνζήθε απφ ηνλ επίζθνπν 

Αιέμαλδξν, ην 212 κ.Υ. ). 

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη θαηά ηε βπδαληηλή πεξίνδν ν 

ρξηζηηαληζκφο σο ζξεζθεία πνπ είρε θπξηαξρήζεη ζηελ Απηνθξαηνξία, δεκηνχξγεζε 

νξηζκέλα πξνβιήκαηα. Μνινλφηη ν ζεζκφο ησλ βηβιηνζεθψλ άληεμε θαη δηαζψζεθε 

ζην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη καδί ηνπ δηαζψζεθαλ βηβιία θαη ρεηξφγξαθα κε 

πνιχηηκεο γλψζεηο νη ρξηζηηαλνί κέζσ αληηγξαθήο ησλ βηβιίσλ πξνρψξεζαλ ζε 

                                                 
48

 Ηδξπηήο ηνπ θνηλνβηαθνχ κνλαρηζκνχ ζεσξείηαη ν Αηγχπηηνο κνλαρφο Παρψκηνο (πέζαλε 346 κ.Υ). 

Μνλαρφο πνπ αζρνιήζεθε κε ηελ εξκελεία ηεο Αγίαο Γξαθήο. (Κ. Γ. Μπφλεο, 1970) 
49

 http://aktines.blogspot.gr/2014/05/blog-post_6682.html [Σειεπηαία πξφζβαζε 9/2/2017] 
50

 Ζ Ηεξά Μνλή ηνπ ηνπδίνπ, ηδξχζεθε γχξσ ζην 450 απφ ηνλ Ρσκαίν Όπαην θαη πγθιεηηθφ 

ηνχδην, ζηελ πεξηνρή πνπ ππάξρεη κέρξη ζήκεξα ζηα γλσζηά Τςσκαζεηά. Γηαζέζηκν ζην: 

http://www.amen.gr/article/i-iera-moni-stoudiou [Tειεπηαία πξφζβαζε 27/6/2017] 
51

 Απφ ηνλ 4ν αη. κ.Υ. ν Παρψκηνο ζηελ Αίγππην, ηδξπηήο ηνπ κνλαρηζκνχ, φξηζε ηνπο θαλφλεο ηεο 

κνλαζηηθήο δσήο, θαζηεξψλνληαο ηε κνλαζηεξηαθή βηβιηνζήθε. Ζ κειέηε ήηαλ ππνρξεσηηθή γηα ηνπο 

κνλαρνχο. http://aktines.blogspot.gr/2014/05/blog-post_6682.html [Σειεπηαία πξφζβαζε 9/2/2017] 

http://aktines.blogspot.gr/2014/05/blog-post_6682.html%20%5bΤελευταία
http://www.amen.gr/article/i-iera-moni-stoudiou
http://aktines.blogspot.gr/2014/05/blog-post_6682.html%20%5bΤελευταία
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παξαιιαγή ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ γλψζεσλ ησλ βηβιίσλ. Κάπνηα απφ απηά 

εμαθαλίζηεθαλ ρσξίο λα γλσξίδεη θαλείο κε πνηνλ ηξφπν. 

 

3.1.3. Οη βηβιηνζήθεο ζηε Νεόηεξε Διιάδα  

 

Ζ πηψζε ηνπ Βπδαληίνπ αλαθφπηεη ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ησλ βηβιηνζεθψλ 

ζηνλ ειιεληθφ ρψξν. Απξφζθνπηα ζπλέρηζαλ λα ιεηηνπξγνχλ κφλν νη βηβιηνζήθεο 

νξηζκέλσλ κεγάισλ κνλαζηεξηψλ, φπσο νη κνλέο ηνπ Αγίνπ ξνπο θαη ηνπ Αγίνπ 

Ησάλλνπ ζηε Πάηκν
52

. Καηά ηελ Σνπξθνθξαηία νη θαηαθηεηέο κε ηηο ιεειαζίεο θαη 

ηηο δηαξπαγέο ηνπο θαηέζηξεςαλ έλα κεγάιν κέξνο απφ ηηο πνιχηηκεο ζπιινγέο 

βηβιίσλ θαη ρεηξνγξάθσλ, αθαηξψληαο ηδίσο απφ ηα βηβιία ηηο ρξπζέο θαη αζεκέληεο 

δηαθνζκήζεηο. πζηεκαηηθή ιεειαζία ζπληειέζηεθε επίζεο απφ νξηζκέλνπο 

επξσπαίνπο πεξηεγεηέο, κε ην επηρείξεκα φηη ν ειιεληθφο ιαφο βξηζθφηαλ ζηελ 

θαηψηαηε ζηάζκε παηδείαο. 

Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ ε ζπιιεθηηθή εμφξκεζε πνπ 

νξγάλσζε ν βαζηιηάο ηεο Γαιιίαο Λνπδνβίθνο ΗΔ΄ θαηά ην 1728 -1730, κε ζηφρν ηηο 

βηβιηνζήθεο ησλ κνλψλ ηνπ Αγίνπ ξνπο θαη ε ππεμαίξεζε ηνπ ηλατηηθνχ θψδηθα 

απφ ηνλ Tischendorf
53

. Πνιιά ρεηξφγξαθα ράζεθαλ απφ ππξθαγηέο, επηδξνκέο θαη 

απφ ηελ άγλνηα ή ηελ αδηαθνξία ησλ κνλαρψλ. Ο ππξίδσλ Λάκπξνο
54

 αλέθεξε φηη 

βηβιία ρξεζίκεπαλ γηα ζέξκαλζε ησλ θνχξλσλ, γηα θάιπςε ησλ αγγείσλ ηνπ γιπθνχ, 

γηα λα θαιχπηνπλ ζπαζκέλα ηδάκηα θαη αθφκα λα θηηάρλνπλ δνιψκαηα γηα ην 

ςάξεκα. Δμαίξεζε απνηεινχλ νη ηδησηηθέο ζπιινγέο
55

. 

Γηα παξάδεηγκα ε Βηβιηνζήθε ηνπ Αληψληνπ Καιιέξγε ζην Υάλδαθα ηεο 

Κξήηεο ηνλ 16ν αηψλα πεξηείρε γχξσ ζηα 800 έληππα. Απφ ηα κέζα ηνπ 17νπ αηψλα, 

                                                 
52

 Γηαζέζηκν ζην:  

http://blogs.sch.gr/nrammos/2011/04/10/%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%81%CE%AF

%CE%B1-%CF%84%CF%89%CE%BD-

%CE%B2%CE%B9%CE%B2%CE%BB%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%B7%CE%BA%CF%8

E%CE%BD/ [Σειεπηαία πξφζβαζε 9/2/2017] 
53

 O Tischendorf (1834-1838) ήηαλ Γεξκαλφο θξηηηθφο πνπ έθαλε ηελ θξηηηθή ηνπ ζηα θείκελα ηεο 

Καηλήο Γηαζήθεο. πνχδαζε ζηε Λεηςία θαη γελλήζεθε ζην Lengenfeld. Γηαζέζηκν ζην: 

https://www.ccel.org/ccel/tischendorf [Σειεπηαία πξφζβαζε 27/6/2017] 
54

 Ο ππξίδσλ Λάκπξνο (1851-1919) ήηαλ Καζεγεηήο Διιεληθήο Ηζηνξίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ (1878) θαη εηζήγαγε ην κάζεκα ηεο Παιαηνγξαθίαο. Γηαζέζηκν ζην: 

www.ekebi.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE8cnode=4618t=500 [Σειεπηαία πξφζβαζε 

6/6/2017] 
55

 Γηαζέζηκν ζην: TUXTLIBRARY.BLOGSPOT.GR/2011/04/BLOG-TASK_13.HTML [Σειεπηαία 

πξφζβαζε 9/2/2017] 

http://blogs.sch.gr/nrammos/2011/04/10/%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B2%CE%B9%CE%B2%CE%BB%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%B7%CE%BA%CF%8E%CE%BD/
http://blogs.sch.gr/nrammos/2011/04/10/%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B2%CE%B9%CE%B2%CE%BB%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%B7%CE%BA%CF%8E%CE%BD/
http://blogs.sch.gr/nrammos/2011/04/10/%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B2%CE%B9%CE%B2%CE%BB%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%B7%CE%BA%CF%8E%CE%BD/
http://blogs.sch.gr/nrammos/2011/04/10/%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%81%CE%AF%CE%B1-%CF%84%CF%89%CE%BD-%CE%B2%CE%B9%CE%B2%CE%BB%CE%B9%CE%BF%CE%B8%CE%B7%CE%BA%CF%8E%CE%BD/
https://www.ccel.org/ccel/tischendorf
http://www.ekebi.gr/frontoffice/portal.asp?cpage=NODE8cnode=4618t=500
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άξρηζαλ λα ιεηηνπξγνχλ ζρνιεία πνπ δηέζεηαλ θαη βηβιηνζήθε, πξνζθνξά θπξίσο ησλ 

Διιήλσλ ηεο δηαζπνξάο. Ζ ηζηνξία ηνπ Νένπ Διιεληζκνχ είλαη ζπλδεδεκέλε κε ηελ 

ζπγθξφηεζε ησλ πξψησλ ζπιινγψλ βηβιίσλ απφ ιφγηνπο, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα 

εμειίρζεθαλ ζε νλνκαζηέο βηβιηνζήθεο. Ο Αδακάληηνο Κνξαήο
56

, ε κεγαιχηεξε 

πλεπκαηηθή θπζηνγλσκία ηεο λεφηεξεο Διιάδαο, ζπγθέληξσλε βηβιία θαη θξφληηδε ν 

ίδηνο γηα ηελ απνζηνιή ηνπο ζηελ Διιάδα.     

 

3.1.4. Οη βηβιηνζήθεο ζήκεξα 

 

ηε ζχγρξνλε επνρή, ζηελ θνηλσλία ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο, θάζε 

θνηλσληθή νκάδα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε θάζε είδνπο πιεξνθνξία κέζσ ηεο 

εθπαίδεπζεο ή θαη ηεο δηα βίνπ κάζεζεο
57

. (Tight, 1998: 252-253) ηηο βηβιηνζήθεο 

κπνξεί ν αλαγλψζηεο λα εληνπίζεη ηφζν έληππν πιηθφ βηβιίσλ, εθεκεξίδσλ θαη 

πεξηνδηθψλ, φζν θαη ειεθηξνληθφ πιηθφ. Οη βηβιηνζήθεο κε ηνλ ηεξάζηην φγθν 

ζπιινγήο πιηθνχ πνπ δηαζέηνπλ, ρξεκαηνδνηνχληαη θαη ζπληεξνχληαη ζηελ 

πιεηνςεθία ηνπο απφ ηηο αξρέο κηαο πφιεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

πέξα απφ ηα θηίξηα φπνπ ζηεγάδνληαη, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ ζην θνηλφ 

πξφζβαζε ζε βάζεηο δεδνκέλσλ κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Οη ζχγρξνλεο βηβιηνζήθεο
58

, είλαη ελεξγνί νξγαληζκνί νη νπνίνη 

δηαρεηξίδνληαη έλα πνιχπινθν ζχζηεκα βηβιηνζεθψλ, γηα λα ην πξνζθέξνπλ ζε θάζε 

ρξήζηε, πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ. Απηφ ινηπφλ ην ζχζηεκα 

πεξηιακβάλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα, κε νπηηθναθνπζηηθά 

κέζα κε ηα νπνία ν ρξήζηεο έρεη πην εχθνιε πξφζβαζε ζην πιηθφ πνπ επηζπκεί λα 

αλαδεηήζεη. (Μπψθνο, 2001: 452-455)  

Ζ ζπιινγή, ε νξγάλσζε, ε απνζήθεπζε θαη δηάζεζε ησλ θαηάιιεισλ 

πιεξνθνξηψλ απνηειεί ηνλ αληηθεηκεληθφ ζηφρν ησλ βηβιηνζεθψλ. Ζ δξάζε κηαο 

                                                 
56

 Τπήξμε απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θηιφινγνπο ηεο λεφηεξεο Διιάδαο. Δμέδσζε 66 ηφκνπο βηβιίσλ, 

απφ ηα νπνία νη 17 απνηεινχλ ηελ "Διιεληθή Βηβιηνζήθε" θη νη 9 ηα "Πάξεξγα Σεο Διιεληθήο 

Βηβιηνζήθεο". Γηαζέζηκν ζην: http://adamantobabis.blogspot.gr/2008/03/blog-post_5227.html  
57

 Ζ ηδέα ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη ηεο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο καδί κε ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε, 

παξνπζηάζηεθε απφ ηνλ Paul Lengrand, ζε δηάζθεςε ηεο UNESCO γηα ηελ εθπαίδεπζε ελειίθσλ 

(adult education), ζε εηζήγεζή ηνπ γηα ην ξφιν θαη ηε θχζε ηεο εθπαίδεπζεο. (Tight, 1998: 253). 
58

 Με ηελ είζνδν ηεο ηερλνινγίαο ζηηο ζχγρξνλεο βηβιηνζήθεο, κπαίλνπλ ζε εθαξκνγή νη λέεο 

ηερλνινγίεο ζηε δηαδηθαζία ζπιινγήο, ηαμηλφκεζεο, θαη πξνψζεζεο ηεο γλψζεο, ψζηε απηή λα 

πξνζεγγίδεηαη κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη επθνιία απφ φινπο αλεμαηξέησο ηνπο αλζξψπνπο. Δηδηθά 

νη ελήιηθεο πξέπεη λα είλαη ειεχζεξνη θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Γίθηπν φπνηε ζέινπλ. Έηζη ε 

βηβιηνζήθε είλαη έλα ζεκείν γηα δεκφζηα πξφζβαζε γηα ηνλ θάζε ρξήζηε. (Dyson, E, 2000: 275-276) 

http://adamantobabis.blogspot.gr/2008/03/blog-post_5227.html
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βηβιηνζήθεο ζηεξίδεηαη ζην είδνο ησλ ρξεζηψλ, πνπ εληέιιεηαη λα εμππεξεηήζεη. 

Ενχκε ζε κηα επνρή πνπ ε ηερλνινγία έρεη εηζρσξήζεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ 

ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ. Ζ εμέιημε απηή έρεη αιιάμεη ηα δεδνκέλα θαη πιένλ νη 

απαηηήζεηο έρνπλ δηαθνξνπνηεζεί. Απηφ ηζρχεη θαη γηα ηηο βηβιηνζήθεο πνπ ηείλνπλ 

ζηγά ζηγά θαη απηέο λα μεθχγνπλ απφ ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη 

λα ζπκβαδίζνπλ κε ηελ ζχγρξνλε επνρή, πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπ 

πιηθνχ ηνπο. Ζ βηβιηνζήθε παξέρεη πνιιαπιέο κεζφδνπο πξφζβαζεο ζηελ ςεθηαθή 

θαη έληππε πιεξνθφξεζε θαη πξνζθέξεη ηελ απαξαίηεηε δηα-βίνπ εθπαίδεπζε, ψζηε 

νη ρξήζηεο λα επηηαρχλνπλ ζην πεξηβάιινλ πιεξνθφξεζεο ηνπ 21
νπ

 αηψλα
59

. 

Ζ βηβιηνζήθε ηνπ 21
νπ

 αηψλα, ζηελ ςεθηαθή επνρή, έρεη πιένλ έλαλ άιιν 

ξφιν θαη κηα λέα θηινζνθία. Παχνπλ λα πθίζηαληαη νη παιηέο βηβιηνζήθεο σο 

«ιαβχξηλζνη απνζεθεπκέλσλ βηβιίσλ» θαη εηζάγεηαη ε ςεθηαθή ηερλνινγία ζηηο 

ζχγρξνλεο βηβιηνζήθεο. Σν παιαηφ ζηεξεφηππν ινηπφλ ηεο βηβιηνζήθεο σο απνζήθε 

βηβιίσλ «πεζαίλεη», θαζψο αληηθαζηζηάηαη απφ ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία θαη ηνπο 

ςεθηαθνχο ρψξνπο. Μηα ζχγρξνλε βηβιηνζήθε πξέπεη λα παίδεη πνιχπιεπξν ξφιν 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ. Μνπζηθνί δίζθνη, ηαηλίεο βίληεν, κέζα απνζήθεπζεο 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ είλαη κεξηθά απφ ηα ζηνηρεία θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξέπεη λα παξέρεη κηα ζχγρξνλε βηβιηνζήθε ζηνπο ρξήζηεο ηεο
60

. Ζ ζχγρξνλε 

βηβιηνζήθε κεηαβαίλεη ζηελ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ
61

 θαη λέσλ κέζσλ. Ζ 

βηβιηνζήθε δελ είλαη πηα απνθιεηζηηθά έλαο ρψξνο βηβιίνπ, αιιά κέζα ζε απηήλ 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ εξγαζηήξηα ηερλνινγίαο, αίζνπζεο πνιιαπιψλ ρξήζεσλ 

(θηλεκαηνγξάθνο, ζέαηξν, εθδειψζεηο, εθζέζεηο θ.ά.)
62

. 
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 Γηαζέζηκν ζην: http://users.sch.gr/ekoltsakis/nt/nt1.htm [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 9/2/2017] 
60

 Γηαζέζηκν ζην: www.teachnet.gr/old/ypologistes/diadiktion.htm [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 

10/2/2017] 
61

 Ζ «technostresss», ην άγρνο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ ελαζρφιεζε κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, σο 

απνηέιεζκα ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ ηερλνινγηθψλ κέζσλ, επεξεάδεη ηνπο ρξήζηεο θαη ην πξνζσπηθφ 

θαζψο νη βηβιηνζήθεο πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο κέζα απφ δηθηπαθνχο ηφπνπο θαη άιια ειεθηξνληθά 

ζπζηήκαηα. (Ennis, L., A., 2005, ζ.10-12) 
62

 Γηαζέζηκν ζην: www.triklopodia.gr/ε-βηβιηνζήθε-σο-παξάγσλ-αλζξνθνξίαο-κη/ [Σειεπηαία 

πξφζβαζε ζηηο 10/2/2017] 

http://users.sch.gr/ekoltsakis/nt/nt1.htm
http://www.teachnet.gr/old/ypologistes/diadiktion.htm
http://www.triklopodia.gr/η-βιβλιοθήκη-ως-παράγων-ανθροφορίας-μι/
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3.2. Γεκόζηεο θαη Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο 

 

ην δηάζηεκα κεηαμχ Α΄ θαη Β΄ Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ, ζεσξείηαη ζεκαληηθή 

ε αλάπηπμε ησλ δεκφζησλ βηβιηνζεθψλ. Ζ αμία ηεο αλάγλσζεο ζηε Γεκφζηα 

Βηβιηνζήθε φρη κφλνλ δελ πεξηνξίδεηαη απφ ηηο κεζφδνπο ζπιινγήο πιηθνχ αιιά 

ζπλδέεηαη κε ηελ ειεχζεξε επηινγή ηνπ βηβιίνπ απφ ηνλ αλαγλψζηε. Ζ Γεκφζηα 

Βηβιηνζήθε, ζχκθσλα κε ηελ δηαθήξπμε ηεο UNESCO γηα ηηο δεκφζηεο βηβιηνζήθεο 

ηνπ 1994 πνπ απνηειεί ηνλ θαηαζηαηηθφ ηνπο ράξηε, πξνέξρεηαη απφ ην ιαφ θαη 

ιεηηνπξγεί γηα ην ιαφ. Πξέπεη ζαλ θνξέαο ιατθήο κφξθσζεο λα πξνζθέξεη ηηο 

ππεξεζίεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο κηαο θνηλφηεηαο: εξεπλεηέο, ελήιηθεο, εθήβνπο, 

παηδηά πνπ δηςνχλ γηα κάζεζε. 

Οη δεκφζηεο βηβιηνζήθεο είλαη απηέο πνπ απεπζχλνληαη ζην θνηλφ ελφο 

αζηηθνχ θέληξνπ ή κηαο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο. Τπνζηεξίδνληαη απφ ην θξάηνο 

αθνχ ιεηηνπξγνχλ κε δεκφζηεο δαπάλεο θαη απνηεινχλ κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο πνπ πξννξίδνληαη λα έρνπλ θνηλή ρξήζε. Ζ χπαξμή ηνπο θαηαδεηθλχεη 

ηελ χπαξμε ελφο κνξθσκέλνπ πιεζπζκνχ. Υξεκαηνδνηνχληαη εμ’ νινθιήξνπ απφ ην 

ΤΠΓΜΘ (Τπνπξγείν Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ) θαη γηα ην ιφγν απηφ 

νλνκάδνληαη δεκφζηεο. 

Ζ ζχγρξνλε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε ζπιιέγεη ην έληππν πιηθφ θαη ηα 

νπηηθναθνπζηηθά κέζα πνπ ρξεηάδνληαη κε ζθνπφ ηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο 

δσήο ηεο θνηλφηεηαο, ζηελ νπνία αλήθεη. Βαζηθή αξκνδηφηεηά ηεο είλαη λα 

επηθνηλσλήζεη κε ην ιαφ θαη ηδηαίηεξα κε απηνχο πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αγνξάδνπλ βηβιία. Δπηπιένλ κε ηελ επηθνηλσλία απηή ζα ελεκεξσζνχλ ζρεηηθά κε ηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηελ πξνζθνξά ηεο δεκφζηαο βηβιηνζήθεο. ηνπο ρψξνπο ηεο, ν 

άλζξσπνο ζα αλαβαζκίζεη ηε κφξθσζή ηνπ θαη ζα αλαπηπρζεί πνιηηηζηηθά. Γελ 

ππάξρεη ειηθία, θχιν θηι. ζηελ αλάγθε θαη ζηε ζέιεζε γηα κφξθσζε, κάζεζε θαη 

εμέιημε. 

Οη νπζηψδεηο ιεηηνπξγίεο ηεο δεκφζηαο βηβιηνζήθεο ζπλνςίδνληαη: α) ζηελ 

παξνρή πιηθψλ κέζσλ θαη β) ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. ζνλ αθνξά ζηελ παξνρή 

πιηθψλ κέζσλ, ηα βηβιία θαη άιιεο πεγέο ηεο βηβιηνζήθεο είλαη ηα πιηθά κέζα πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηνλ αλαγλψζηε. Με ηελ επηινγή θαη δηάζεζε ησλ απαξαίηεησλ 

πιηθψλ κέζσλ ν βηβιηνζεθάξηνο αλνίγεη ηελ πφξηα ηεο κάζεζεο θαη ηεο γλψζεο ζην 

πιήζνο ησλ πνιηηψλ. Απνηειεί έηζη ε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε έλα κνξθσηηθφ, 
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παηδαγσγηθφ θαη ςπραγσγηθφ θέληξν κε ηε ζπιινγή θαη δηάζεζε βηβιίσλ θαη άιισλ 

εληχπσλ θαη πεξηνδηθψλ. ζνλ αθνξά ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, νη ιεηηνπξγίεο θαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο δεκφζηαο βηβιηνζήθεο ηείλνπλ ζηε δηεπθφιπλζε ηνπ 

αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ σο πξνο ηε ρξήζε πεγψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ρξεζηκνπνηεί 

εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ νξγαλψλεη ηε βηβιηνζήθε κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα 

πξνζειθχεη/πξνζθαιεί αλαγλψζηεο. (Κνιηνχζθαο, 2005: 20) 

Μηα ζχγρξνλε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε πξνζθέξεη ζε γεληθέο γξακκέο ηηο 

αθφινπζεο ππεξεζίεο:  

 Οξγαλψλεη ην πιηθφ ηεο κε ηξφπν ινγηθφ, ψζηε λα νδεγεί ζε θαηάιιειε θαη 

εχθνιε ρξήζε κε ηελ θαηαινγνγξάθεζε, ηελ ηαμηλφκεζε θαη ηελ ηαμηζέηεζε 

 Γαλείδεη ην πιηθφ ηεο, ψζηε λα κπνξεί ν αλαγλψζηεο λα έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ 

φ,ηη ρξεηάδεηαη ζηνλ θαηάιιειν ηφπν θαη ρξφλν 

 Παξέρεη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα βηβιηνγξαθηθέο θαη άιιεο 

πιεξνθνξίεο 

 Καζνδεγεί ηνπο αλαγλψζηεο 

 πκπαξίζηαηαη ζηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο ηεο θνηλφηεηαο (θνηλσληθνχο, 

κνξθσηηθνχο, εθπαηδεπηηθνχο) ζηελ επηινγή θαη ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ 

πιηθψλ γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ κειψλ ηνπο 

Ζ κε εθπιήξσζε κηαο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ζπιινγήο, ηεο νξγάλσζεο θαη 

ηεο θαηαλνκήο, ηελ θαζηζηά αλεπαξθή. Ζ Γεκφζηα Βηβιηνζήθε «αγθαιηάδεη» ηα 

ελδηαθέξνληα φισλ ησλ ειηθηψλ θαη ηάμεσλ. Έρεη ηελ επζχλε λα βνεζάεη ηα παηδηά 

ηεο πξνζρνιηθήο ειηθίαο, ηνπο καζεηέο ηεο κέζεο παηδείαο, ηνπο εθήβνπο πνπ 

αξρίδνπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηε δσή ηεο θνηλφηεηαο. Έρεη ρξένο λα βνεζάεη ηηο 

δηάθνξεο νκάδεο ησλ ελειίθσλ, λα αληαπνθξίλεηαη ζηα ελδηαθέξνληα ησλ γνλέσλ, 

ησλ επαγγεικαηηψλ, ησλ επηζηεκφλσλ θ.ά. (Γαξάθε, 1986: 77) Ζ επηθνηλσλία ηεο 

δεκφζηαο βηβιηνζήθεο κε φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη κνξθσηηθνχο νξγαληζκνχο 

θαη ε ζπλεξγαζία ηεο κε απηνχο, απνηειεί βαζηθή ππνρξέσζή ηεο θαη απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίιπζε θνηλψλ πξνβιεκάησλ. Ζ βαζηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο 

δεκφζηαο βηβιηνζήθεο είλαη ε εμππεξέηεζε ηνπ θνηλνχ. Δίλαη ε πην εθηεηακέλε 

ππεξεζία, ε νπνία πεξηιακβάλεη: α) ην δαλεηζκφ ησλ εληχπσλ θαη άιινπ πιηθνχ, β) 

ην δαλεηζκφ άιισλ βηβιηνζεθψλ, γ) ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ, δ) ηε βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα, ε) ηε ζχληαμε θαηαζηάζεσλ λέσλ βηβιίσλ γηα δηαλνκή. 
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ε θάζε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε είλαη απαξαίηεην λα αλαθέξεηαη γξαπηψο ν 

θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο σο πξνο ηνλ δαλεηζκφ ησλ βηβιίσλ, ησλ ρεηξνγξάθσλ ή ησλ 

ζπιινγψλ πνπ έρεη ζηελ θαηνρή ηεο
63

. Γλψκνλα ζα πξέπεη λα απνηεινχλ νη αλάγθεο 

θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ αλαγλσζηψλ ηεο θνηλφηεηαο. Οη 

ζπιινγέο κηαο δεκφζηαο βηβιηνζήθεο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο πιηθνχ, πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο θαζνξηζκέλνπο 

ζηφρνπο ηεο. Ζ βηβιηνζήθε πξέπεη λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ αλαγλσζηηθνχ 

θνηλνχ, λα δηαζέηεη κεραληθά κέζα θαη επθνιίεο, φπσο θαηάιιειν ηαμηλνκηθφ 

ζχζηεκα, εχρξεζηνπο θαηαιφγνπο θαη πινχζην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, ψζηε ν 

αλαγλψζηεο λα απνθεχγεη ηε ζπαηάιε πνιχηηκνπ ρξφλνπ ζηελ αλαδήηεζε θαη ρξήζε 

ησλ βηβιίσλ θαη ηνπ πιηθνχ πνπ ζα επηιέμεη. (Κνθθίλεο, 1981: 13-14) 

Σν Δζληθφ Κέληξν Σεθκεξίσζεο (ΔΚΣ)
64

 ζπλεξγάδεηαη κε ηηο Γεκφζηεο 

Βηβιηνζήθεο απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. Αλαπηχζζεη δξάζεηο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ ελδπλάκσζε Δζληθνχ Γηθηχνπ Βηβιηνζεθψλ θαζψο θαη ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ βηβιηνζήθεο
65

. Οη δεκφζηεο βηβιηνζήθεο απνηεινχλ έλα 

εμειηζζφκελν ηκήκα ηνπ εζληθνχ δηθηχνπ πιεξνθφξεζεο. Δίλαη αξκφδηεο γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη δηάζεζε πιεξνθνξίαο θαζψο θξνληίδνπλ γηα ηελ εμνηθείσζε ησλ 

ηνπηθψλ θνηλσληψλ κε ηηο κεζφδνπο αλαδήηεζεο, αλάθηεζεο, νξγάλσζεο θαη 

αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο. (Γαξάθε, 1986: 44-45) ήκεξα θαινχληαη λα είλαη 

δξαζηήξηεο, ψζηε λα πξνβάιινπλ ην πιεξνθνξηαθφ θαη εθπαηδεπηηθφ πξνθίι ηνπο. 

Δίλαη απηέο νη βηβιηνζήθεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε νπνηνζδήπνηε.  

ρεηηθά κε ηηο θηλεηέο βηβιηνζήθεο, νξηζκέλεο απφ ηηο ιεγφκελεο «δεκφζηεο 

βηβιηνζήθεο» δηαζέηνπλ κία έσο δχν θηλεηέο κνλάδεο (βηβιην-απηνθίλεηα) γηα ηελ 

εμππεξέηεζε απνκαθξπζκέλσλ πεξηνρψλ πνπ δε δηαζέηνπλ βηβιηνζήθεο. Οη δεκφζηεο 

βηβιηνζήθεο παξνπζηάδνπλ θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο α) ππνζηεξίδνληαη 

απφ θνξείο (ζπλήζσο ηνπηθά), β) είλαη αλνηρηέο θαη πξνζβάζηκεο ζε φια ηα κέιε ηεο 

θνηλφηεηαο, γ) παξέρνπλ ππεξεζίεο ρσξίο ρξέσζε θαη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

δαλείδνληαη βηβιία θαη άιιν πιηθφ γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. (Μνληάξνπ, 

2004: 37, 39, 40-44) 

                                                 
63

 Βι. Γαξάθε, Π., (1986), Λατθέο βηβιηνζήθεο, Αζήλα: Gutenberg, ζ. 81 
64

  Δίλαη ν εζληθφο νξγαληζκφο γηα ηε ζπγθέληξσζε, νξγάλσζε θαη δηάζεζε ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ 

επηζηήκεο θαη ηερλνινγίαο. πλεξγάδεηαη κε ηηο Γεκφζηεο Βηβιηνζήθεο, νη νπνίεο έρνπλ αλαβαζκίζεη 

ζεκαληηθά ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Γηαζέζηκν ζην: http://www.abekt.gr/node/59#introduction [Σειεπηαία 

πξφζβαζε ζηηο 11/2/2017] 
65

 Γηαζέζηκν ζην: www.abekt.gr/libs/public [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 11/2/2017] 

http://www.abekt.gr/node/59#introduction
http://www.abekt.gr/libs/public
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ζνλ αθνξά ζηηο δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο, ε UNESCO απφ ην 1994 νξίδεη σο 

δεκνηηθή βηβιηνζήθε ην ηνπηθφ θέληξν πιεξνθφξεζεο, ην νπνίν έρεη ζηε δηάζεζε 

ηνπ θνηλνχ θάζε είδνπο γλψζε θαη πιεξνθνξία. Απνηειεί έλαλ δσληαλφ ηνπηθφ 

νξγαληζκφ πνπ εμειίζζεηαη ζπλερψο θαη εθνδηάδεη ηνλ πιεζπζκφ ηεο θάζε ρψξαο κε 

πλεπκαηηθή ηξνθή, ηνλ νδεγεί ζηε γλψζε, ηνπ παξέρεη ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα 

ηελ δηα βίνπ εθπαίδεπζε, νδεγεί ηελ ζθέςε ησλ πνιηηψλ ζηελ ειεχζεξε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ πνιηηηζηηθή εμέιημε. Έρεη ηδξπζεί θαη ρξεκαηνδνηεζεί απφ κία 

αξρή ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο, φπσο ν Γήκνο ή ε Κνηλφηεηα ή νξηζκέλεο θνξέο 

απφ έλαλ άιινλ θξαηηθφ ζεζκφ θαη είλαη ζηε δηάζεζε φισλ ησλ πνιηηψλ ρσξίο θακία 

πξνθαηάιεςε ή δηάθξηζε. (Κνθθίλεο, 1981: 14) Υξεκαηνδνηνχληαη θαη 

επνπηεχνληαη απφ ηνπο δήκνπο θαη πξνζθέξνπλ ζεκαληηθέο ππεξεζίεο θαη 

δηαδξακαηίδνπλ ζνβαξφ ξφιν ζηνπο ηνκείο: α) ηεο εγθχθιηαο παηδείαο (π.ρ. 

πξνζρνιηθήο), β) ηεο δηα βίνπ κάζεζεο, γ) ηεο πλεπκαηηθήο θαιιηέξγεηαο θαη 

κφξθσζεο, δ) ηεο νξγάλσζεο ηεο πιεξνθνξηαθήο παηδείαο, ε) ηεο θηιαλαγλσζίαο, 

ζη) ηεο θνηλσληθήο ελζσκάησζεο ησλ κεηαλαζηψλ. (Μνληάξνπ, 2004: 53) 

Ζ δεκνηηθή βηβιηνζήθε δηαδξακαηίδεη ηνλ ξφιν ηνπ κνξθσηηθνχ, 

πλεπκαηηθνχ, εθπνιηηηζηηθνχ θαη ςπραγσγηθνχ θέληξνπ. Ζ δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ 

πιηθνχ ηεο απφ ηνπο πνιίηεο, εληζρχεη ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ζην δηθαίσκα ηεο 

κφξθσζεο, ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο αηζζεηηθήο θαιιηέξγεηαο. (Κνθθίλεο, 1970: 

210) ηνπο ρξήζηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ζπκβαηηθέο ππεξεζίεο, 

φπσο ηα άηνκα κε αλαπεξίεο (ΑκεΑ), νη δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη λα ηνπο 

παξέρνπλ ην πιηθφ πνπ δεηνχλ κε εηδηθφ ηξφπν. 

ηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα, θπξηαξρεί ν ηχπνο ηεο «αλνηρηήο ζε φινπο» 

βηβιηνζήθεο. Απφ ηελ πιεπξά ηνπο, νη βξεηαληθέο δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο, πνπ ζε 

κεγάιε έθηαζε είλαη ππνρξεσκέλεο, φπσο θαη νη άιιεο βηβιηνζήθεο ηεο Δπξψπεο, λα 

δηαθπιάμνπλ κηα πινχζηα εζληθή θιεξνλνκηά, δεκηνπξγνχλ «δεκφζηεο ππεξεζίεο». 

Παξάιιεια ε έλσζε βηβιηνζεθάξησλ ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο (British Library 

Association) δελ παχεη λα αλαζεσξεί ζήκεξα θαη λα βειηηψλεη ηηο κεζφδνπο ηεο.  Οη 

δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο ιεηηνπξγνχλ ζηηο γεηηνληέο ηεο πφιεο θαη ζηα ρσξηά πνπ 

έρνπλ ηελ θηλεηή βηβιηνζήθε κε απηνθίλεην γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηελ πεξηθέξεηα. 
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Δπίζεο δηεπθνιχλνπλ ηνπο αλαγλψζηεο κε πξνζπκία, επγέλεηα θαη ππνκνλή λα 

βξίζθνπλ ηα βηβιία πνπ επηζπκνχλ
66

.  

Οη ζηφρνη ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ είλαη: α) ε ζπγθέληξσζε θαη 

δηαηήξεζε ζπιινγήο βηβιίσλ, β) ιεηηνπξγία ζε πνιηηηζηηθφ θέληξν, γ) αλάπηπμε ησλ 

θαηάιιεισλ ειεθηξνληθψλ πιεξνθνξηψλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ησλ δηαθφξσλ 

πιηθψλ αλάγλσζεο, δ) παξνρή ππεξεζηψλ φπσο email θαη internet ζηνπο αλαγλψζηεο, 

ε) παξνρή δεκφζηαο ςεθηαθήο βηβιηνζήθεο
67

. (Μνληάξνπ, 2004: 35-37) Οη ππεξεζίεο 

ηεο δεκνηηθήο βηβιηνζήθεο, ζχκθσλα κε ηε δηαθήξπμε ηεο UNESCO πξέπεη λα 

παξέρνληαη δσξεάλ, λα εληζρχνληαη απφ εηδηθή λνκνζεζία θαη λα ρξεκαηνδνηνχληαη 

απφ ηνπηθέο θαη εζληθέο θπβεξλήζεηο. (Μνληάξνπ, 2004: 37-40)  (IFLA
68

, 1994) 

πκπεξαζκαηηθά, θαηαιήγνπκε φηη ππάξρεη κηα θαηεχζπλζε θαη εζληθά 

(θξάηνο, δήκνη) θαη δηεζλψο (UNESCO) γηα λα έρνπλ πξφζβαζε φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξνη πνιίηεο κε ηηο βηβιηνζήθεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα κάζνπλ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ, αθελφο γηα λα κεησζνχλ ηα πνζνζηά αλαιθαβεηηζκνχ ζε κεγάιν 

κέξνο ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, θαη αθεηέξνπ, γηα λα δηαδνζνχλ γλψζεηο θαη 

πιεξνθνξίεο πνπ θπιάζζνληαη ζ’ απηέο. 

 

3.3  Ο ξόινο ησλ Βηβιηνζεθώλ ζηελ επνρή ηνπ Γηαδηθηύνπ 

 

Ζ καθξαίσλε ηζηνξία ηνπ ειιεληθνχ πνιηηηζκνχ πεξηιακβάλεη ηνπο 

ζεζαπξνχο ηεο πλεπκαηηθήο θιεξνλνκηάο ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ θαη ηεο επηζηήκεο, νη 

νπνίνη είλαη θαηαηεζεηκέλνη ζηηο βηβιηνζήθεο. Ζ ηζηνξία ησλ βηβιηνζεθψλ είλαη 

ηαπηηζκέλε κε ηε γεληθφηεξε ηζηνξία ηεο ρψξαο, ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ. Οη 

ειιεληθέο βηβιηνζήθεο
69

 είραλ πάληα ηε ηχρε ηνπ ειιεληθνχ έζλνπο. Οη επηδξνκείο 

θαη θαηαθηεηέο ηεο Διιάδαο άξπαδαλ ή θαηέζηξεθαλ ηα κλεκεία ηνπ πνιηηηζκνχ ηεο 
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 Γηαζέζηκν ζην:  lekythos.lib.ucy.ac.cy/bitstream/handle/10797/12508/23teuxos004.pdf?sequence=1 

[Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 11/2/2017] 
67

 Δθπαίδεπζε γηα ηηο ιατθέο βηβιηνζήθεο είλαη ε δηεχξπλζε ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο ζηα πιαίζηα 

ηεο δηα βίνπ κάζεζεο. (Μνληάξνπ, Β., 2004: 36) 
68

 χκθσλα κε ην καληθέζην ησλ ιατθψλ βηβιηνζεθψλ ε IFLA θαη UNESCO δηαηππψλνπλ ηελ ηζρπξή 

πεπνίζεζε φηη ε επαξθήο εθπαίδεπζε θαη ε ειεχζεξε πξφζβαζε ζηε γλψζε, ηε ζθέςε, ηελ θνπιηνχξα 

θαη ηελ πιεξνθνξία είλαη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ηεο δεκνθξαηίαο. Γηαζέζηκν ζην: 

(IFLA/UNESCO, Public Library Manifesto, 1994) [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 11/2/2017] 
69

 Μία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ειιεληθέο βηβιηνζήθεο είλαη ε Δζληθή βηβιηνζήθε ηεο Διιάδνο, ε νπνία 

δηαζέηεη πάλσ απφ 1.000.000 ηφκνπο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ 150 αξρέηππα, 2.500 παιαηφηππα θαη πνιιέο 

πνιχηηκεο  εθδφζεηο. θνπφο ηεο είλαη ε ζπγθέληξσζε, νξγάλσζε θαη πξνζθνξά ζην θνηλφ πιηθνχ 

επηζηήκεο θαη πνιηηηζκνχ πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ Διιάδα.  (Μνληάξνπ, Β., 2004: 33) 

http://lekythos.lib.ucy.ac.cy/bitstream/handle/10797/12508/23teuxos004.pdf?sequence=1
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ρψξαο θαη ππξπνινχζαλ ηηο βηβιηνζήθεο ηεο. Οη πεξηζζφηεξεο βηβιηνζήθεο ζηελ 

Διιάδα ηδξχζεθαλ απφ ηδηψηεο δσξεηέο ή επεξγέηεο. Ζ κεγάιε πλεπκαηηθή 

παξάδνζε ηνπ ειιεληζκνχ επηβάιιεη ηελ ίδξπζε θαη ηελ αλάπηπμε ησλ βηβιηνζεθψλ 

γηα ην θσηηζκφ ηνπ Γέλνπο θαη ην πεξηνξηζκφ ηνπ πνζνζηνχ ηνπ αλαιθαβεηηζκνχ. 

(Νηαβαξίλνο, 1998: 15-16) 

Μεηά ηελ πηψζε ηνπ Βπδαληίνπ νη Οζσκαλνί έδεημαλ ελδηαθέξνλ γηα ηε 

ζπιινγή βηβιίσλ αξραίσλ Διιήλσλ ζπγγξαθέσλ. Απηφ γηλφηαλ κε αγνξά, 

αληηγξαθή, αξπαγή θαη θινπή ησλ βηβιίσλ. Οη κεγάιεο βηβιηνζήθεο ηεο Γχζεο, απφ 

ηνλ 15
ν
 αηψλα έσο θαη ζήκεξα, δηαηεξνχζαλ πάξα πνιιά ειιεληθά ρεηξφγξαθα. ηε 

ζπλέρεηα, ηνλ 18
ν
 αηψλα, ε βηβιηνζήθε βνήζεζε πνιχ ζηελ αλάπηπμε ηεο αλψηεξεο 

κφξθσζεο θπξίσο ζε εθθιεζηαζηηθέο ζρνιέο θαη κνλαζηήξηα. Σνλ 19
ν
 θαη 20

ν
 αηψλα, 

θαη κε ηελ ίδξπζε ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο, πξνσζήζεθε ε ζέζπηζε βηβιηνζεθψλ ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν πξνθεηκέλνπ λα θαηαπνιεκεζεί ν αλαιθαβεηηζκφο θαη λα αλαπηπρζεί 

ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ πιεζπζκνχ. (εκεξηδάθε, 2006: 33) 

ήκεξα ζηελ Διιάδα ππάξρνπλ δεκφζηεο, φπσο ε Γεκφζηα Βηβιηνζήθε Υίνπ, 

ε Βηβιηνζήθε Κέξθπξαο, αθφκα ε Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε ηεο Βέξνηαο, ε 

Γεκφζηα Κεληξηθή Βηβιηνζήθε εξξψλ θαη άιια. Γεκνηηθέο, φπσο ε Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε Αζελψλ, ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Πεηξαηψο, ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

Άκθηζζαο θαη άιια. Σέινο, εηδηθέο βηβιηνζήθεο, φπσο ε Γελλάδεηνο Βηβιηνζήθε, ε 

Βηβιηνζήθε ηεο Αθαδεκίαο Αζελψλ, ε Βηβιηνζήθε Πνιηηηζηηθνχ Ηδξχκαηνο Οκίινπ 

Πεηξαηψο (Π.Η.Ο.Π). Οη βηβιηνζήθεο απηέο γλψξηζαλ ηδηαίηεξε άλζηζε κέζσ ησλ 

ρξεκάησλ ησλ επξσπατθψλ εληζρχζεσλ θαη ιεηηνχξγεζαλ θαη ιεηηνπξγνχλ πξνο 

φθεινο φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη ηεο παλεπηζηεκηαθήο έξεπλαο.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη γηγαλησζεί ε εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζηε 

ρψξα καο. Σνπηθά βηβιηνζεθνλνκηθά ζπζηήκαηα, δίθηπα ηδξπκάησλ θαη 

ζπλεξγαδφκελα δίθηπα βηβιηνζεθψλ ζπλδένληαη κε απμαλφκελν ξπζκφ ζην 

δηαδίθηπν, παξέρνληαο ζηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ηφζν ζε εληαίνπο, 

φζν θαη ζε απηφλνκνπο θαηαιφγνπο OPACs. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ βηβιηνζεθψλ 

βαζίδεηαη ζηα δηα-δαλεηζηηθά ζπζηήκαηα θαη ζηα νξγαλσηηθά πιαίζηα γηα 

θαηαινγνγξάθεζε θαη έρεη ζθνπφ ηελ θνηλή ρξήζε θαη αληαιιαγή ππεξεζηψλ. 

Με ηελ εθξεθηηθή αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ βηβιηνζεθψλ αλαβαζκίδεηαη πνηνηηθά θαη πνζνηηθά. Σα 

αξρηθά πεξηνξηζκέλα ζπλεξγαδφκελα δίθηπα βηβιηνζεθψλ απνθηνχλ ζήκεξα κέζσ 
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δηαδηθηχνπ παγθφζκηα δηάζηαζε. Υξεζηκνπνηείηαη πιένλ σο πεγή πιεξνθνξηψλ 

πεξηζζφηεξν ην δηαδίθηπν παξά νη βηβιηνζήθεο, νπφηε θηλδπλεχνπλ νη βηβιηνζήθεο λα 

ράζνπλ ην βαζηθφ ξφιν ζηε γλψζε γηα κεγάιεο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ. Οη 

πεξηζζφηεξεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηηο 

βηβιηνζήθεο είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζπιινγέο κεηα-δεδνκέλσλ (ηνπηθνί θαη 

θνηλσληθνί θαηάινγνη) θηι. (Mackenzie & Wierck, 1996: 7) Λεηηνπξγνχλ επίζεο σο 

εθδφηεο πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ ζην δηαδίθηπν. Απηνί νη πφξνη πξνέξρνληαη ζπρλά 

απφ ςεθηνπνίεζε έληππνπ πιηθνχ. Αθφκα, νη βηβιηνζήθεο εθπαηδεπηηθψλ ή 

εξεπλεηηθψλ ηδξπκάησλ αλαιακβάλνπλ ζπρλά ηε δηθηπαθή έθδνζε ηνπ πιηθνχ ηνπ 

νξγαληζκνχ ηνπο (φπσο δηαηξηβέο, εξεπλεηηθά άξζξα). 

εκαληηθνί παξάγνληεο πνπ ζπληζηνχλ ην ηερλνινγηθφ ππφβαζξν κηαο 

δηθηπσκέλεο βηβιηνζήθεο είλαη νη αθφινπζνη:  

 Σν επίπεδν απηνκαηηζκνχ ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηα ρξεζηκνπνηνχκελα 

ζπζηήκαηα 

 Ζ δηαζεζηκφηεηα εζσηεξηθψλ ηνπηθψλ δηθηχσλ θαη δηαθνκηζηψλ Ζ/Τ 

 Ζ ππάξρνπζα  δηθηπαθή ζπλεξγαζία κεηαμχ βηβιηνζεθψλ είηε ζηα πιαίζηα 

ζπλεξγαδφκελσλ δηθηχσλ βηβιηνζεθψλ, είηε κέζσ δηαδηθηχνπ 

 Ζ πιεξνθνξηαθή παηδεία ησλ πειαηψλ ηεο βηβιηνζήθεο
70

 

Ο ξφινο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ εμέιημε θαη ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθψλ 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφο. Απηφ γηαηί κέζσ ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο ηα δεδνκέλα 

ππάξρνπλ ζε πεξηζζφηεξεο πεγέο πιένλ θαη επνκέλσο κηα ελδερφκελε θαηαζηξνθή 

ηεο βηβιηνζήθεο ή ελφο κέξνπο ηνπ πιηθνχ ηεο δελ ζα έρεη ηφζν ζνβαξέο ζπλέπεηεο 

φπσο ζην παξειζφλ. ίγνπξα ε αμία ησλ πξσηφηππσλ θεηκέλσλ, εγγξάθσλ θαη 

αληηηχπσλ δελ αληηθαζίζηαηαη, αιιά απφ ηε ζηηγκή πνπ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

απνζήθεπζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο δεκηνπξγείηαη ε πξννπηηθή αλαηχπσζήο ηνπο.  
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 Γηαζέζηκν ζην: http://newtech-pub.com/wp-content/uploads/2013/10/kef-Thlepikoinwnies.pdf 

[Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 12/2/2017] 

http://newtech-pub.com/wp-content/uploads/2013/10/kef-Thlepikoinwnies.pdf
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Κεθάιαην 4: Μειέηε πεξίπησζεο - Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο 

 

Οη εμειίμεηο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ δελ ζα κπνξνχζαλ λα αθήζνπλ 

αλεπεξέαζηεο ηηο βηβιηνζήθεο θαη γεληθφηεξα ηα θέληξα πιεξνθφξεζεο ζε φιν ηνλ 

θφζκν. ηελ επνρή ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ δνχκε, νη βηβιηνζήθεο έρνπλ κεηεμειηρζεί 

ζε νξγαληζκνχο αλάθηεζεο, νξγάλσζεο θάζε είδνπο πιεξνθνξηψλ ηφζν ζε έληππε 

φζν θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Ζ ζεκαληηθφηεξε αιιαγή ίζσο πνπ έγηλε ζηηο 

βηβιηνζήθεο είλαη ε εηζαγσγή ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ζε απηέο θαη 

ε αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπο ππεξεζηψλ. 

Έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπο είλαη ε ελζσκάησζε ησλ 

λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ζε ηνκείο πέξα απφ ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ αξρεηνζέηεζε ηνπ 

πιηθνχ ηνπο. Αλ κπνξέζνπλ λα αθνινπζήζνπλ ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο ζα 

παξακέλνπλ επίθαηξεο φζα ρξφληα θαη αλ πεξάζνπλ. Μπνξνχλ λα γίλνπλ 

ειεθηξνληθέο/ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ φπσο παιηά αιιά γηα 

ειεθηξνληθά βηβιία. Τπάξρνπλ θαη ηερλνινγηθά εξγαιεία πνπ είλαη πην πξνρσξεκέλα 

θαη ζα κπνξνχζαλ λα παξέρνληαη, φπσο είλαη ηα κεραλήκαηα πνπ εθηππψλνπλ φ,ηη 

ζέινπκε (π.ρ. εθηππσηέο), φπσο ην ζέινπκε αθφκα θαη νιφθιεξν ην βηβιίν καο. 

Δθαξκνγέο πνπ καο επηηξέπνπλ ηελ πεξηήγεζή καο ζηε βηβιηνζήθε κέζσ ηνπ 

ππνινγηζηή καο, γηα θξάηεζε π.ρ. ειεθηξνληθφ βηβιίν ή κε. 

 

4.1 Σν πξνθίι ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο 

 

Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο δεκηνπξγήζεθε ην 1955, επί Γεκαξρίαο 

Νηθνιάνπ θαλδαιάθε κε ηελ επσλπκία «Γξππάξεηνο Γεκνηηθή βηβιηνζήθε». Σε 

βάζε απνηέιεζε ε θιεξνδνηεζείζα βηβιηνζήθε ηνπ Καιιηζεάηε πνηεηή Γηάλλε 

Γξππάξε. Αξρηθά, ζηεγάζηεθε ζηελ νηθία ηνπ Γ. Γξππάξε ζηελ νδφ Μεηαμά 126. 

ηελ πνξεία κεηαθέξζεθε ζε δηάθνξα θηίξηα ιφγσ ηεο αχμεζεο ηνπ φγθνπ ηεο 

ζπιινγήο, ψζπνπ θαηέιεμε ζε ηδηφθηεην θηίξην ηνπ Γήκνπ, ζηε ζπκβνιή ησλ νδψλ 

Αξηζηείδνπ θαη θνπεπηεξίνπ
71

. 

Ζ βηβιηνζήθε, απφ ηελ ίδξπζή ηεο έσο ην 1967, νξγαλψζεθε απφ ηνλ 

Καιιηζεάηε βηβιηνζεθνλφκν θαη ιφγην Γεψξγην Ρνχκε, ν νπνίνο εξγάζηεθε 
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 Γηαζέζηκν ζην: www.kallithea.gr/?page_id=135 [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 12/2/2017] 
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ζπζηεκαηηθά γηα ηελ νξγάλσζε ηεο ζπιινγήο θαη αλέδεημε ηε βηβιηνζήθε ζε έλα 

πλεπκαηηθφ θέληξν ηεο πφιεο. χκθσλα κε ην ηζηνξηθφ πνπ δεκνζηεχεη ν δήκνο 

Καιιηζέαο, ην 1891, φηαλ ήηαλ δήκαξρνο ν Γηάλλεο Γάιινο κπήθαλ ηα ζεκέιηα γηα 

ηε δεκηνπξγία κηαο ζχγρξνλεο βηβιηνζήθεο αθνχ, ζε νξγαλσηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ 

επίπεδν, αθνινπζήζεθαλ ηα δηεζλή πξφηππα. Γη’ απηφλ ηνλ ιφγν πξνζειήθζεζαλ 

δεθαπέληε άηνκα, εηδηθεπκέλνπ θαη κε, πξνζσπηθνχ θαη ε βηβιηνζήθε έγηλε πξφηππν 

ιατθήο βηβιηνζήθεο ζηελ Διιάδα
72

.  

Δπηπιένλ, ην ζθεπηηθφ ηεο πξσηνβνπιίαο ησλ αξκνδίσλ δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ 

ηνπ δήκνπ Καιιηζέαο ήηαλ λα δεκηνπξγεζεί κηα ζχγρξνλε βηβιηνζήθε νξγαλσκέλε 

ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα, πξνζαξκνζκέλε, φκσο, ζηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα. πγθεθξηκέλα, ε νθία Παιακηψηε
73

 ήηαλ απηή πνπ ζπλέβαιε 

ηδηαίηεξα ζηελ νξγάλσζε ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο κε ζχγρξνλεο 

κεζφδνπο, νχησο ψζηε λα ιεηηνπξγήζεη σο ππφδεηγκα. (Παιακηψηε, 1998: 12). Σα 

νξγαλσηηθά ζεκέιηα πνπ ηέζεθαλ θαηά ηελ ίδξπζε ηεο βηβιηνζήθεο ζα είλαη δπλαηφλ 

ζην κέιινλ λα απνηειέζνπλ ηνλ ππξήλα ιεηηνπξγίαο θαηά ηε δεκηνπξγία ελφο 

δηθηχνπ ιατθψλ βηβιηνζεθψλ. 

 

4.1.1 θνπόο 

 

θνπφο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο είλαη ε πξνψζεζε ηεο 

γλψζεο, ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηνπ πνιηηηζκνχ θαηά ηξφπν ηζφηηκν γηα θάζε πνιίηε. 

Γειαδή ρσξίο πνιηηηθέο, ζξεζθεπηηθέο, θπιεηηθέο θαη άιιεο δηαθξίζεηο. Ζ επίηεπμε 

απηνχ ηνπ ζθνπνχ, ν νπνίνο ζπκβαδίδεη θαη κε ηε δηαθήξπμε ηεο UNESCO γηα ηηο 

δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο ζέηεη επηκέξνπο ζηφρνπο πνπ είλαη:  

 λα ιεηηνπξγεί σο ηνπηθφ θέληξν πιεξνθφξεζεο 

 λα εληζρχεη ηελ αλαγλσζηκφηεηα θαη θάζε είδνπο ζρεηηθή, κνξθσηηθή θαη 

πνιηηηζηηθή δξαζηεξηφηεηα 
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 Γηαζέζηκν ζην: www.kallithea.gr/?page_id=135 [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 13/2/2017] 
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 Ζ νθία Παιακηψηε εξγάζηεθε ηξηάληα ρξφληα σο βηβιηνζεθάξηνο. Οξγάλσζε δχν πξφηππεο ιατθέο 

βηβιηνζήθεο, ηελ Διιεληθή βηβιηνζήθε ηεο Διιελνακεξηθαληθήο Έλσζεο θαη ηε Γεκνηηθή βηβιηνζήθε 

ηεο Καιιηζέαο. Δπίζεο δηεηέιεζε γξακκαηέαο ηεο Έλσζεο Βηβιηνζεθάξησλ (Παιακηψηε, 1998: 1) 

http://www.kallithea.gr/?page_id=135
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 λα παξέρεη εηδηθέο ππεξεζίεο θαη πιηθφ ζε φζνπο ρξήζηεο δελ κπνξνχλ γηα 

νπνηνδήπνηε ιφγν, λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ζπλήζεηο ππεξεζίεο θαη ην ππάξρνλ 

πιηθφ ηεο βηβιηνζήθεο 

 λα ελεξγεί πξνο θάζε θαηεχζπλζε γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηεο 

 λα πξνσζεί ηελ ελεκέξσζε ζε ζέκαηα πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο, ησλ 

επηζηεκνληθψλ επηηεπγκάησλ θαη ησλ θαηλνηνκηψλ
74

 

Ζ Γεκνηηθή βηβιηνζήθε Καιιηζέαο
75

 πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηνπο 

αλσηέξσ ζηφρνπο:  

 ζέηεη ζηε δηάζεζε ηνπ θνηλνχ έληππν, νπηηθναθνπζηηθφ θαη ζε ειεθηξνληθή 

κνξθή πιηθφ 

 κεξηκλά γηα ηελ απφθηεζε, επεμεξγαζία, δηάζεζε, ζπληήξεζε θαη πξνβνιή ηνπ 

πιηθνχ 

 δηεξεπλά ηελ εμαθξίβσζε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε απηνχο θαη 

κε δηάθνξνπο θνξείο 

 παξαθνινπζεί θαη εθαξκφδεη ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη 

ησλ Δπηζηεκψλ Πιεξνθφξεζεο, θαζψο θαη ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηηο επηηεινχκελεο εξγαζίεο θαη ζπληεινχλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ 

ππεξεζηψλ 

 πηνζεηεί εζληθά θαη δηεζλή πξφηππα 

 ζπγθεληξψλεη εηδηθέο ζπιινγέο, αλαιακβάλεη ηελ νξγάλσζε, ηε δηαρείξηζε θαη 

δηάζεζε ηνπηθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο 

 πξαγκαηνπνηεί δξαζηεξηφηεηεο, φπσο εθζέζεηο, δηαιέμεηο, ζπλέδξηα 

 πξνκεζεχεηαη βηβιία θαη ινηπά έληππα, ηα νπνία θαηαινγνγξαθεί θαη ηαμηλνκεί. 

πληεξεί ηηο ζπιινγέο βηβιίσλ, ην αξρεηαθφ πιηθφ θαη κεξηκλά γηα ην δαλεηζκφ 

ηνπο ζην αλαγλσζηηθφ θνηλφ, (ΦΔΚ ππ’ αξηζκ. 2598/Β΄/25-9-2012: 41219) 

 θξνληίδεη γηα ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία παηδηθνχ ηκήκαηνο, ιεζρψλ 

αλάγλσζεο, ηελ επηθνηλσλία κε ηα κέιε θαη ηνπο αλαγλψζηεο ηεο Βηβιηνζήθεο 

θαζψο θαη ηελ νξγάλσζε εθδειψζεσλ, (ΦΔΚ ππ’ αξηζκ. 2598/Β΄/25-9-2012: 

41219) 

 ζπλεξγάδεηαη κε άιιεο βηβιηνζήθεο θαη θνξείο θαη ηέινο ελεξγνπνηείηαη ζηα 

πιαίζηα ηεο νξγάλσζεο ελφο Δζληθνχ Γηθηχνπ Βηβιηνζεθψλ
76
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 Γηαζέζηκν ζην: www.kallithea.gr/?page_id=131 [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 15/2/2017] 
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 Γηαζέζηκν ζην: www.kallithea.gr/?page_id=131 [Σειεπηαία πξφζβαζε 16/2/2017] 
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Απφ ηελ αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο, ην 1955, κε ζχγρξνλε κεζνδνινγία ε 

βηβιηνζήθε απηή, επηδίσμε ηε ζηήξημε ηνπ αλαιπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ιφγσ ηεο 

έιιεηςεο ζρνιηθψλ βηβιηνζεθψλ, ζπκβάιινληαο ζεκαληηθά ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Απηφ πξνζπάζεζε λα ην θάλεη κέζα απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηεο κε ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Γειαδή, δηεπθφιπλζε δαλεηζκνχ βηβιίσλ ζε δαζθάινπο θαη θαζεγεηέο, 

πξνηεξαηφηεηα εμππεξέηεζεο ζε καζεηέο πνπ θνηηνχζαλ ζηα ζρνιεία ηνπ δήκνπ 

Καιιηζέαο, δπλαηφηεηα εχθνιεο πξφζβαζεο ζηνπο ρψξνπο ηεο δεκνηηθήο 

βηβιηνζήθεο γηα ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο καζεηέο. Σελ ίδηα αιιά θαη 

παξφκνηα πξαθηηθή αθνινχζεζαλ θαη άιιεο δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο ηεο ρψξαο. Απφ 

ην 1993 κέρξη θαη ζήκεξα ε βηβιηνζήθε ιεηηνπξγεί πιένλ σο ηκήκα ηνπ πνιηηηζηηθνχ 

νξγαληζκνχ ηνπ Γήκνπ. Σν Ννέκβξην ηνπ 2007 κεηαζηεγάζηεθε ζε λέν ηξηψξνθν 

θηίξην επί ηεο νδνχ Αλδξνκάρεο. Αλαβαζκηζκέλε πιένλ απφ ηελ εγθαηάζηαζή ηεο 

ζην λέν θηίξην, ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ ζπιινγψλ ηεο, έξρεηαη λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

λέεο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηεο επνρήο καο. (Μνληάξνπ, 2004: 63) 

πκπεξαίλνπκε φηη έρεη κεγάιε ζεκαζία ν θαζνξηζκφο ελφο ζαθνχο πιαηζίνπ 

ζηφρσλ θαη ζθνπψλ πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη 

εχξπζκα ε βηβιηνζήθε. Απηφ είλαη απαξαίηεην γηα λα γίλεη εθηθηή ε ζχκπιεπζε 

αξκνδηνηήησλ θαη εθαξκνγψλ θαηά ηε ιεηηνπξγία ηεο απφ ην πξνζσπηθφ. Ζ 

βηβιηνζήθε είλαη ελεκεξσκέλε γηα ηελ χπαξμε άιισλ νξγαληζκψλ αιιά θαη γηα ηηο 

αλάγθεο ηνπ θνηλνχ πνπ απηνί θαιχπηνπλ, γηα ηελ ίδξπζε εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, 

γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ππάξρνπλ γηα ζπλερή κφξθσζε ηνπ θνηλνχ γηα ςπραγσγία, 

γηα πνιηηηζηηθή αλάπηπμε θαη γηα ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ 

πεξηνρή.  
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 Σν Δζληθφ Γίθηπν Βηβιηνζεθψλ νξγαλψλεη, ζπληνλίδεη, ζπκβάιιεη ζηελ φζν ην δπλαηφλ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ησλ βηβιηνζεθψλ ηεο ρψξαο καο. Γηαζέζηκν ζην: 
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ρ. 1
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4.1.2 Γηνίθεζε – Πξνζσπηθό  

 

 Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο, ππάγεηαη ζηε Γηεχζπλζε Πνιηηηζκνχ - 

Παηδείαο & Νέαο Γεληάο, ζηελ νπνία ππάγνληαη ηα εμήο ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ: 

 Σκήκα Παηδείαο & Γηά Βίνπ Μάζεζεο 

 Σκήκα Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο 

 Σκήκα Χδείνπ 

 Σκήκα Δξαζηηερληθήο Γεκηνπξγίαο & Δθδειψζεσλ. (Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα 

Γήκνπ Καιιηζέαο 2015 - 2019) 

 

 ηε Γηεχζπλζε Πνιηηηζκνχ-Παηδείαο & Νέαο Γεληάο εξγάδνληαη ζπλνιηθά 

59 ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ Καιιηζέαο, δηνξηζκέλνη ζηα ηκήκαηα θαη πνιηηηζηηθά 

θέληξα πνπ ηελ απαξηίδνπλ, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα παξαθάησ:  

 

Πίλαθαο 1: Δξγαδόκελνη αλά ηκήκα ζηελ Γηεύζπλζε Πνιηηηζκνύ - Παηδείαο & 

Νέαο Γεληάο ηνπ Γήκνπ Καιιηζέαο 

 

Σκήκαηα Δξγαδόκελνη 

Σκήκα Παηδείαο& Γηα Βίνπ Μάζεζεο 29 

Σκήκα Δξαζηηερληθήο Γεκηνπξγίαο & 

Δθδειψζεσλ  

15 

Γεκνηηθφ Χδείν «Οδπζζέαο Γεκεηξηάδεο» 4 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 5 

Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Καιιηζέαο «Λαζθαξίδνπ» 1 

Πνιηηηζηηθά θέληξα Δξγαδόκελνη  

Πνιηηηζηηθφ θέληξν «Αξρέιανο»  1 

Γεκνηηθφ ζέαηξν 2 

Πνιηηηζηηθφ θέληξν «Μειίλα Μεξθνχξε»  1 

Γεκνηηθφο Κηλεκαηνγξάθνο «Καιπςψ»  1 

 

Πεγή: Γηεχζπλζε Πνιηηηζκνχ - Παηδείαο & Νέαο Γεληάο Γήκνπ Καιιηζέαο, 2017 

Σν 1961 ε βηβιηνζήθε κεηαηξάπεθε ζε ΝΠΓΓ δηνηθνχκελε απφ πεληακειή 

επηηξνπή. Ο Πξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ επνπηεχεη θαη ειέγρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη κε 

απνδνηηθφ ηξφπν, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ επίηεπμε ησλ γεληθψλ ζηφρσλ θαη 
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πξνγξακκάησλ, πνπ απνθαζίδνληαη θάζε θνξά. Ο Πξφεδξνο εθπξνζσπεί ηε 

Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο ζε θάζε αξρή θαη εθηειεί ηηο απνθάζεηο ηνπ 

Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ, έρνληαο φιεο ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Γεκνηηθνχ Κψδηθα
78

. 

Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο ππάγεηαη ζηε Γηεχζπλζε Πνιηηηζκνχ - 

Παηδείαο θαη Νέαο Γεληάο, ε νπνία απεπζχλεηαη ζηε Γεληθή Γηεχζπλζε θαη απφ εθεί 

ζηνλ Γήκαξρν. Έρεη ζθνπφ ηελ πξνψζεζε δεηεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ηε δηα Βίνπ Μάζεζε θαη ηελ 

εθαξκνγή πξνγξακκάησλ πνιηηηζκνχ, αζιεηηζκνχ θαη λέαο γεληάο
79

. 

Σν πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο ηεο Καιιηζέαο, ζχκθσλα κε ην ΦΔΚ ππ’ 

αξηζκ. 2598/Β΄/25-9-2012, απαξηίδεηαη απφ δχν άηνκα κε πηπρίν Βηβιηνζεθνλνκίαο 

(πξντζηάκελνο θαη κία βηβιηνζεθνλφκνο) θαζψο θαη ηξία άηνκα πξνζσπηθνχ 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Δίλαη δπλαηφλ λα ζεκεησζεί φηη ν αξηζκφο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο ζα έπξεπε λα εμαξηάηαη απφ ην κέγεζνο θαη 

ηε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ, ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε βηβιηνζήθε θαη ην σξάξην 

πνπ αθνινπζεί. Χζηφζν, ζηελ Διιάδα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο απηφ δελ κπνξεί λα 

ηζρχζεη θαζψο ην πξνζσπηθφ πνπ ζπληαμηνδνηείηαη δελ αληηθαζίζηαηαη κε λένπο 

δηνξηζκνχο. 

Σν πξνζσπηθφ είλαη ππνρξεσκέλν λα εμππεξεηεί ην θνηλφ θαη λα βνεζά ηνπο 

ρξήζηεο ζηελ αλαδήηεζε θαη ηνλ εληνπηζκφ ηνπ πιηθνχ. Ο βηβιηνζεθνλφκνο 

νξγαλψλεη, ηαμηλνκεί, θαηαινγνγξαθεί θαη αξρεηνζεηεί ην αξρεηαθφ πιηθφ θαη ζηε 

ζπλέρεηα ηα βηβιία πξνζθέξνληαη γηα δαλεηζκφ. Οπζηαζηηθά, απνηειεί ηε βάζε γηα 

ηελ νξγάλσζε ηεο βηβιηνζήθεο. Ο ππεχζπλνο ιεηηνπξγίαο θάζε ηκήκαηνο ζε 

ζπλεξγαζία κε ηνλ πξντζηάκελν επηηξέπεη ηε ρξήζε ηνπ αξρεηαθνχ πιηθνχ κφλν ζε 

φζνπο ηεξνχλ ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο. Ο ρξήζηεο αθνχ γίλεη 

κέινο, ρξεψλεηαη/ δαλείδεηαη ην βηβιίν πνπ επηζπκεί. (Παιακηψηε, 1998: 296) 

πκπεξαζκαηηθά, παξαηεξείηαη φηη ε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαηά 

ηε ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ εμέιημε θαη 

ηελ αλάπηπμή ηεο. 
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4.1.3  Σκήκαηα βηβιηνζήθεο 

 

4.1.3.1. Σκήκα δαλεηζκνύ 

 

Σν ηκήκα δαλεηζκνχ ηεο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο βξίζθεηαη ζην ηζφγεην ηνπ 

θηηξίνπ. Μέζα ζην πινχζην αξρεηαθφ πιηθφ θαη ζηηο ζπιινγέο βηβιίσλ πνπ έρεη ζηε 

δηάζεζή ηεο, ππάξρνπλ θαη βηβιία κε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ εκεξψλ δαλεηζκνχ αιιά 

θαη πνιιά πνπ δελ πξνζθέξνληαη γηα δαλεηζκφ γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο εμαηηίαο ηεο 

παιαηφηεηάο ηνπο. Δπίζεο, ππάξρεη ην γξαθείν θηλήζεσο, ην νπνίν απνηειεί κία απφ 

ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο ησλ ρξεζηψλ. Ο ρξήζηεο πνπ επηζπκεί λα γίλεη 

κέινο, επηθνηλσλεί κε ην γξαθείν θηλήζεσο, δίλεη ηα ζηνηρεία ηνπ πξνθεηκέλνπ λα 

δαλεηζηεί ην βηβιίν, ην νπνίν ην «ρξεψλεηαη» θαη φηαλ ην ρξεζηκνπνηήζεη ην 

επηζηξέθεη θαη «μερξεψλεηαη». (Παιακηψηε, 1998: 296) ην ηκήκα απηφ νη 

ελδηαθεξφκελνη δαλείδνληαη ηα βηβιία γηα είθνζη εκέξεο κε δπλαηφηεηα αλαλέσζεο, 

ηειεθσληθψο ή δηα δψζεο, γηα άιιεο είθνζη εκέξεο. Τπάξρεη εηδηθή θάξηα πνπ έρεη 

θσδηθφ εγγξαθήο γηα θάζε κέινο θαη αθνξά ζηνπο θαηνίθνπο ηνπ δήκνπ Καιιηζέαο 

θαη ησλ ζπλνηθηαθψλ δήκσλ. Σα βηβιία πνπ δελ δαλείδνληαη αλήθνπλ ζην 

Πιεξνθνξηαθφ Σκήκα ζηνλ πξψην φξνθν
80

. 

Ζ Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο, φπσο θαη άιιεο δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο, γηα λα έρεη 

επάξθεηα ζην πιηθφ ηεο θαη λα πξνζθέξεη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ζην αλαγλσζηηθφ 

θνηλφ, δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ δχν αληίηππα απφ θάζε ηίηιν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

ζπλππάξρνπλ δχν είδε ζπιινγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο. Απηέο 

είλαη ε κφληκε ζπιινγή, ε νπνία δελ δαλείδεηαη θαη ρξεζηκνπνηείηαη εληφο ηνπ ρψξνπ 

ηεο βηβιηνζήθεο θαη ε δαλεηζηηθή ζπιινγή απφ ηελ νπνία κπνξεί θάπνηνο πνιίηεο λα 

δαλεηζηεί βηβιία. 

Δπίζεο, ε ζπγθεθξηκέλε βηβιηνζήθε ηεξεί θαηαιφγνπο ησλ κειψλ ηεο, ψζηε 

λα γλσξίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ κνλάδσλ πνπ δαλείδεη εκεξεζίσο, ην είδνο θαη ηελ 

θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ. Με απηή ηε δηαδηθαζία ην αξκφδην πξνζσπηθφ 

εληνπίδεη ηπρφλ θαζπζηεξήζεηο ζηηο επηζηξνθέο θαη ρξεζηκνπνηεί ηα ζηνηρεία  

πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεί ζην αξρείν ηνπ ηκήκαηνο ηεο βηβιηνζήθεο ζηαηηζηηθφ πιηθφ 

πνπ είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε έξεπλεο.  
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Ο ρξήζηεο-αλαγλψζηεο γηα λα δαλεηζηεί έλα βηβιίν πξέπεη πξψηα λα εγγξαθεί 

ζηνπο θαηαιφγνπο κειψλ ηεο Βηβιηνζήθεο. Γηα λα εγγξαθεί ελεκεξψλεηαη γηα ηνλ 

θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηεο, νχησο ψζηε λα γλσξίδεη ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο ηνπ. Κάζε λέν κέινο ζπκπιεξψλεη έλα δειηίν-αίηεζε κε ηα ζηνηρεία 

ηνπ. ην δειηίν ππάξρεη θαη κηα παξάγξαθνο πνπ θαζηζηά ην κέινο ππεχζπλν γηα ην 

πιηθφ πνπ δαλείδεηαη. ε θάζε δειηίν αλήθεη θαη έλαο θσδηθφο κέινπο θάζε θνξά. 

Πξηλ δνζνχλ ηα βηβιία ζηνλ αλαγλψζηε, ηνπνζεηείηαη ζην πίζσ κέξνο ηνπ βηβιίνπ 

έλα δειηίν επηζηξνθήο ζην νπνίν ν βηβιηνζεθνλφκνο θαηαγξάθεη ηελ εκεξνκελία 

επηζηξνθήο. ηελ πεξίπησζε θξαηήζεσλ-αλαλεψζεσλ ησλ βηβιίσλ ν ρξήζηεο 

θαιείηαη λα ελεκεξψζεη ην πξνζσπηθφ γηα βηβιία, πνπ πξφθεηηαη λα θαζπζηεξήζεη. 

ζνλ αθνξά ζηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία είλαη ζεκαληηθά θαη είλαη απαξαίηεην 

λα ηα θξαηνχλ φιεο νη βηβιηνζήθεο. Δηδηθφηεξα, απφ ηε κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηεο 

Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο πξνθχπηεη φηη ζηελ Διιάδα ην πνζνζηφ 

ρξεζηψλ-αλαγλσζηψλ είλαη κεγάιν. Ζ βηβιηνζήθε απηή ηεξνχζε θαζεκεξηλά 

ζηαηηζηηθή πνπ θάιππηε κεγάιν θάζκα εξσηήζεσλ. πλεπψο ε ζηαηηζηηθή είλαη έλαο 

απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζπληειεζηέο γηα ηε δηαξθή αλαζεψξεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη ησλ πξνγξακκάησλ θάζε βηβιηνζήθεο. (Παιακηψηε, 1998: 306) 

ζνλ αθνξά ζην αλαγλσζηήξην ηεο Βηβιηνζήθεο βξίζθεηαη ζηνλ 3
ν
 φξνθν 

θαη δηαζέηεη αξθεηέο ζέζεηο αλάγλσζεο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλαδεηήζνπλ 

πιεξνθνξίεο απφ ην πιηθφ ηεο βηβιηνζήθεο, αιιά θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

αλαγλσζηήξην γηα ηε κειέηε ηνπ δηθνχ ηνπο πιηθνχ. 
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4.1.3.2. Πιεξνθνξηαθό Σκήκα 

 

ηε Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο, ην πιεξνθνξηαθφ ηκήκα βξίζθεηαη ζην ηζφγεην 

πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη εχθνιε πξφζβαζε γηα ην αλαγλσζηηθφ θνηλφ θαη θαιχηεξε 

ελεκέξσζε ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο αιιά θαη γηα επθνιφηεξε πξφζβαζε ησλ ΑκεΑ. 

ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πεξηιακβάλνληαη εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά, βηβιία ηέρλεο, 

ζε ζπάληεο εθδφζεηο ή ζπάλην αξρεηαθφ πιηθφ. Ζ Βηβιηνζήθε δηαζέηεη ζπιινγή 

45.000 ηίηισλ βηβιίσλ, 35 ηίηισλ πεξηνδηθψλ εθδφζεσλ, ζπιινγή ηνπ αξρείνπ 

ηνπηθνχ ηχπνπ, ζπιινγή ηνπ παηδηθνχ ηκήκαηνο, ζπιινγή αξρεηαθνχ πιηθνχ, 

νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Δπίζεο πεξηιακβάλεη 

ηε ζπιινγή ηεο Υαηδελείνπ Βηβιηνζήθεο πνπ έρεη έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ βηβιίσλ 

Νενειιεληθήο Λνγνηερλίαο. Ο ηξφπνο αλάπηπμεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ πιηθνχ ηεο 

βηβιηνζήθεο γίλεηαη απφ ηελ αξκφδηα επηηξνπή θαη εληζρχεηαη απφ ην ππφινηπν 

πξνζσπηθφ ηεο Βηβιηνζήθεο, ην νπνίν θαηαγξάθεη θαη απνηππψλεη ηηο αλάγθεο θαη 

ηηο ειιείςεηο ηεο πξνο ηνλ πξντζηάκελν ηεο Βηβιηνζήθεο
81

. 

Ζ δηάηαμε ηνπ πιηθνχ ηεο ζπγθεθξηκέλεο Βηβιηνζήθεο βαζίδεηαη ζε 

πεξηγξαθηθή θαηαινγνγξάθεζε θαη αθνινπζνχληαη νη θαλφλεο AACR2, ζχκθσλα κε 

ην αγγινακεξηθαληθφ κνληέιν. Ζ ζεκαηηθή πεξηγξαθή πεξηιακβάλεη ζεκαηηθέο 

επηθεθαιίδεο άιισλ βηβιηνζεθψλ, σο πξνηχπσλ ιεηηνπξγίαο. Απηέο είλαη ε 

Βηβιηνζήθε ηνπ Κνγθξέζνπ, ν πιινγηθφο Καηάινγνο ησλ Γεκφζησλ Βηβιηνζεθψλ 

θαη άιινη ζεκαηηθνί θαηάινγνη. Δπίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη ηνπηθά ηαμηλνκηθά 

ζχκβνια αιιά θαη ζχκβνια βάζεη ηνπ ζπζηήκαηνο DDC. Ζ δηάηαμε ησλ εγγξαθψλ 

είλαη ζε κνξθή ISO 2709 / UNIMARC
82

. 

Ζ ζπιινγή θαιχπηεη έλα επξχ πεδίν γλψζεο. Με αθεηεξία ηε ινγνηερλία θαη 

ηελ παηδηθή ινγνηερλία επεθηείλεηαη ζε φιεο ηηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο. Δκπινπηίδεηαη 

ζπζηεκαηηθά θάζε ρξφλν απφ ην πξνζσπηθφ αλαιφγσο ηε δήηεζε ησλ ηίηισλ αιιά 

θαη βάζεη ηεο εθδνηηθήο παξαγσγήο πνπ ιακβάλεη ρψξα θαη αθνξά ζηηο δηάθνξεο 

ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο πνπ πεξηιακβάλεη ε Βηβιηνζήθε. εκαληηθφ ξφιν ζηνλ 

εκπινπηηζκφ θαη ηελ ελίζρπζε ηνπ πιηθνχ ησλ ζπιινγψλ, δηαδξακαηίδνπλ νη 

αλαγλψζηεο, νη νπνίνη πξνηείλνπλ ή θαη θάλνπλ δσξεά είηε βηβιία είηε ρεηξφγξαθν 

πιηθφ. 
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Σν πινχζην πιηθφ πνπ ππάξρεη ζηε Βηβιηνζήθε ηεο Καιιηζέαο είλαη 

νξγαλσκέλν θαη ηαμηλνκεκέλν ζχκθσλα κε ην δεθαδηθφ ζχζηεκα ηαμηλφκεζεο 

Dewey. Άιισζηε ζε θάζε βηβιηνζήθε ε δηαρείξηζε ηνπ πιηθνχ γίλεηαη κε βάζε έλαλ 

ηαμηλνκηθφ αξηζκφ πνπ απνηειείηαη απφ αξηζκνχο θαη γξάκκαηα, πνπ νξηζκέλεο 

θνξέο πεξηιακβάλνπλ θαη ζεκεία ζηίμεο, φπσο είλαη ε ηειεία. Σν ζχζηεκα 

ηαμηλφκεζεο Dewey είλαη έλα δηεζλέο πξφηππν, ην νπνίν θαηεγνξηνπνηεί κε 

ιεπηνκεξεηαθά θξηηήξηα ηελ αλζξψπηλε γλψζε θαη ηελ ρσξίδεη ζε δέθα θαηεγνξίεο 

γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ κε δέθα ππνδηαηξέζεηο ην θαζέλα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

δίδεηαη ε δπλαηφηεηα ζην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο αιιά θαη ζηνλ ρξήζηε πνπ ζα 

αλαδεηήζεη θάπνην βηβιίν, λα γλσξίδεη ηελ αθξηβή ζέζε ηνπ βηβιίνπ κέζα ζηε 

βηβιηνζήθε, ηνλ ηαμηλνκηθφ αξηζκφ, ηνλ ζπγγξαθέα θαη ηνλ ηαμηζεηηθφ αξηζκφ. Έηζη, 

δηεπθνιχλεηαη ε δηαρείξηζε ηνπ πιηθνχ αιιά θαη ε εμππεξέηεζε ησλ αλαγλσζηψλ
83

. 

 

4.1.3.3. Παηδηθό - Δθεβηθό Σκήκα 

 

Σν παηδηθφ-εθεβηθφ ηκήκα βξίζθεηαη ζην ηζφγεην ηνπ θηηξίνπ πνπ ζηεγάδεηαη 

ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο
84

. Ο θαηάινγνο πεξηιακβάλεη βηβιία θαη 

πεξηνδηθά, παηδηθή ινγνηερλία θαη εθεβηθή, θφκηθο, παξακχζηα, ειιεληθά ή μέλα 

κπζηζηνξήκαηα θαη ηαμηλνκεκέλα θάπνηα ζχκθσλα κε ην δεθαδηθφ ζχζηεκα Dewey, 

παηδηθά δηεγήκαηα, εθεβηθά κπζηζηνξήκαηα αιιά θαη βηβιία πεξηπέηεηαο. χκθσλα 

κε ηε δηαθήξπμε ηεο UNESCO ηνπ 1994, ζηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο κηαο δεκνηηθήο 

βηβιηνζήθεο θαη ελ πξνθεηκέλσ, ζε απηή ηεο Καιιηζέαο, εληάζζνληαη ε ζεκειίσζε 

θαη αλάπηπμε αλαγλσζηηθψλ ζπλεζεηψλ ζηα παηδηά θαη ζηνπο εθήβνπο, νχησο ψζηε 

λα αλαπηπρζεί ε θαληαζία θαη δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο. Άιισζηε, ην βηβιίν θαη ην 

δηάβαζκα απφ κηθξή ειηθία είλαη κηα φκνξθε ζπλήζεηα πνπ δηαπιάζεη ραξαθηήξεο. 

(Κπλεγφο, 1989: 72) Πινπηίδεη ηηο γλψζεηο θαη δίλεη ζηα παηδηά ηε δπλαηφηεηα λα 

επηθνηλσλνχλ κε λέεο εκπεηξίεο θαη θπξίσο φηαλ ππνζηεξίδεηαη απφ έλαλ φκνξθν, 
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ιεηηνπξγηθφ θαη θηιφμελν ρψξν δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ θαιιηέξγεηα ηεο 

αγάπεο γηα ην δηάβαζκα. 

Δπίζεο, νη ρψξνη θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ παίδνπλ ην δηθφ ηνπο ξφιν, φπσο 

ε επίπισζε, ν θσηηζκφο, ε επηινγή ησλ βηβιίσλ θαζψο θαη ε ηαθηνπνίεζή ηνπο. 

(Κπλεγφο, 1989: 71-72) Ζ παηδηθή βηβιηνζήθε απεπζχλεηαη ζε φια ηα παηδηά αιιά 

θαη εθήβνπο, αλεμαξηήησο ειηθίαο, θαηαγσγήο θηι. Έηζη ινηπφλ ε παηδηθή 

βηβιηνζήθε ηεο Καιιηζέαο παχεη λα είλαη απιφο δαλεηζηήο βηβιίσλ θαη 

κεηακνξθψλεηαη ζε ρψξν ραιάξσζεο, ςπραγσγίαο θαη θνηλσληθνπνίεζεο. Σνπο δίλεη 

ηελ επθαηξία λα εμνηθεησζνχλ θαη λα κειεηνχλ φιεο ηηο θαηεγνξίεο βηβιίσλ. ην 

ρψξν ηνπ παηδηθνχ ηκήκαηνο ππάξρνπλ κηθξέο θαξέθιεο θαη ηξαπεδάθηα φπνπ 

κπνξνχλ ηα παηδάθηα λα δηαβάζνπλ, λα δσγξαθίζνπλ ή λα παίμνπλ επηηξαπέδηα 

παηρλίδηα. 

 

4.1.3.4. Σκήκα Οπηηθναθνπζηηθώλ κέζσλ 

 

Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο ζέηεη ζηε δηάζεζε ηνπ θνηλνχ έληππν, 

νπηηθναθνπζηηθφ αιιά θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή πιηθφ
85

. Σν πξνζσπηθφ ηεο 

θξνληίδεη γηα ηελ απφθηεζε, επεμεξγαζία, δηάζεζε, ζπληήξεζε θαη πξνβνιή πιηθνχ 

πνπ αλαθέξεηαη θαη παξνπζηάδεη ηηο πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο θαη πνιιά γλσζηηθά 

αληηθείκελα πνπ ελδηαθέξνπλ ηνπο ρξήζηεο, φπσο είλαη ε ινγνηερλία, ε ςπρνινγία, ε 

θηινζνθία θηι. Ζ ζπιινγή είλαη ειιελφγισζζε αιιά θαη μελφγισζζε θαζψο 

πεξηιακβάλεη DVD θαη CD
86

. Γηαζέηεη επίζεο πέξα απφ βηβιία θαη πεξηνδηθά πνπ 

θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα ηεο αλζξψπηλεο γλψζεο, κεγάιε ζπιινγή αξρείνπ ηνπηθνχ 

ηχπνπ, ζπιινγή βηβιίσλ ηνπ παηδηθνχ ηκήκαηνο, ζπιινγή νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ 

θαη εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

πκπεξαζκαηηθά, ζε πνιιέο δεκνηηθέο βηβιηνζήθεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζην 

παηδηθφ ηκήκα ηνπο, ηα παηδηά απφ κηθξή ειηθία νδεγνχληαη ζηελ απηνδηδαζθαιία 

πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη σο πνιίηεο λα ζπλερίζνπλ ηε δηα βίνπ επηκφξθσζή ηνπο. 

(Παιακηψηε, 1998: 283) Ζ Βηβιηνζήθε δηαζέηεη ζπιινγέο θιαζηθψλ θαη δηαρξνληθψλ 

έξγσλ θαζψο θαη νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ πνηθίισλ θαηεγνξηψλ γηα έξεπλα εληφο θαη 
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εθηφο ησλ ρψξσλ ηεο, φπσο ερνγξαθεκέλν πιηθφ, βηληενθαζέηεο, πξνγξάκκαηα Ζ/Τ. 

(IFLA, 2000: 21)  

Γεληθφηεξα ην νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ γηα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα απνηειεί έλα 

λέν ηνκέα, φρη επξέσο δηαδεδνκέλν ζηηο ειιεληθέο βηβιηνζήθεο, φπνπ ππάξρεη ε δηά 

δψζεο ζπλεξγαζία ηνπ βηβιηνζεθνλφκνπ κε ην θνηλφ, εμαξηψκελε ζπρλά θαη απφ ηελ 

θαιή ζέιεζε ηνπ πξψηνπ. (Παιακηψηε, 1998: 277- 278) 

 

4.1.3.5. Σκήκα Τπνινγηζηώλ 

 

ηνλ δεχηεξν φξνθν ππάξρεη ην ηκήκα Τπνινγηζηψλ, πνπ έρνπλ πξφζβαζε 

ζην δηαδίθηπν φζνη είλαη κέιε ηεο Βηβιηνζήθεο. Ζ πξφζβαζή ηνπο ζην δηαδίθηπν 

γίλεηαη κφλνλ γηα άληιεζε πιεξνθνξηψλ. Ζ ρξήζε ηνπ θέληξνπ Πιεξνθφξεζεο πνπ 

ππάξρεη εθεί είλαη δηαζέζηκε κφλν γηα ηα κέιε ηεο Βηβιηνζήθεο θαη γη’ απηφλ ηνλ 

ιφγν είλαη απαξαίηεην λα δειψζνπλ κε αίηεζή ηνπο ηα αθξηβή ζηνηρεία ηνπο, δειαδή 

ην νλνκαηεπψλπκφ ηνπο, ηνλ αξηζκφ ηαπηφηεηαο, ηνλ ηφπν θαηνηθίαο θαη ην 

ηειέθσλφ ηνπο θαζψο θαη ην αλ είλαη ρξήζηεο βαζηθνχ ρεηξηζκνχ ππνινγηζηψλ. 

Ζ ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ γίλεηαη θαηά ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ψξεο ηεο 

πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο, θαηά πξνηεξαηφηεηα, 

αλάινγα κε ηε ζεηξά πξνζέιεπζεο ησλ ρξεζηψλ θαη έπεηηα απφ ελεκέξσζε ηνπ 

αξκφδηνπ ππαιιήινπ. Οη ππάιιεινη ηεο Βηβιηνζήθεο έρνπλ ην δηθαίσκα θαη ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαθφςνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ Ζ/Τ αλ ζεσξήζνπλ ή αληηιεθζνχλ φηη 

εκπνδίδεηαη ε εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο Βηβιηνζήθεο. Οη αξκφδηνη ππάιιεινη ηεο 

Βηβιηνζήθεο έρνπλ πξφζβαζε ζηελ επαλεθθίλεζε ησλ ππνινγηζηψλ. 

 

4.1.3.6. Αλαγλσζηήξην 

 

Σν Αλαγλσζηήξην βξίζθεηαη ζηνλ ηξίην φξνθν ηεο Βηβιηνζήθεο, φπνπ ζηνλ 

ίδην ρψξν ιακβάλνπλ ρψξα θαη δηάθνξεο πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο
87

. Οη εθδειψζεηο 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη αθνξνχλ είηε ζε παξνπζηάζεηο βηβιίσλ είηε ζε ζεκηλαξηαθά 
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καζήκαηα ινγνηερληθήο γξαθήο, πνίεζεο θαη θηλεκαηνγξάθνπ
88

. Ζ Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε πξνζπαζεί θαη ζε κεγάιν βαζκφ ην θαηαθέξλεη λα εμαζθαιίδεη 

ηθαλνπνηεηηθέο ζπλζήθεο ρξήζεο ηνπ Αλαγλσζηεξίνπ. Γη’ απηφλ ηνλ ιφγν, δηαζέηεη 

επράξηζην θαη θηιηθφ ρψξν αθνχ έρεη θαηάιιειν εμνπιηζκφ πνπ απνηειείηαη απφ 

ηξαπέδηα, θαξέθιεο θαη ληνπιάπηα γηα λα ηνπνζεηνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπο είδε νη 

ελδηαθεξφκελνη αιιά θαη ηηο αλάινγεο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο πνπ αθνξνχλ ζηνλ 

απαξαίηεην θσηηζκφ, ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δηαθφξσλ ζνξχβσλ θαη ζηνλ θιηκαηηζκφ. 

Σν Αλαγλσζηήξην ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην αλαγλσζηηθφ θνηλφ, θπξίσο απφ 

καζεηέο θαη θνηηεηέο είηε απηνί ρξεηάδνληαη λα κειεηήζνπλ θάπνην κέξνο ή θάπνηα 

θαηεγνξία ηεο ζπιινγήο ηεο Βηβιηνζήθεο είηε αλ ζέινπλ λα κειεηήζνπλ ή λα 

δηαβάζνπλ θάπνην δηθφ ηνπο πιηθφ. Ο ρψξνο δειαδή έρεη ειεχζεξε πξφζβαζε γηα 

φινπο αξθεί θπζηθά λα ηεξνχλ ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο πνπ έρνπλ θαηαξηηζζεί. 

Έηζη, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ηερληθά κέζα πνπ δηαζέηεη θαη αλαθέξζεθαλ 

εμππεξεηεί ηνπο πνιίηεο πνπ ηελ επηζθέπηνληαη δσξεάλ ζε φ,ηη αθνξά ζηε ζπιινγή 

ηεο. 

 

4.1.3.7. Σκήκα Πεξηνδηθώλ  

 

Σν ηκήκα πεξηνδηθψλ βξίζθεηαη ζηνλ εκηψξνθν θαη νη 35 ηίηινη πεξηνδηθψλ 

πνπ πεξηιακβάλεη, θαζψο θαη νη 150 εγθπθινπαίδεηεο θαη ιεμηθά δελ δαλείδνληαη 

δηφηη απνηεινχλ ζπάληεο ή αθξηβέο εθδφζεηο πνπ πξέπεη κε θάζε ηξφπν λα 

δηαθπιαρζνχλ. Κάζε ρξφλν γίλεηαη πξνζπάζεηα λα ζπληεξείηαη θαη λα αλαλεψλεηαη 

ην πιηθφ κε ηελ πξνζζήθε λένπ. Σα πεξηνδηθά δηαηίζεληαη πξνο ρξήζε κφλν ζην 

ρψξν ηεο Βηβιηνζήθεο.  Ο θάζε ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη 

πεξηνδηθά γηα ζέκαηα ή έξεπλεο ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπ, γηα εξγαζίεο ζε φιεο ηηο 

εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο θαη επηηφπηεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ ηζηνξία ηεο πεξηνρήο. 

Δπίζεο, ην ηκήκα πεξηνδηθψλ πεξηιακβάλεη αιθαβεηηθφ θαηάινγν κε φια ηα 

έληππα ειιελφγισζζα πεξηνδηθά. Ζ ηαμηλφκεζή ηνπο έρεη γίλεη θαηά ζεκαηηθή 

θαηεγνξία θαη ζχκθσλα κε ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο ζην αληίζηνηρν ξάθη ηεο 

βηβιηνζήθεο. ηνλ θαηάινγν ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο γηα θάζε ηίηιν πεξηνδηθνχ 
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(ηφκνο, ηεχρνο, έηνο θ.ά.). Σέινο, ππάξρνπλ θαη πνιιά ηεχρε πεξηνδηθψλ πνπ έρνπλ 

ςεθηνπνηεζεί θαη πξνζθέξνληαη θαη ζε ειεθηξνληθή κνξθή. 

 

4.1.4 Πξνζθηήζεηο Τιηθνύ 

 

Οη πξνζθηήζεηο πιηθνχ αθνξνχλ ζηηο λέεο πξνζζήθεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο, φπσο 

θαη θάζε βηβιηνζήθεο πνπ πξνζπαζεί λα αθνινπζεί ηελ επηζηεκνληθή επηθαηξφηεηα. 

ηε ζπγθεθξηκέλε βηβιηνζήθε γίλνληαη ηνπιάρηζηνλ δχν θνξέο ηνλ ρξφλν αγνξέο 

λέσλ βηβιίσλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ π.ρ. ινγνηερλίαο, ηζηνξίαο θ.ά. Απηφ θπζηθά 

εμαξηάηαη απφ ηα πνζά πνπ πξννξίδνληαη γηα ηε βηβιηνζήθε ζηνλ εηεζίσο, 

θαηαξηηζέληα πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ. 

Αθφκα, νη πξνζθηήζεηο πιηθνχ γίλνληαη κε αληαιιαγέο θαη δσξεέο κε βάζε 

ηα θξηηήξηα επηινγήο πιηθνχ. εκαληηθφ παξάγνληα επηινγήο ηνπ λένπ πιηθνχ 

απνηεινχλ ηα βηβιία αλαγξαθήο, ηα νπνία πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

πξνηεηλφκελεο θαηεγνξίεο πνπ πεξηιακβάλεη ε βηβιηνζήθε. (Παιακηψηε, 1998: 279) 

Ζ επηινγή ησλ βηβιίσλ δελ γίλεηαη ηπραία αιιά ζρεδηάδεηαη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο 

ηνπ ρψξνπ φπνπ ζα ιεηηνπξγήζεη ε βηβιηνζήθε. Δπηπιένλ, ε πξφζθηεζε ηνπ πιηθνχ 

είλαη θαη ζε ζπλάξηεζε κε ην είδνο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηε δήηεζε ησλ ρξεζηψλ-

αλαγλσζηψλ πνπ ζα εμππεξεηήζεη. (Παιακηψηε, 1998: 278-279) 

Ζ βηβιηνζήθε ηεο Καιιηζέαο έρεη ηε δπλαηφηεηα, θαη ην έρεη θάλεη αξθεηέο 

θνξέο, λα πξαγκαηνπνηήζεη αληαιιαγέο κε βηβιηνζήθεο ηεο Διιάδαο ή ηνπ 

εμσηεξηθνχ φηαλ πξφθεηηαη γηα πνιιαπιά ηεχρε πεξηνδηθψλ, αληίηππα βηβιίσλ θαη 

γεληθφηεξα, πιηθφ, ην νπνίν θξίλεηαη σο «απνζπξφκελν απφ ην ρψξν ηεο 

βηβιηνζήθεο». Δηδηθφηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ δσξεψλ ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

Καιιηζέαο έρεη ηε δπλαηφηεηα α) λα απνδέρεηαη ην ζχλνιν ή κέξνο ησλ δσξηδφκελσλ 

ζπιινγψλ θαη β) λα επηιέγεη ηα ηεθκήξηα ηεο δσξεάο πνπ ζα εληάμεη ζηε ζπιινγή 

ηεο
89

. 
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4.1.5 Δθδειώζεηο- Πξνγξάκκαηα 

 

Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο κέζα ζην πιαίζην ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ 

πνιηηηζηηθνχ επηπέδνπ ησλ δεκνηψλ αιιά θαη κε ζηφρν λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο 

πνιίηεο θαη λα ηνπο θάλεη λα ελδηαθεξζνχλ θαη λα αλαδεηήζνπλ ην πιηθφ ηεο, 

πξνρσξάεη ζε εθδειψζεηο θαη πξνγξάκκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε θαηεγνξίεο βηβιίσλ 

πνπ πξνζθέξεη. Δηδηθφηεξα, πξαγκαηνπνηεί παξνπζηάζεηο βηβιίσλ γηα ελήιηθεο θαη 

παηδηά, ψζηε λα γλσξίζνπλ απηέο νη θαηεγνξίεο πνιηηψλ ην πεξηερφκελν νξηζκέλσλ 

βηβιίσλ θαη λα ελεξγνπνηεζνχλ γηα άιια ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο ή παξεκθεξή. 

Πξνζθέξεη ζεκηλάξηα πνίεζεο, θηλεκαηνγξάθνπ, ινγνηερληθήο γξαθήο, 

ζπλαηζζεκαηηθήο δηαιεθηηθήο, καζήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία θφκηθο απφ παηδηά, 

δξακαηνπνηεκέλα παξακχζηα, θαη ζεαηξηθά δξψκελα
90

. Πξνσζεί ηε ιεηηνπξγία 

εξγαζηεξίσλ εηθνλνγξάθεζεο γηα παηδηά θαηά ηε γηνξηή ηεο Παγθφζκηαο Ζκέξαο 

παηδηθνχ βηβιίνπ, εθπαηδεπηηθέο εθδξνκέο θαη επηζθέςεηο ησλ παηδηψλ θαη ησλ 

εθήβσλ ζε παξαζηάζεηο φπεξαο. Αθφκε, πξαγκαηνπνηεί εθδειψζεηο θηιαλαγλσζίαο 

φπνπ ιακβάλνπλ ρψξα παξαζηάζεηο θνπθινζέαηξνπ, ζεάηξνπ ζθηψλ, ρνξνθηλεηηθή 

γηα κηθξνχο θαη κεγάινπο, γηνξηή επηζηήκεο θαη ηερλνινγίαο πνπ γίλεηαη θαηά ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο ζε ζπλεξγαζία κε δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο, φπσο είλαη 

ην Δπγελίδεην Ίδξπκα, ην Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην, ην Πάληεην Παλεπηζηήκην θαη 

ην Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα ηνπ Οκίινπ Πεηξαηψο (ΠΗΟΠ). 

Οη εθδειψζεηο ησλ ηειεπηαίσλ ηεζζάξσλ εηψλ αιιά θαη νη θεηηλέο 

πεξηιακβάλνπλ ζπλεξγαζία κε ηε Βηβιηνζήθε ηνπ Πνιηηηζηηθνχ Ηδξχκαηνο Οκίινπ 

Πεηξαηψο γηα λα ενξηαζζεί ε Παγθφζκηα Ζκέξα Παηδηθνχ Βηβιίνπ γηα ην 2017. 

Δθδειψζεηο παξαδνζηαθψλ ρνξψλ ζηελ Πιαηεία Γαβάθε, δξψκελα πνπ ζα 

μεθηλήζνπλ απφ ηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε θαη ζα γίλνπλ ζηνπο δξφκνπο ηεο πφιεο θαη 

ζηνλ θήπν ηεο Γεκνηηθήο Πηλαθνζήθεο. Δπίζεο, πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο πνπ θάλεη 

ε βηβιηνζήθε αθνξνχλ ζε παξαζηάζεηο θιαζηθψλ έξγσλ κε δηαρξνληθφ κήλπκα ζηνπο 

ρψξνπο ηνπ Γεκνηηθνχ Θεάηξνπ, φπνπ κηθξνί θαη κεγάινη έρνπλ ζρεδφλ θάζε ρξφλν 

ηελ επθαηξία λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ «Δηξήλε» ηνπ Αξηζηνθάλε, ην ζεαηξηθφ 

«ηαλ φια είραλ ςπρή» ηνπ Άγγεινπ Μνζρνλά, ην «Αλδξέαο Μαλζφπνπινο & third 

person» θ.ά
91
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Ζ Βηβιηνζήθε νξγαλψλεη θαη θάπνηεο εθδειψζεηο γηα παηδηά θαη εθήβνπο, 

φπσο «Απφ ηνλ πξνζσπηθφ κχζν ζηε ζπιινγηθή αιήζεηα» απφ ην  Δξγαζηήξην 

Υνξνζεξαπείαο γηα ελήιηθεο, «Οη απφγνλνη ησλ Γεηλνζαχξσλ» - Βησκαηηθή δξάζε 

γηα παηδηά απφ 7-10 εηψλ. ην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν «Μειίλα Μεξθνχξε», ε 

εθδήισζε «Λησκέλν Βνχηπξν» - Μηα καχξε θσκσδία ηνπ άθε εξέθα αιιά θαη 

άιιεο εθδειψζεηο, αθνχ ην πξφγξακκα ζπλερψο εκπινπηίδεηαη κε λέν πιηθφ. 

Γηα λα κπνξέζεη λα δηνξγαλψζεη φιεο απηέο ηηο εθδειψζεηο ε Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο ρξεηάδεηαη ηε ζπλεηζθνξά θαη άιισλ ηκεκάησλ, δεκνηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ή δηεπζχλζεσλ ηνπ Γήκνπ. Απηνί είλαη: 

 Σν ηκήκα Παηδείαο & Γηα βίνπ κάζεζεο, πνπ εληάζζεηαη νξγαληθά ζηε Γηεχζπλζε 

Παηδείαο Βηβιηνζεθψλ θαη Κνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ
92

. Μεξηκλά γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ησλ θαηάιιεισλ ππνδνκψλ γηα ηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε θαη γηα 

ηα ζρνιεία ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Μεξηκλά, επίζεο, 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπηθνχ πξνγξάκκαηνο δηα βίνπ κάζεζεο θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ 

εθαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ηε γεληθή εθπαίδεπζε 

ελειίθσλ ζηελ πεξηθέξεηα Γήκνπ. Δίλαη ζηελ νδφ Φηιαξέηνπ 108, 2
νο

 φξνθνο 

 Σν Γεκνηηθφ Χδείν Καιιηζέαο «Οδπζζέαο Γεκεηξηάδεο» βξίζθεηαη ζηελ νδφ 

νθνθιένπο 10 

 Ζ Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Καιιηζέαο «νθία Λαζθαξίδνπ» ζηελ νδφ Λαζθαξίδνπ 

120 

 Ο Γεκνηηθφο Κηλεκαηνγξάθνο «Καιπςψ» ζηελ νδφ Γξεγνξίνπ Λακπξάθε θαη 

Καιπςνχο 

 Σν Γεκνηηθφ Θέαηξν ζηελ νδφ Κξέκνπ 123 & Φηιαξέηνπ 

 Σν Πνιηηηζηηθφ Κέληξν «Μειίλα Μεξθνχξε» ζηελ νδφ Μεγίζηεο 18- 20. ε απηφ 

αλήθνπλ ε Γεκνηηθή Φηιαξκνληθή κε αξρηκνπζηθφ ηνλ θ. Αληψλε Βαβπινπζάθε, 

ε ρνιή Κξνπζηψλ θαη Πλεπζηψλ, νκάδεο θαη ηκήκαηα ειιεληθψλ 

Παξαδνζηαθψλ Υνξψλ θαη ε ζρνιή παξαδνζηαθήο κνπζηθήο 

 Σν Πνιηηηζηηθφ Κέληξν «Αξρέιανο» ζηελ νδφ Γξππάξε 195, ην νπνίν πξνζθέξεη 

καζήκαηα ειεχζεξνπ γξακκηθνχ ζρεδίνπ θαη πεξηιακβάλεη αθφκε εξγαζηήξη 

δσγξαθηθήο, εξγαζηήξη Κεξακηθήο, ηελ νκάδα Φσηνγξαθίαο, ηελ νκάδα 

Αγηνγξαθίαο, ην ζεαηξηθφ εξγαζηήξην, ην εθεβηθφ ηκήκα Υνξνχ 
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 Σν Πνιηηηζηηθφ Κέληξν «Γηάλλεο Κνξδάηνο» ζηελ νδφ Ζξαθιένπο 22 έρεη γίλεη 

επξέσο γλσζηφ γηα ηα παηδηθά ηκήκαηα ζεάηξνπ, ηα παηδηθά ηκήκαηα δσγξαθηθήο 

θαη ηα παηδηθά ηκήκαηα ρνξνχ 

 Σν Πνιηηηζηηθφ Κέληξν «Θαλάζεο Απάξηεο» ζηελ νδφ Ζξαθιένπο 144 & 

Αγλψζηνπ ηξαηηψηνπ, έρεη θαη απηφ παηδηθά ηκήκαηα δσγξαθηθήο, ρνξνχ θαη 

ζεαηξηθνχ παηρληδηνχ αθφκα θαη ζρνιέο Μπαιέηνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηε κνξθή 

Γεκνηηθήο Κνηλσθεινχο Δπηρείξεζεο 

 

4.2 Η πνιηηηζηηθή πνιηηηθή ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο 

 

Ο πνιηηηζκφο ππήξμε αλέθαζελ ην ζηνηρείν πνπ έθαλε ηνπο Έιιελεο 

μερσξηζηνχο, δηαθξηηνχο, αθφκα θαη ζε θαηξφ δνθηκαζηψλ θαη θξίζεσλ. Ζ δχλακε 

ηνπ πνιηηηζκνχ είλαη ηέηνηα πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ελσηηθά, λα νκνγελνπνηήζεη 

πεξηνρέο, λα δεκηνπξγήζεη ηαπηφηεηα θαη ζπλείδεζε. Ο πνιηηηζκφο ραξαθηεξίδεη 

θάζε ελέξγεηα, θάζε δξάζε, θάζε πνιηηηθή καο. Ζ θνηλσλία θαη νη πνιίηεο 

δηνξγαλψλνπλ θαζεκεξηλά δεθάδεο κηθξά ή κεγάια γεγνλφηα, πνπ είηε δελ 

ππνζηεξίδνληαη είηε δελ πξνβάιινληαη φπσο ηνπο αμίδεη. (Μνληάξνπ, 2004: 80) 

Οη άμνλεο ηεο πνιηηηθήο γηα ηνλ πνιηηηζκφ, ξπζκίδνπλ ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

θαη ην ζρεδηαζκφ δξάζεσλ ησλ δεκνηηθψλ θνξέσλ πνιηηηζκνχ θαη ηερλψλ, 

απνηειψληαο ην πνιηηηζηηθφ καο «δφγκα». Καηά ηέηνηνλ ηξφπν δηέπεηαη θαη ε 

ιεηηνπξγία ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο αιιά θαη ε ιεηηνπξγία φισλ ησλ 

θνξέσλ ηνπ Γήκνπ Καιιηζέαο πνπ ζπλεξγάδνληαη ή βξίζθνληαη ζε άκεζε 

επηθνηλσλία κε ηε ζπγθεθξηκέλε βηβιηνζήθε.  

Ζ πνιηηηζηηθή πνιηηηθή ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο νξίδεηαη απφ 

ηνλ πξντζηάκελν ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο επηθεθαιήο ηνπ Γήκνπ αιιά πάληα ζε 

ζπλάξηεζε κε ηε δηεζλή δηαθήξπμε ηεο UNESCO. Ζ πνιηηηζηηθή ηεο πνιηηηθή 

αλαθέξεηαη ζε κηα ζπιινγηθή θαη ζπληνληζκέλε δξάζε πνπ πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο 

γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ, φπσο ε πξνζηαζία θαη δηάδνζε 

πνιηηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, ε αλάδεημε ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο θαη ηεο 

πνιηηηζηηθήο ηαπηφηεηαο θαη ε αχμεζε  ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηελ πνιηηηζηηθή 

δσή, ρξεζηκνπνηψληαο κέζα, ζεζκηθά, νξγαλσηηθά, κέζα πνιηηηζηηθήο ππνδνκήο θαη 

δηάδνζεο πνιηηηζηηθψλ αγαζψλ. 
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Αθφκα, κία πνιηηηθή είλαη πνιηηηζηηθή, φρη ιφγσ ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη αιιά 

επεηδή δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηε δεκηνπξγηθή θαη πνιηηηζκέλε πιεπξά ηεο αλζξψπηλεο 

δσήο. (Ησαλλίδεο, 2002: 78) Δπίζεο, θαηά ηελ Μπηηζάλε (2004: 130) «ε πνιηηηζηηθή 

πνιηηηθή απνηειεί έλα ζχζηεκα ζθνπψλ, κέζσλ θαη θνξέσλ πνπ ζπλδπάδνληαη ζε 

έλα πξφγξακκα γηα λα επηηχρνπλ ηε γλψζε, ηε δηάδνζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ θαηλνκέλνπ 

κηαο θνηλφηεηαο γηα κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή».  

Απηφ φκσο πνπ ιείπεη είλαη έλα θεληξηθφ φξγαλν πνπ ζα νξίδεη ηελ πνιηηηθή 

θαη ηελ θαηεχζπλζε ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ θαη ζα ειέγρεη ηελ πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ ηνπο. Θα ήηαλ δπλαηφλ λα δεκηνπξγεζεί έλα πκβνχιην Γεκνηηθψλ 

Βηβιηνζεθψλ ή κηα Δζληθή Δπηηξνπή σο κέζν πινπνίεζεο θαη εθαξκνγήο ηεο 

πνιηηηθήο γηα ηηο Γεκνηηθέο Βηβιηνζήθεο ζηνπο ΟΣΑ. Ο ζεζκφο απηφο ζα κπνξνχζε 

λα παξάγεη πνιηηηθή, λα δίλεη θαηεπζχλζεηο (πξφηππα), λα ζρεδηάδεη θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη θαηαζηάζεηο. Οη επηκέξνπο ζηφρνη ηνπ ζα ήηαλ ε ζπγθέληξσζε 

αμηφπηζησλ ζηνηρείσλ πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ αζθαιή ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ, ε παξαθνινχζεζε ησλ κεγεζψλ θαη 

ηεο πξφζθηεζεο ηνπ πιηθνχ θαη ηέινο, ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, ηεο σθέιεηαο 

θαη ηεο απφδνζήο ηνπο ζηελ επαθή ηνπο κε ην αλαγλσζηηθφ θνηλφ
93

.
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4.2.1 Οη πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ηεο  Γεκνηηθήο βηβιηνζήθεο 

 

Οη δξάζεηο πνιηηηζκνχ ζε θάζε ηφπν πεξηιακβάλνπλ ηφζν ηηο νξγαλσκέλεο 

δξάζεηο πνπ πξνζθέξεη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, φζν θαη ηηο δξάζεηο πνπ πξνζθέξνπλ 

νη δηάθνξνη πνιηηηζηηθνί ζχιινγνη ηεο πφιεο. ηελ πεξίπησζε ηεο Καιιηζέαο, αιιά 

θαη πνιιψλ άιισλ πφιεσλ πνπ γεηηνληάδνπλ κε κεγάια αζηηθά θέληξα, ε ηδησηηθή 

πξσηνβνπιία έρεη πεξηνξηζηεί, αθνχ νη πνιίηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην πιηθφ ησλ 

δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ θαη εμππεξεηνχληαη απφ ην πξνζσπηθφ ηνπο. 

ην παξειζφλ ε Βηβιηνζήθε νξγάλσζε θάπνηεο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο. Ζ 

πξψηε ήηαλ κηα ζπλαπιία ηνπ Γηάλλε Μαξθφπνπινπ, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

2000 ζην Γεκνηηθφ Θέαηξν Καιιηζέαο (Λέξηνπ & Μνπξνπγθινχ, 2006: 319), ελψ ε 

δεχηεξε αθνξνχζε ζηελ έθζεζε κε ηίηιν «Ζ ηζηνξία ηεο πξψηεο  ειιελίδαο 

δσγξάθνπ, νθία Λαζθαξίδνπ, ε αλαηξνπή ελφο θαηεζηεκέλνπ», πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην Γεθέκβξην ηνπ 2001, κε αθνξκή ηα εγθαίληα ηεο Γεκνηηθήο 

Πηλαθνζήθεο «νθία Λαζθαξίδνπ». Μηα αθφκα ζεκαληηθή πνιηηηζηηθή δξάζε ήηαλ 

ε ζπλαπιία ηεο ιατθήο νξρήζηξαο «Μίθεο Θενδσξάθεο», ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2005 

ζην θιεηζηφ γπκλαζηήξην «Έζπεξνο» κε ηίηιν «1940-2005 65 ρξφληα φρη ζην 

θαζηζκφ». Αμηνζεκείσηε ήηαλ ε εθδήισζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηε κλήκε ηεο 

ζπγγξαθέσο Σαηηάλαο Γθξίηζε, ην 2006, ζηελ απιή ηεο νηθίαο Λαζθαξίδε. 

Κάζε ρξφλν κέζα απφ κηα δηαδηθαζία ςεθνθνξίαο θνηλνχ, επηιέγεηαη έλα 

ζέκα θαη ν Γήκνο πξνσζεί ζηα ζρνιεία φισλ ησλ βαζκίδσλ ζρεηηθή αλαθνίλσζε. Οη 

ζρνιηθέο κνλάδεο θαινχληαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζε φιεο ηηο παξάιιειεο δξάζεηο πνπ 

πιαηζηψλνπλ ηε δηνξγάλσζε. Σα παηδηά ζπκκεηέρνπλ ζε δηαγσληζκφ δσγξαθηθήο θαη 

ζηε ζπλέρεηα βξαβεχεηαη ν θαιχηεξνο. Σα έξγα ησλ βξαβεπζέλησλ καζεηψλ 

εθηίζεληαη ζε έθζεζε πνπ δηνξγαλψλεηαη ζηε Γεκνηηθή Πηλαθνζήθε Λαζθαξίδνπ
94

. 

Οη ππφινηπεο ζπκκεηνρέο θνζκνχλ ηνπο ρψξνπο ηνπ Γεκνηηθνχ θηλεκαηνγξάθνπ 

«Καιπςψ» γηα λα δψζνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε φια ηα παηδηά λα ζαπκάζνπλ ηα έξγα 

ηνπο.  

Ζ Παγθφζκηα εκέξα παηδηθνχ βηβιίνπ γηνξηάδεηαη θάζε ρξφλν ζηελ Καιιηζέα 

κέζα απφ έλαλ αξηζκφ δξάζεσλ. Οη δξάζεηο γίλνληαη θάησ απφ ηελ «νκπξέια» ηεο 

Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο θαη ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ Πνιηηηζηηθνχ Ηδξχκαηνο 
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Οκίινπ Πεηξαηψο (ΠΗΟΠ). Οξηζκέλεο απφ απηέο είλαη ε εθδήισζε «Σαμηδεχνληαο 

ζηνλ Μνξηά κε ηνλ Νίθν Καδαληδάθε», πνπ είλαη ινγνηερληθή ζπλάληεζε ελειίθσλ 

κε αθνξκή ην «Έηνο Καδαληδάθε» ζηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο.  Δπίζεο, ε 

πνιηηηζηηθή εθδήισζε «ηε ζάιαζζα λα βιέπσ…» πνπ είλαη κηα κνπζηθή αθήγεζε 

γηα κηθξνχο θαη κεγάινπο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ θήπν ηεο Γεκνηηθήο 

Πηλαθνζήθεο Καιιηζέαο γηα ηελ ππνδνρή ηνπ θαινθαηξηνχ. Αθφκε, 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε δηνξγάλσζε παζραιηλνχ εξγαζηεξίνπ κε ηίηιν «Κφθθηλα Απγά 

ζε Σξνρηά», πνπ είρε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε ηνπ εζίκνπ ηνπ ηζνπγθξίζκαηνο ησλ 

απγψλ ζηε γηνξηή ηνπ Πάζρα. 

ην ηέινο θάζε ρξνληάο, κηα έθζεζε κε ηα έξγα ησλ παηδηψλ έξρεηαη λα 

πξνβάιιεη νιφθιεξε ηελ αμηφινγε εξγαζία ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ ηδέα κηαο έθζεζεο 

πνπ ζα θηινμελεί έξγα Καιιηζεαηψλ δσγξάθσλ έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζην παξειζφλ. Ζ 

αξρή έγηλε ην 1934 κε ηελ πξψηε έθζεζε  Καιιηζεαηψλ δσγξάθσλ, ε νπνία θξίζεθε 

σο έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά πνιηηηζηηθά δξψκελα ηεο επνρήο εθείλεο θαη αλέδεημε 

ηνλ πλεπκαηηθφ θφζκν ηνπ ηφπνπ. (Παπάδνγινπ, 2000: 177) 

 

4.3 Δπηθνηλσληαθή ηξαηεγηθή ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο 

 

Ζ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο είλαη απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο θαη εηδηθά γηα ηηο βηβιηνζήθεο, αθνχ απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν 

αλάκεζα ζε απηνχο θαη ην θνηλφ ηνπο. Πην αλαιπηηθά, εμεηδηθεχνληαο ηνλ φξν ηεο 

ζηξαηεγηθήο ζηελ επηθνηλσλία θαη κηιψληαο γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο επηθνηλσληαθήο 

ζηξαηεγηθήο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο αθνινπζείηαη κηα δηαδηθαζία ζε 

ηξεηο δηαδνρηθέο θάζεηο: 

α) Σνλ θαζνξηζκό ηνπ βαζηθνύ ζθνπνύ θαη ησλ επηκέξνπο ζηόρσλ ηεο 

επηθνηλσλίαο, ζηάδην ζην νπνίν είλαη απαξαίηεηε ε εθ ησλ πξνηέξσλ κειέηε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ν δέθηεο ησλ κελπκάησλ. 

β) Σελ αλάιπζε θνηλνύ, ε νπνία απνηειεί ην δεχηεξν ζηάδην κειέηεο ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ θνηλνχ θαη ηεο πξνζπάζεηαο απνθσδηθνπνίεζεο θαη εθηίκεζεο ησλ 

αληηιήςεψλ ηνπ, νχησο ψζηε λα επηηεπρζεί ν ζθνπφο επηθνηλσλίαο θαη λα 

ζεκειησζνχλ ζρέζεηο ακνηβαίαο θαηαλφεζεο. 
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 γ) Σνλ πξνγξακκαηηζκό ελεξγεηώλ θαη κέζσλ, πνπ είλαη ε ηειηθή θάζε, 

θαηά ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη πξνζεθηηθή αλάιπζε ηφζν ηεο πεγήο, ηνπ 

κελχκαηνο θαη ηνπ κέζνπ, φζν θαη ηεο ζπλάθεηαο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ κελπκάησλ 

κε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη ηνπο ινηπνχο παξάγνληεο επηθνηλσλίαο. (Καζηφξαο, 

2002: 77) 

Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ φπνησλ επθαηξηψλ εκθαλίδνληαη θαηά ηελ επηθνηλσλία 

κε ην θνηλφ ή κε άιινπο δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο θνξείο θαη νδεγεί ζηε βειηίσζε ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ. Ο ζρεδηαζκφο επίηεπμεο βξαρππξφζεζκσλ ή κεζνπξφζεζκσλ 

ζηφρσλ ζπληειεί ζηελ πινπνίεζε ηνπ επξχηεξνπ ζθνπνχ ηεο, φπσο γίλεηαη θαη ζε 

θάζε άιιε δεκνηηθή βηβιηνζήθε. (Καζηφξαο, 2002: 77-78) ηε Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο φινη νη αλαγλψζηεο θάζε ειηθίαο, αθήλνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο 

φπσο email, θηλεηφ, νλνκαηεπψλπκν θηι. θαη ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο ηνπο 

ελεκεξψλεη γηα ηα λέα ηεο βηβιηνζήθεο, γηα δσξεέο λέσλ βηβιίσλ αθφκα θαη γηα ηνλ 

ηφπν θαη ην πεξηερφκελν ησλ εθδειψζεσλ πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζνχλ. 

 

4.3.1 Σξόπνη επηθνηλσλίαο ηεο Βηβιηνζήθεο κε ην θνηλό 

 

Κάζε βηβιηνζήθε ζα πξέπεη πάληα λα πξνζπαζεί λα θαιχπηεη ηηο αλάγθεο ηνπ 

θνηλνχ ηεο γηα εθπαίδεπζε, πιεξνθφξεζε, θαιιηέξγεηα θαη ςπραγσγία. Ζ πξφζβαζε 

ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο ηεο Βηβιηνζήθεο εμαζθαιίδεηαη ζε φια ηα κέιε ηνπ 

δήκνπ Καιιηζέαο, πξάγκα γηα ην νπνίν γίλεηαη ζπλερήο πξνζπάζεηα. Γη’ απηφλ ηνλ 

ιφγν, ππάξρεη κέξηκλα ε βηβιηνζήθε λα έρεη ηθαλνπνηεηηθφ σξάξην ιεηηνπξγίαο, κε 

ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε φισλ ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ θνηλνχ. Αθφκε, βάζεη ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ θνηλνχ ζπγθεληξψλεη ην πιηθφ ηεο 

πξνζπαζψληαο παξάιιεια λα δηεπξχλεη ηνπο νξίδνληεο ηνπ. 

Σν πξνζσπηθφ ηεο Βηβιηνζήθεο επηθνηλσλεί κε ην θνηλφ θαη ην ελεκεξψλεη 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail), ηεο ειεθηξνληθήο θφξκαο 

επηθνηλσλίαο, ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ δηαρεηξηζηή ηεο ηζηνζειίδαο, ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (facebook, twitter) θαη κε ελεκεξσηηθά θπιιάδηα θαη αθίζεο 

πνπ ηνηρνθνιινχληαη ζηνπο δξφκνπο ηεο πφιεο πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ θαη 
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εθείλνη νη πνιίηεο πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο Νέεο Σερλνινγίεο
95

. Σα δεηήκαηα 

επηθνηλσλίαο αθνξνχλ ζε ηπρφλ θαζπζηεξήζεηο, αλαλεψζεηο ή θξαηήζεηο βηβιίσλ, 

εθδειψζεηο θαη πνιηηηζηηθέο δξάζεηο θαζψο ζηα σξάξηα ιεηηνπξγίαο ηεο 

Βηβιηνζήθεο. (Μνληάξνπ, 2004: 37-39) Δπίζεο, ην πξνζσπηθφ ηεο Βηβιηνζήθεο 

θξαηάεη ηα ζηνηρεία ησλ αλαγλσζηψλ θαη, κάιηζηα, γίλεηαη πξνζπάζεηα λα θξαηάλε 

γεληθά ηα ζηνηρεία θάζε ελδηαθεξνκέλνπ. Απηφ απνζθνπεί ζηελ έγθαηξε θαη ζπλερή 

ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα εθζέζεηο, δηαιέμεηο, ζπλέδξηα, εθδειψζεηο, εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ζε ζπλεξγαζία κε άιιεο βηβιηνζήθεο
96

. Απηέο νη πξνζπάζεηεο 

εληζρχνληαη φηαλ ε Βηβιηνζήθε θάλεη θνηλέο εθδειψζεηο κε άιινπο θνξείο φπσο ην 

Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα ηνπ Οκίινπ Πεηξαηψο, φπνπ ε δηαθήκηζε ησλ εθδειψζεσλ θαη ε 

γλσζηνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθά. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
95

 Βι. πλέληεπμε ζην Παξάξηεκα 3, ζζ. 92- 96 
96

 Γηαζέζηκν ζην www.kallithea.gr/?page_id=68 [Σειεπηαία πξφζβαζε ζηηο 23/02/2017] 

http://www.kallithea.gr/?page_id=68
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Κεθάιαην 5 : Mεζνινγία ηεο Έξεπλαο 

 

5.1  Μεζνδνινγία Έξεπλαο        

  

Με ηνλ φξν κεζνδνινγία ελλννχκε έλα νινθιεξσκέλν ζχλνιν δηαδηθαζηψλ 

θαη κεζφδσλ πνπ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απφ έλαλ επηζηήκνλα πξνθεηκέλνπ απηφο 

λα δηεμάγεη κηα εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. (Εαθεηξφπνπινο, 2005: 15) Με ηελ έξεπλα 

ελλννχκε ηελ παξαγσγή πξσηφηππσλ απνηειεζκάησλ κέζσ ηεο ζπζηεκαηηθήο, 

νξζνινγηθήο θαη επηζηεκνληθήο αλαδήηεζεο. Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα επηηξέπεη ηνλ 

ζπλερή θαη πιήξε έιεγρν απφ εμσηεξηθνχο θξηηέο θαη ιχλεη πξνβιήκαηα πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηελ πνξεία. Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε 

ζπζηεκαηηθή ηδηφηεηα ηεο επαλαιεςηκφηεηαο. (Εαθεηξφπνπινο, 2005: 15)  

Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο επηζηεκνληθήο έξεπλαο είλαη ηα εμήο:  

 ζηεξίδεηαη ζηε  ζπζηεκαηηθή κειέηε ηεο εκπεηξηθήο πξαγκαηηθφηεηαο 

 αζρνιείηαη κε ηελ αλαθάιπςε λέσλ γλψζεσλ 

 ρξεζηκνπνηεί γηα ηε ζπιινγή ησλ απαηηνχκελσλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ εηδηθά 

κέζα φπσο εξσηεκαηνιφγηα θ.ά.  

 ζηεξίδεηαη ζηελ απξφζσπε - αληηθεηκεληθή αλάιπζε ρσξίο ηελ παξεκβνιή 

ππνθεηκεληθψλ ζηνηρείσλ 

 θαηαιήγεη ζε κηα γξαπηή κειέηε θαη είλαη ζηε δηάζεζε θάζε ελδηαθεξνκέλνπ 

 

Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα απνηειεί έλα ηδηαίηεξν ζχζηεκα ζθέςεο θαη πξάμεο. Πην 

αλαιπηηθά, ε έξεπλα αζρνιείηαη κε ηε ζπγθέληξσζε, αλάιπζε, θαη εξκελεία λέσλ 

ζηνηρείσλ. Σα ζηνηρεία απηά ζπιιέγνληαη κε αλαθνξά ζε ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε πνπ 

θάλεη ν εξεπλεηήο ή ζε ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα πνπ έρεη λα ιχζεη. Δπίζεο, ε έξεπλα 

είλαη ζθφπηκε πξνζπάζεηα. Ζ αθεηεξία ηεο είλαη έλα ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα ή κηα 

πξνζπάζεηα. Ο εξεπλεηήο εξγάδεηαη γηα λα πξνηείλεη ιχζε ζην πξφβιεκα πνπ έρεη 

κπξνζηά ηνπ. Αθφκα, ε έξεπλα ζηεξίδεηαη ζε ζπζηεκαηηθή θαη κεζνδηθή εξγαζία 

πνπ ηε δηαθξίλεη απζηεξή ινγηθή. (Θενθηιίδεο, 2002: 91) Ο εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα 

έρεη ζθεθηεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα θάλεη ηελ έξεπλά ηνπ, δειαδή μεθηλά απφ κηα 

θαηάζηαζε πεξηέξγεηαο θαη απνξίαο γηα ηα πξάγκαηα, ζπγθεθξηκελνπνηεί ην εξψηεκα 

- πξφβιεκα πνπ ηνλ απαζρνιεί θαη πξνζπαζεί λα δψζεη απάληεζε ζ’ απηφ 
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ζπιιέγνληαο, νξγαλψλνληαο θαη εξκελεχνληαο ζρεηηθά δεδνκέλα. (Θενθηιίδεο, 

2002: 9) Αθνχ θάλεη ηελ έξεπλά ηνπ νη επηινγέο πνπ έρεη είλαη δχν: (Cohen, & 

Manion, 1997: 79- 80) ε πξσηνγελήο έξεπλα φπνπ ν ίδηνο ν εξεπλεηήο επηιέγεη ην 

πιηθφ ηνπ βάζε κηαο θαηάιιειεο κεζνδνινγίαο ή ε δεπηεξνγελήο έξεπλα φπνπ 

ρξεζηκνπνηεί ζηνηρεία πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ αθνχ κειεηήζεη ηελ ήδε ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία. Ζ δεπηεξνγελήο έξεπλα πξνζθέξεη νηθνλνκία θφζηνπο θαη ρξφλνπ. Ζ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία μεθηλά κε ηε δηαηχπσζε ελφο πξνβιήκαηνο ή κηαο ππφζεζεο, 

ζπλερίδεηαη κε ην ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο θαη ηε ζπιινγή, νξγάλσζε θαη αλάιπζε 

δεδνκέλσλ θαη νινθιεξψλεηαη κε ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη γεληθεχζεσλ 

ζρεηηθψλ κε ηελ ππφζεζε ηεο έξεπλαο. (Θενθηιίδεο, 2002: 107) Δπηπιένλ, ν 

εξεπηεηήο είλαη απηφο πνπ ζα απνθαζίζεη αλ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ πνζνηηθή ή ηελ 

πνηνηηθή έξεπλα. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ είλαη:  

ζνλ αθνξά ηελ πνζνηηθή έξεπλα:  

 λα ρξεζηκνπνηεί ηα δεδνκέλα σο αληηθείκελν ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

 είλαη αληηθεηκεληθή θαη καζεκαηηθή κέζνδνο 

 δνκεκέλε 

 απαγσγηθή κέζνδνο 

 ζηνρεχεη ζηνλ έιεγρν πξνυπάξρνπζαο ζεσξία 

 είλαη πεξηγξαθηθή 

 ν εξεπλεηήο είλαη απνζηαζησκέλνο 

 ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δίλεηαη κεηά απφ ζπιινγή πιηθνχ 

 ππάξρεη ε ηάζε λα ζεσξείηαη πεξηζζφηεξν επηζηεκνληθή κέζνδνο 

(Παξαζθεπνπνχινπ, 1993: 20)  

 

ζνλ αθνξά ζηελ πνηνηηθή έξεπλα, είλαη:   

 εξκελεπηηθή 

 εξεπλά ηα πξάγκαηα ζην θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ 

 είλαη ιηγφηεξν δνκεκέλε κέζνδνο 

 πξνζπαζεί λα εξκελεχζεη ηνλ θφζκν θαη ηα θαηλφκελα πνπ εξεπλνχληαη  

κέζα απφ ηα ζεσξήκαηα πνπ νη άλζξσπνη δίλνπλ 

 είλαη επαγσγηθή κέζνδνο 

 ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία ζεσξίαο 
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 απνηειεί επεμεγεκαηηθή έξεπλα  

 ε αλάιπζε θαη ε ζπιινγή πιηθνχ γίλνληαη ηαπηφρξνλα. (Παξαζθεπνπνχινπ, 

1993: 20)  

χκθσλα κε ηηο παξαπάλσ έξεπλεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο αληίζηνηρα, 

επηιέρζεθε ε πνζνηηθή έξεπλα θαζψο είλαη πην αληηθεηκεληθή θαη επηζηεκνληθή 

κέζνδνο. 

 

5.2 Δξσηεκαηνιόγην 

 

 Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα έληππν πνπ πεξηέρεη κία ζεηξά απφ δνκεκέλεο 

εξσηήζεηο, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη κε κηα ζπγθεθξηκέλε ζεηξά ηηο νπνίεο ν 

εξσηψκελνο ηηο απαληάεη γξαπηψο. (Javeau, 2000: 49) Δίλαη πνιχ εχθνιν λα 

ζπκπιεξσζεί θαη ν εξσηψκελνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα απαληήζεη ζε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο κε ηνλ ηξφπν πνπ δεηείηαη θάζε θνξά. Μπνξνχλ λα ζπκπιεξσζνχλ είηε 

πξνζσπηθά, είηε ηειεθσληθά, είηε ηαρπδξνκηθά, είηε κέζσ δηαδηθηχνπ (on- line).

 Γηαθξίλνπκε ινηπφλ δχν είδε εξσηεκαηνινγίσλ: α) ηα απεπζείαο απφ ηνλ ίδην 

ηνλ εξσηψκελν ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα, ζηα νπνία ν εξσηψκελνο απαληά 

ακέζσο θαη β) ηα εκκέζσο ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα φπνπ ν ζπλεληεπθηήο 

ζεκεηψλεη ηηο απαληήζεηο πνπ ηνπ δίλεη ην άηνκν. (Javeau, 2000: 49)  

Ζ κέζνδνο πνπ ζα επηιέμεη θάπνηνο λα ζπιιέμεη ην πιηθφ ηνπ είλαη απνηειεί 

πξνζσπηθή επηινγή. Καζέλαο επηιέγεη ηε κέζνδν πνπ θαιχπηεη πεξηζζφηεξν ηηο 

αλάγθεο θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλάο ηνπ. ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ε κέζνδνο 

πιηθνχ πνπ επηιέρζεθε είλαη ην εξσηεκαηνιφγην γηαηί είλαη θπξίσο ιηγφηεξν 

ρξνλνβφξα κέζνδνο θαη ζην νπνίν έλαο εξσηψκελνο κπνξεί λα απαληήζεη γξαπηψο. 

πκπιεξψλεηαη εχθνια θαη ν εξσηψκελνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα απαληήζεη φιεο ηηο 

εξσηήζεηο κε ηνλ ηξφπν πνπ ηνπ δεηείηαη. 
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5.2.1 Πεξηερόκελν εξσηήζεσλ 

 

Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη  λα παξνπζηάδεη έλα εξσηεκαηνιφγην είλαη ηα 

εμήο: (Javeau, 2000: 126- 128)  

α)   πιεξφηεηα, ε νπνία αλαθέξεηαη αθξηβψο  ζηελ αλάγθε θάιπςεο φισλ 

ησλ πηπρψλ ηνπ εξσηψκελνπ ραξαθηεξηζηηθνχ 

β) ζαθήλεηα, ε νπνία δελ αλαθέξεηαη κφλν ζην πεξηερφκελν ησλ 

πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ζην άηνκν ην νπνίν πξέπεη λα δψζεη απαληήζεηο  

γ) ζπλνρή, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ αλάγθε νξγαληθήο ζχλδεζεο ησλ 

επηκέξνπο εξσηεκάησλ κεηαμχ ηνπο  

δ) θαηάιιειε δνκή, δειαδή ε ζεηξά κε ηελ νπνία ζα ηεζνχλ νη νκάδεο 

εξσηήζεσλ, είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο ζηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ 

αληαπφθξηζεο ηνπ θνηλνχ  

ε) λα έρεη εξσηήκαηα ειέγρνπ, ηα νπνία ηίζεληαη αθξηβψο γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

νξζφηεηαο ησλ απαληήζεσλ ζε βαζηθέο εξσηήζεηο   

  

Έλα απνηειεζκαηηθφ εξσηεκαηνιφγην πξέπεη επίζεο λα είλαη ζχληνκν. 

Δξσηεκαηνιφγηα ηα νπνία επεθηείλνληαη ζε κεγάιν αξηζκφ εξσηεκάησλ θνπξάδνπλ 

ηνλ εξσηψκελν ή ηνπ δεκηνπξγνχλ ηελ αίζζεζε φηη ζα ράζεη πνιχ ρξφλν θαη είλαη 

δπλαηφλ λα κελ απαληεζνχλ. (Javeau, 2000: 136) Σέινο, ζε θάζε εξσηεκαηνιφγην ζα 

πξέπεη λα έρνπλ πξνβιεθζεί εηδηθνί ρψξνη ζε θάζε αλνηρηή εξψηεζε γηα ηελ 

θσδηθνγξάθεζε ηεο θάζε απάληεζεο κε ηξφπν ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε εηζαγσγή 

ηεο ππφ κνξθή αξηζκνχ, ζηνλ ππνινγηζηή γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία.  

 Σα ζπγθεθξηκέλα εξσηεκαηνιφγηα ζηελ παξνχζα εξγαζία αθνξνχλ ην 

πξνζσπηθφ θαη ηνπο ρξήζηεο. ην εξσηεκαηνιφγην γηα ην πξνζσπηθφ, ε έθηαζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 6 ζειίδεο θαη 17 εξσηήζεηο. Γελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ηδησκαηηζκνί ή δχζθνιν ιεμηιφγην, αληίζεηα πξνηηκήζεθαλ απιέο θαη θαηαλνεηέο 

ιέμεηο. Οη γξαθηθνί ραξαθηήξεο είλαη επαλάγλσζηνη θαζψο θαη ε γξακκαηηθή θαη ην 

ζπληαθηηθφ θαηαλνεηφ. Οη εξσηήζεηο είλαη έηζη δνκεκέλεο θαη ηππσκέλεο έηζη ψζηε 

λα κελ έξρεηαη ζε δχζθνιε ζέζε ν εξσηψκελνο. Σν εξσηεκαηνιφγην γηα ηνπο 

ρξήζηεο απνηειείηαη θαη απηφ απφ 6 ζειίδεο θαη 15 εξσηήζεηο. Καη εδψ νη εξσηήζεηο 

είλαη απιέο θαη επαλάγλσζηεο γηα ηνλ εξσηψκελν, δελ απνηεινχλ ρξνλνβφξα 

δηαδηθαζία θαη ππάξρνπλ θαη εξσηήζεηο κε ηε κνξθή πηλάθσλ, θάηη ην νπνίν κπνξεί 
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λα πξνζειθχζεη ηνπο ρξήζηεο θαηά ηελ ζπκπιήξσζε.   

 ζνλ αθνξά ζην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ, ζεκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί 

ε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ. Πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε ε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ λα πξνρσξεί απφ ηε κηα ζπδήηεζε ζηελ άιιε κε ινγηθφ ηξφπν. Οη 

πξψηεο εξσηήζεηο πξέπεη λα είλαη απιέο, λα πξνθαινχλ ην πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ 

ηνπ εμεηαδφκελνπ. πλήζσο ζηελ αξρή ρξεζηκνπνηνχληαη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ εξσηψκελνπ (θχιν, ειηθία θηι). ην κεζαίν ηκήκα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηνπνζεηνχληαη νη δχζθνιεο εξσηήζεηο, ελψ ζην ηειεπηαίν νη 

εξσηήζεηο πςεινχ ελδηαθέξνληνο. (Παξαζθεπνπνχινπ, 1993: 114)

 πκπεξαζκαηηθά, ηδηαίηεξε έκθαζε ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο δφζεθε ζηε ζσζηή ζεηξά εξσηήζεσλ, μεθηλψληαο απφ ηηο πην απιέο θαη 

πξνρσξψληαο ζηηο πην ζχλζεηεο θαη απηφ γηα λα κελ πξνθαιέζνπλ ζχγρπζε ζηνπο 

ρξήζηεο. 

 

5.2.2 Σξόπνη ζπκπιήξσζεο εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Σα εξσηεκαηνιφγηα γηα ηε δηάηαμε θαη εκθάληζή ηνπο θαη γηα λα είλαη 

πξνζηηά πξνο ηνπο ρξήζηεο θαη ην πξνζσπηθφ αληίζηνηρα πξέπεη λα είλαη: α) εχθνια 

ζηε ρξήζε θαη απιά γηα λα ζπληαρζνχλ, λα ρνξεγεζνχλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

έξεπλα απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο. (Παξαζθεπνπνχινπ, 1993: 106), β) εχθνια ζηελ 

αλάγλσζε. Γειαδή επαλάγλσζηνη ηππνγξαθηθνί ραξαθηήξεο, αξαηά γξακκέλα θαη νη 

εξσηήζεηο λα δηαρσξίδνληαη θαιά κεηαμχ ηνπο θαη λα αξηζκνχληαη κε απιφ ηξφπν, γ) 

εχθνια ζηε ζπκπιήξσζε. Γηα ηηο θιεηζηέο εξσηήζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηεηξαγσλάθηα, γηα ηηο αλνηρηέο, ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο γξακκψλ αλάινγα κε ηελ 

ππνινγηδφκελε έθηαζε πηζαλψλ απαληήζεσλ, φπνπ ν εμεηαδφκελνο θαιείηαη λα 

εθζέηεη γεγνλφηα θαη απφςεηο ζε ξένληα ιφγν. (Παξαζθεπνπνχινπ, 1993: 101) θαη δ) 

αηζζεηά φκνξθν. Να ειθχνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ εξσηψκελνπ κε ηε ρξήζε π.ρ 

ζρεκάησλ.          

 Σα εξσηεκαηνιφγηα απηήο ηεο πηπρηαθήο είλαη εχθνια ζηε ρξήζε, είραλ 

έθηαζε 6 ζειίδσλ θαη ηα δχν θαη επίζεο ρξεζηκνπνηήζεθε ραξηί Α4. Ζ 

γξακκαηνζεηξά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ Times New Roman θαη ην κέγεζφο ηεο 

ήηαλ 12. Υξεζηκνπνηήζεθαλ ηεηξαγσλάθηα γηα κεγαιχηεξε δηεπθνιία ησλ ρξεζηψλ 
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αιιά θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. ηελ αξρή ππήξρε έλαο πξφινγνο γηα λα εμεγήζεη ζηνπο 

ρξήζηεο ην ζθνπφ ησλ δχν εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζην ηέινο θιείλνπλ κε επραξηζηίεο 

ζηνπο ρξήζηεο φπσο θαη ζην πξνζσπηθφ. ζνλ αθνξά ζην πψο ζπκπιεξψλνληαη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα, γίλεηαη είηε α) πξνζσπηθά, είηε β) ηειεθσληθά, είηε γ) 

ηαρπδξνκηθά, είηε δ) κέζσ email. (Javeau, 2000: 50- 51)   

Ο ηξφπνο πνπ επηιέρζεθε ζηελ εξγαζία απηήλ λα ζπκπιεξσζνχλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ λα δσζνχλ ζηνπο ρξήζηεο απφ ηνλ εξεπλεηή θαη νη ρξήζηεο 

κφλνη ηνπο λα απαληήζνπλ. Σν ίδην έγηλε θαη ζηε ζπκπιήξσζε εξσηεκαηνινγίσλ απφ 

ην πξνζσπηθφ. Έλα άιιν ζεηηθφ ζηνηρείν ήηαλ φηη νη ρξήζηεο θαη ην πξνζσπηθφ απφ 

ηελ πξψηε ζηηγκή ζπκπιήξσλαλ κφλνη ηνπο ηα εξσηεκαηνιφγηα, κπνξνχζαλ λα 

δερηνχλ βνήζεηα φπνπ ρξεηάδνληαλ φπσο ζηελ επεμήγεζε θάπνησλ εξσηήζεσλ.

 ηελ παξνχζα εξγαζία νη εξσηήζεηο είλαη δχν εηδψλ: α) αλνηρηνχ ηχπνπ 

εξσηήζεηο θαη β) θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο. Δπηιέρζεθαλ θαη νη δχν ηχπνη 

εξσηήζεσλ. Πην αλαιπηηθά, α) ζηηο αλνηρηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο δελ πξνηείλεηαη ζηνλ 

εξσηψκελν ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο λα απαληήζεη. Ο εξσηψκελνο εδψ εθθξάδεηαη 

ειεχζεξα πάλσ ζην ζέκα πνπ ηνπ δεηείηαη. Απηφ φκσο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζηνλ 

εξεπλεηή θαζψο είλαη δχζθνινο ν ηξφπνο λα αλαιπζνχλ κηαο θαη ν θαζέλαο ζα 

εθθξαζηεί δηαθνξεηηθά. β) ζηηο θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο ππνδεηθλχεηαη ζηνλ 

εξσηψκελν ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο γηα λα απαληήζεη. Οη απαληήζεηο κπνξνχλ λα 

απαληεζνχλ γξήγνξα θαη ε θσδηθνπνίεζή ηνπο γίλεηαη εχθνια. (Javeau, 2000: 95, 

98, 101) 

 

5.3 Αμηνπηζηία θαη Ηζηθή Έξεπλαο 

 

πλνςίδνληαο ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζηε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο θαη ζην Γήκν ππήξμε αμηνπηζηία θαη ερεκχζεηα 

ζηηο απφςεηο ησλ εξσηεζέλησλ. πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ 

θαηαγξάθεθαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα, δηαηεξήζεθε ε αλσλπκία ηνπο θαη ηα ζηνηρεία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηελ έξεπλα γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο.  
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Κεθάιαην 6: Απνηειέζκαηα έξεπλαο - πκπεξάζκαηα 

 

 6.1 Πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

 

Καηά ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο απηήο, ηα εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ 

ζην ρψξν ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο θαη ζην δήκν Καιιηζέαο ηελ 

πεξίνδν Ννεκβξίνπ – Γεθεκβξίνπ 2016, θαηά ηηο πξσηλέο θαη απνγεπκαηηλέο ψξεο. 

Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ζην μεθίλεκα ηεο έξεπλαο αξθεηνί ρξήζηεο δίζηαζαλ λα 

απαληήζνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην θαη νξηζκέλνη δήισζαλ πσο δελ είραλ ρξφλν λα 

αθηεξψζνπλ ζηε ζπκπιήξσζε ηνπ. Παξ’ φια απηά, έγηλε πξνζπάζεηα απφ ηηο 

γξάθνπζεο λα ηνπο εμεγήζνπλ θαη λα ηνπο πείζνπλ φηη ζπκπιεξψλνληαο ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ζα ζπλέβαιαλ ζεηηθά ηφζν ζηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο, φζν θαη 

ζηελ θαιχηεξε κειινληηθή ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο.    

 ρεηηθά κε ηηο εξσηήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ απαληήζεθαλ ζην ζχλνιν 

ηνπο απφ ηνπο εξσηεζέληεο, παξά ηε κεγάιε πίεζε ρξφλνπ πνπ ππήξρε. ην 

εξσηεκαηνιφγην ρξεζηψλ απάληεζαλ 49 εξσηεζέληεο θαη ζην εξσηεκαηνιφγην 

πξνζσπηθνχ επίζεο 49 άηνκα
97

. 

 

6.2 Αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ  

       

Αθνχ κνηξάζηεθαλ θαη ζπκπιεξψζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, αθνινχζεζε ε 

αλάιπζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζπιιέρζεθαλ. Γηα ηελ επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην Excel (ππνινγηζηηθφ θχιιν). Σα ππνινγηζηηθά θχιια 

(spreadsheets) είλαη εθαξκνγέο ζηηο νπνίεο ηα αξηζκεηηθά δεδνκέλα είλαη 

νξγαλσκέλα ζε γξακκέο θαη ζηήιεο, πνπ επηηξέπνπλ ηελ εχθνιε θαη γξήγνξε 

εθηέιεζε ππνινγηζκψλ θαη βάζε ησλ θαηάιιεισλ γξαθεκάησλ απνηππψζεθαλ ζε 

πνζνζηά νη αληίζηνηρεο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ
98

. 

                                                 
97

 Βι. Απνηειέζκαηα έξεπλαο ζην Παξάξηεκα 4, ζζ. 97-138. 

98
Γηαζέζηκν ζην: https://support.office.com/en-us/article/Basic-tasks-in-Excel-dc775dd1-fa52-430f-

9c3c-d998d1735fca?ui=en-US&rs=en-US&ad=US [Σειεπηαία πξφζβαζε 23/02/2017] 

https://support.office.com/en-us/article/Basic-tasks-in-Excel-dc775dd1-fa52-430f-9c3c-d998d1735fca?ui=en-US&rs=en-US&ad=US
https://support.office.com/en-us/article/Basic-tasks-in-Excel-dc775dd1-fa52-430f-9c3c-d998d1735fca?ui=en-US&rs=en-US&ad=US


83 

 

6.2.1 Αλάιπζε εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηώλ 

 

Γξάθεκα 1: Καηαλνκή θύινπ 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ είλαη γπλαίθεο θαη αλέξρεηαη ζην 

71% ελψ νη άληξεο απνηεινχλ ην 29%. 

 

Γξάθεκα 2: Καηαλνκή ειηθίαο  

 

 

 

Άντρασ
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71%

Άντρασ
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 61%, είλαη άηνκα άλσ ησλ 40 εηψλ, 

ζηε ζπλέρεηα κε πνζνζηφ 17% είλαη άηνκα ειηθίαο 18- 25 εηψλ, κφιηο ην 16% είλαη 

άηνκα ειηθίαο 36- 40 εηψλ. Με πνζνζηφ 4% είλαη άηνκα ειηθίαο 31- 35 εηψλ θαη 

ηέινο ην 2% είλαη άηνκα κε ειηθία 26- 30 εηψλ, φπσο θαίλεηαη ζην αλσηέξσ 

γξάθεκα. 

 

Γξάθεκα 3: Καηαλνκή επαγγεικάησλ 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ην πνην επάγγεικα 

αζθνχλ, απάληεζε «άιιν» ην 37%, ην 15% ησλ αηφκσλ φηη είλαη ηδησηηθνί 

ππάιιεινη, ην 14% νηθηαθά, ην 12% είλαη θνηηεηέο θαη εθπαηδεπηηθνί. ηε ζπλέρεηα 

ην 8% είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη θαη ηέινο ην 2% είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. 
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Γξάθεκα 4: Δπαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα 

 

 

πσο δηαπηζηψλεηαη ζην αλσηέξσ γξάθεκα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ρξεζηψλ αλέξρεηαη ζην 70% θαη έρνπλ ηειεηψζεη ΣΔΗ/ΑΔΗ, ην 16% έρνπλ 

νινθιεξψζεη ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε,  ην 6% έρνπλ ηειεηψζεη ΗΔΚ θαη ηέινο ην 

4% έρνπλ κεηαπηπρηαθφ θαη θάπνηνλ άιιν ηίηιν. 
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Γξάθεκα 5: πρλόηεηα επίζθεςεο ζηε βηβιηνζήθε 

 

 

πσο θαίλεηαη ζην γξάθεκα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ, πνπ 

αλέξρεηαη ζην 43%, πεγαίλεη ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εβδνκάδα ζηε βηβιηνζήθε, 

κφιηο ην 23% ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ην κήλα, ην 12% ζπαληφηεξα θαη ηνπιάρηζηνλ 

θάζε 15 κέξεο, ην 6% ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ζηνπο ηξεηο κήλεο θαη ηέινο ην 4% 

ηνπιάρηζηνλ ηξεηο θνξέο ηελ εβδνκάδα. 

 

Γξάθεκα 6: Κπξηόηεξνο ιόγνο επίζθεςεο ζηε βηβιηνζήθε 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ αλέξρεηαη ζην 48% θαη 

επηζθέπηεηαη ηε βηβιηνζήθε γηα δαλεηζκφ, ην 14% γηα ελεκέξσζε θαη κειέηε, ην 

13% γηα θάηη άιιν, ην 8% πιηθφ γηα έξεπλα θαη ηέινο ην 3% γηα έξεπλα. 

 

Γξάθεκα 7: Αξηζκόο βηβιίσλ γεληθνύ πεξηερνκέλνπ πνπ αλαγλώζηεθαλ ην 

ηειεπηαίν έηνο 

 

 

Σν 49% απάληεζε φηη έρεη δηαβάζεη ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν απφ 1 έσο 5 βηβιία 

γεληθνχ πεξηερνκέλνπ, ην 35% πάλσ απφ 10, ην 14% απφ 6 έσο 10 θαη 2% ησλ 

εξσηεζέλησλ ήηαλ εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη δελ είραλ δηαβάζεη 

θαλέλα βηβιίν ην ηειεπηαίν έηνο. 

 

Γξάθεκα 8: Καηά πόζνλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δηαβάδνπλ μελόγισζζε 

βηβιηνγξαθία 

 

 

2%
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Σν 65% απάληεζε κε ΝΑΗ φηη δηαβάδεη μελφγισζζε ινγνηερλία ελψ ην 35% 

απάληεζε κε ΟΥΗ φηη δε δηαβάδεη μελφγισζζε ινγνηερλία. 

 

Γξάθεκα 9: Καηά πόζνλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πνπ δηαβάδνπλ 

μελόγισζζε βηβιηνγξαθία είλαη από πξσηόηππν ή από κεηάθξαζε 

 

 

Σν 53%  πνπ απάληεζε φηη δηαβάδεη μελφγισζζε ινγνηερλία, δήισζε φηη 

δηαβάδεη κεηαθξαζκέλε, ην 34% απφ πξσηφηππν ελψ ην 13% θαη ηα δχν. 

 

53%
34%

13%

μεταφραςμζνθ

από πρωτότυπο

και τα δφο
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Γξάθεκα 10: Γιώζζα πνπ πξνηηκνύλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πνπ 

δηαβάδνπλ μελόγισζζε βηβιηνγξαθία από πξσηόηππν

 

 

Σν 71% δειψλεη σο γιψζζα πξνηίκεζεο ηα αγγιηθά, ην 15% ηα γαιιηθά, ελψ 

ην 7% ηζπαληθά θαη άιιε γιψζζα, ελψ εληχπσζε θάλεη φηη θαλέλαο δελ δήισζε σο 

γιψζζα πξνηίκεζεο ηα γεξκαληθά.  

 

Γξάθεκα 11: Καηά πόζνλ ππάξρνπλ βηβιία πνπ επηζπκνύλ νη ζπκκεηέρνληεο λα 

ζπκπεξηιάβνπλ ζηε βηβιηνζήθε 

 

 

ηελ εξψηεζε εάλ ππάξρνπλ βηβιία πνπ ζα ήζειαλ λα ζπκπεξηιάβεη ε 

βηβιηνζήθε, ην 80% απάληεζε ΟΥΗ θαη ην 20% απάληεζε ΝΑΗ, φπσο παξνπζηάδεηαη 

ζην γξάθεκα. 
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Γξάθεκα 12: Δίδνο βηβιίσλ πνπ επηζπκνύλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα λα 

ζπκπεξηιάβνπλ ζηε βηβιηνζήθε 

 

 

 

ηελ εξψηεζε απηή, φπσο παξνπζηάδεηαη ζην γξάθεκα 12, ην 15% απάληεζε 

ηζηνξηθά βηβιία, ελψ απφ ην 8% απάληεζαλ ζε θάζε κία απφ ηηο αθφινπζεο 

θαηεγνξίεο: βνεζήκαηα γεληθά, βηβιία παλεπηζηεκηαθνχ επηπέδνπ, βνεζήκαηα 

ιπθείνπ πξνζαξκνζκέλα ζηελ εθάζηνηε χιε, ζχγρξνλα παλεπηζηεκηαθά 

ζπγγξάκκαηα, επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, βηβιία ςπρνινγίαο, ινγνηερληθά θαη 

επηζηεκνληθά, θάπνηνη απάληεζαλ πεξηζζφηεξεο βηνγξαθίεο θαη ηέινο 7% απάληεζε 

ειιεληθή θαη μέλε ινγνηερλία, μελφγισζζε πνίεζε θαη πνίεζε. 
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Γξάθεκα 13: Κξηηήξηα επηινγήο βηβιίσλ 

 

Σν 42% ησλ αηφκσλ επηιέγεη βηβιίν κε θξηηήξην ην ζέκα, ην 33% κε θξηηήξην 

ην ζπγγξαθέα, ην 14% κε βάζε ηηο ζρεηηθέο θξηηηθέο, ην 4% κε βάζε δηάθνξεο 

δηαθεκίζεηο ή αλάινγα κε ην εμψθπιιν θαη ηέινο ην 3% κε βάζε ηνλ αξηζκφ 

ζειίδσλ. 
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Γξάθεκα 14: Πνηεο από ηηο ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο είλαη γλσζηέο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 

 

 

Σν 16% ησλ αηφκσλ δε γλσξίδεη ηε δπλαηφηεηα θσηναληηγξάθσλ, ην 14% δε 

γλσξίδεη ηε ρξήζε πεξηνδηθψλ, ην 13% δε γλσξίδεη ηε ρξήζε εθεκεξίδσλ θαη ηε 

κειέηε παιαηψλ εθδφζεσλ, ην 10% δε γλσξίδεη ηε δσξεάλ πξφζβαζε ζην Ίληεξλεη, 

ην 9% δε γλσξίδεη ηε ρξήζε νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ θαη ηελ θξάηεζε βηβιίσλ, ην 

6% δε γλσξίδεη ηε δσξεάλ ρξήζε Ζ/Τ θαη ηέινο εληχπσζε πξνθαιεί φηη ην 1%, αλ 

θαη είλαη ρξήζηεο, δελ έρνπλ ελεκεξσζεί γηα ηε δπλαηφηεηα δαλεηζκνχ βηβιίσλ. 

 

  

4%
1%

9%

5%

16%

14%
13%

9%

10%

6%

13%

Αναγνωςτιριο

Δανειςμόσ

Κράτθςθ βιβλίων

Ανανζωςθ βιβλίων

Φωτοαντίγραφα

Χριςθ περιοδικϊν

Χριςθ εφθμερίδων

Χριςθ οπτικοακουςτικοφ 
υλικοφ (CD, DVD, κ.τ.λ.)
Δωρεάν πρόςβαςθ Κντερνετ

Δωρεάν χριςθ Θ/Τ



93 

 

Γξάθεκα 15: Βαζκόο ζπκθσλίαο ζπκκεηερόλησλ αλαθνξηθά κε ην πξνζσπηθό 

ηεο βηβιηνζήθεο 

 

 

ην αλσηέξσ γξάθεκα βιέπνπκε φηη δχν απφ ηνπο ρξήζηεο αλέθεξαλ φηη δε 

δεηνχλ «θαζφινπ» βνήζεηα απφ ην πξνζσπηθφ, 15 άηνκα δεηνχλ ειάρηζηε βνήζεηα, 

20 ρξήζηεο επέιεμαλ «αξθεηά», 8 ρξήζηεο  «πνιχ» θαη ηέινο ππήξμαλ 4 απαληήζεηο 

κε «πάξα πνιχ». 

Έλαο ρξήζηεο δήισζε φηη ην πξνζσπηθφ δελ είλαη «θαζφινπ» εμεηδηθεπκέλν 

κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, θαλείο δελ απάληεζε «ειάρηζηα», 21 άηνκα απάληεζαλ φηη 

είλαη «αξθεηά» εμεηδηθεπκέλν ην πξνζσπηθφ, 21 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη «πνιχ» 

εμεηδηθεπκέλν ην πξνζσπηθφ θαη 6 ρξήζηεο «πάξα πνιχ». Καλέλαο ρξήζηεο δελ 

απάληεζε «θαζφινπ» θαη «ειάρηζηα» ζην θνκκάηη αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηε 

βνήζεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, 14 ρξήζηεο απάληεζαλ «αξθεηά», 17 απάληεζαλ «πνιχ» 

θαη 18 «πάξα πνιχ». Καλέλαο ρξήζηεο δελ απάληεζε «θαζφινπ» θαη «ειάρηζηα» ζην 

αλ ην πξνζσπηθφ ηνλ θαηεπζχλεη ζσζηά ζηελ εχξεζε πιηθνχ, 12 άηνκα απάληεζαλ 

«αξθεηά», 17 «πνιχ» θαη 20 ρξήζηεο «πάξα πνιχ». 

 

  

Ηθτάω βοικεια 
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Γξάθεκα 16: Καηεύζπλζε ζηελ νπνία ζα πξέπεη λα θηλεζεί ε βηβιηνζήθε γηα ηε 

βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ησλ ρξεζηώλ 

 

 

Σέζζεξα άηνκα απάληεζαλ φηη δελ είλαη «θαζφινπ ζεκαληηθή» ε 

απηνκαηνπνίεζε ππεξεζηψλ, 14 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη «ιηγφηεξν ζεκαληηθή», 

16 ρξήζηεο φηη είλαη «αξθεηά ζεκαληηθή» θαη 15 άηνκα «πνιχ ζεκαληηθή». Σξία 

άηνκα απάληεζαλ φηη δελ είλαη «θαζφινπ ζεκαληηθφ» λα απμεζνχλ νη ζέζεηο ηνπ 

αλαγλσζηεξίνπ, 8 απάληεζαλ φηη είλαη «ιηγφηεξν ζεκαληηθή», 22 απάληεζαλ φηη 

είλαη «αξθεηά ζεκαληηθή θαη 16 άηνκα φηη είλαη «πνιχ ζεκαληηθή».  

Γχν άηνκα απάληεζαλ φηη δελ είλαη «θαζφινπ ζεκαληηθή» ε αχμεζε σξψλ 

ιεηηνπξγίαο  ην απφγεπκα θαη ην άββαην, 14 άηνκα απάληεζαλ  φηη είλαη «ιηγφηεξν 

ζεκαληηθή», 16 απάληεζαλ «αξθεηά ζεκαληηθή» θαη 17 ρξήζηεο «πνιχ ζεκαληηθή». 

 Έλα άηνκν απάληεζε φηη δελ είλαη «θαζφινπ ζεκαληηθή» ε αχμεζε ζέζεσλ 

Ζ/Τ, 10 άηνκα απάληεζαλ «ιηγφηεξν ζεκαληηθή», 20 άηνκα «αξθεηά ζεκαληηθή» θαη 

18 ρξήζηεο «πνιχ ζεκαληηθή». 

Έληεθα άηνκα απάληεζαλ φηη δελ είλαη «θαζφινπ ζεκαληηθή» ε ππεξεζία 

δηαδαλεηζκνχ, 11 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη «ιηγφηεξν ζεκαληηθή», 18 ρξήζηεο φηη 

είλαη «αξθεηά ζεκαληηθή» θαη 9 άηνκα «πνιχ ζεκαληηθή». 
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Σέζζεξα άηνκα απάληεζαλ φηη δελ είλαη «θαζφινπ ζεκαληηθή» ε απφζπξζε 

θζαξκέλνπ πιηθνχ θαη ε αληηθαηάζηαζή ηνπ, 15 απάληεζαλ «ιηγφηεξν ζεκαληηθή», 

17 άηνκα «αξθεηά ζεκαληηθή» θαη 13 ρξήζηεο «πνιχ ζεκαληηθή». 

Σέζζεξα άηνκα απάληεζαλ φηη δελ είλαη «θαζφινπ ζεκαληηθή» ε νξγάλσζε 

ινγνηερληθψλ βξαδηψλ, 7 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη «ιηγφηεξν ζεκαληηθή», 19 

άηνκα «αξθεηά ζεκαληηθή» θαη ηέινο 19 ρξήζηεο «πνιχ ζεκαληηθή». 

 

Γξάθεκα 17: Πεξαηηέξσ βειηηώζεηο ζηε βηβιηνζήθε 

 

 

Σν 47% ησλ αηφκσλ δελ απάληεζαλ ζε απηήλ ηελ εξψηεζε, ην 33% 

απάληεζε φηη δε ρξεηάδνληαη πεξαηηέξσ βειηηψζεηο, ην 16% φηη ρξεηάδνληαη θαη ην 

4% δελ γλσξίδνπλ. 
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Γξάθεκα 18: πγθεθξηκέλεο βειηηώζεηο γηα ηε βηβιηνζήθε 
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Σν 13% ησλ αηφκσλ απάληεζε φηη γηα ηελ θαιχηεξε βειηίσζε ηεο 

βηβιηνζήθεο ζα ρξεηαδφηαλ ε αχμεζε ησλ ζέζεσλ κειέηεο, 13% πσο ν ρψξνο είλαη 

κηθξφο. Σν ίδην πνζνζηφ δήισζε ηελ αλάγθε γηα πεξηζζφηεξα ζεκηλάξηα γηα φια ηα 

ελδηαθέξνληα, θπξίσο γηα ελήιηθεο. 12% ησλ ρξεζηψλ απάληεζε φηη:  

 ήζειαλ πεξηζζφηεξεο λέεο εθδφζεηο επηζηεκνληθνχ πεξηερνκέλνπ. 

 ζα ήηαλ θαιχηεξν κηα δεκνηηθή βηβιηνζήθε λα θαιχςεη φιεο ηηο αλάγθεο θαη 

φιεο ηηο εθδφζεηο. 

 ζα ήηαλ θαιχηεξν ζηελ αλαδήηεζε βηβιίσλ κέζσ Ίληεξλεη λα αλαθέξνληαη ηα 

βηβιία θαη θαηά θαηεγνξία (π.ρ αζηπλνκηθά, ηζηνξηθά). 

 ζα ήηαλ θαιχηεξν λα ππάξρεη πεξηζζφηεξε ζπληήξεζε ζηνπο ρψξνπο πγηεηλήο. 

 

6.2.2 Αλάιπζε έξεπλαο γηα ην πξνζσπηθό 

 

Γξάθεκα 19: Καηαλνκή θύινπ 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη γπλαίθεο θαη αλέξρεηαη ζην 71% θαη απηφ ησλ 

αληξψλ αλέξρεηαη ζην 29%. 
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Γξάθεκα 20: Ηιηθηαθή θαηαλνκή 

 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ειηθίεο άλσ ησλ 40 εηψλ θαη 

αλέξρεηαη ζην 65%, ζηε ζπλέρεηα γηα ειηθίεο 36-40 εηψλ ην πνζνζηφ αλέξρεηαη ζην 

23%, γηα ειηθίεο 31-35 είλαη 6%, γηα ειηθίεο 26-30 είλαη 4% θαη ηέινο 18-15 εηψλ 

ζην 2%. 
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Γξάθεκα 21: Καηαλνκή ζρέζεο απαζρόιεζεο  

 

 

 

ην γξάθεκα απηφ βιέπνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ, 

πνπ αλέξρεηαη ζην 41%, είλαη κφληκνη δεκφζηνη ππάιιεινη, ην 21% έρεη ζχκβαζε 

νξηζκέλνπ ρξφλνπ, ην 14% δελ θαηέρεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο, ην 12% 

έρνπλ ζχκβαζε ηδησηηθνχ δηθαίνπ ανξίζηνπ ρξφλνπ, ην 10% είλαη κφληκνη δεκνηηθνί 

ππάιιεινη, ην 2% είλαη εζεινληέο/εζειφληξηεο, ελψ δελ αλαθέξζεθε θαλείο 

εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο. 
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Γξάθεκα 22: Δπαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη ηειεηψζεη ΣΔΗ/ΑΔΗ θαη 

αλέξρεηαη ζην 72%, ην 16% ηνπ πξνζσπηθνχ έρνπλ νινθιεξψζεη κεηαπηπρηαθέο 

ζπνπδέο, ην 6% έρεη ηελ ππνρξεσηηθή εθπαίδεπζε θαη άιιν ηίηιν ζπνπδψλ θαη ηέινο 

δελ έρεη ηειεηψζεη θαλείο ΗΔΚ. 

 

    Γξάθεκα 23: Καηά πόζνλ ε πνιηηηζηηθή παξαγσγή βαζίδεηαη ζηελ παξαγσγή 

ή ζηελ θαηαλάισζε πνιηηηζηηθώλ γεγνλόησλ; 
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Έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ηάμεσο ηνπ 55%, αλέθεξε φηη 

βαζίδεηαη ζηελ παξαγσγή θαη θαηαλάισζε πνιηηηζηηθψλ γεγνλφησλ, ην 27% ζηελ 

θαηαλάισζε θαη ην 18% ζηελ παξαγσγή. Δδψ παξαηεξείηαη αζπκθσλία απφςεσλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Γξάθεκα 24: Καηεπζπληήξηνη άμνλεο ηνπ πξνγξάκκαηνο πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο 

 

 

ην αλσηέξσ γξάθεκα, ην 26% απάληεζε ηηο «πλεπκαηηθέο αλάγθεο ησλ 

πνιηηψλ» φζνλ αθνξά ηνπο θαηεπζπληήξηνπο άμνλεο ηνπ πξνγξάκκαηνο πνιηηηζηηθήο 

πνιηηηθήο, ην 24% ηνπ πξνζσπηθνχ απάληεζε «έθθξαζε θαη δεκηνπξγηθφηεηα», ην 

15% «επηκφξθσζε κε ζθνπφ ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε/ εμέιημε», ην 13% 

απάληεζε «αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ», ην 8% «θνηλσληθή έληαμε», ην 

7% «πιηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ», ην 6% απάληεζε «θνηλσληθή ζπλνρή» θαη ηέινο 

ην 1% απάληεζε «εθκάζεζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο». 
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Γξάθεκα 25: Από πνπ θαηαξηίδεηαη ην πξόγξακκα πνιηηηζηηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ      

  

Σν 47% ηνπ πξνζσπηθνχ απάληεζε φηη ην πξφγξακκα πνιηηηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαηαξηίδεηαη απφ ην Πνιηηηζηηθφ Κέληξν, ην 24% απφ ην Γεκνηηθφ 

πκβνχιην, ην 12% απφ ηνπο ηνπηθνχο θνξείο θαη απφ δηάθνξνπο ζπιιφγνπο θαη 

ζσκαηεία, ην 5% απφ ηε Γεκνηηθή Δπηρείξεζε θαη ηέινο ην 0% απάληεζε φηη δελ ην 

θαηαξηίδεη θαλείο απφ απηνχο. 
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Γξάθεκα 26: Καηά πόζνλ ην πξόγξακκα πεξηιακβάλεη πνιηηηζηηθέο 

δξαζηεξηόηεηεο, νη νπνίεο απεπζύλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο 

 

 

Σν 17% ηνπ πξνζσπηθνχ απεπζχλεηαη ζε λένπο, ην 16% ζε παηδηά θαη 

ειηθησκέλνπο, ην 12% ζε αλέξγνπο, ζε ΑκεΑ θαη γπλαίθεο, ην 9%  ζε άηνκα κε 

καζεζηαθέο δπζθνιίεο, θαη ην 3% απεπζχλεηαη ζε άιιεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο θαη ζε 

ηνπξίζηεο,  φπσο παξνπζηάδεηαη ζην αλσηέξσ γξάθεκα. 
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Γξάθεκα 27: Κξηηήξηα πνπ ελζαξξύλνπλ ηελ ηνπηθή πνιηηηζηηθή παξαγσγή 

 

 

Σν 27% ηνπ πξνζσπηθνχ απάληεζε φηη ηα κέζα πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο 

ελζαξξχλνπλ ηελ ηνπηθή πνιηηηζηηθή παξαγσγή, ην 24% ηε ζπγρξεκαηνδφηεζε, ην 

19% ηηο ρνξεγίεο, ην 16% ηηο ππνδνκέο γηα παξαγσγή έξγσλ, ην 14% ηελ εμάζθεζε/ 

εθπαίδεπζε θαη 0% ζε άιια θξηηήξηα. 
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Γξάθεκα 28: Πεξηνρέο ηνπ Γήκνπ πνπ επηθεληξώλεηαη ε πξνβνιή ησλ 

πνιηηηζηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ 

 

 

Σν 56% ηνπ πξνζσπηθνχ επηθεληξψλεηαη ζε «εκπνξηθή/ επηρεηξεκαηηθή», ην 

24% ζε «απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο» θαη ην 20% ζε «θαηνηθίεο». 

 

Γξάθεκα 29: Σνκείο ζηνπο νπνίνπο απεπζύλεηαη ε πξνβνιή 
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ην γξάθεκα απηφ βιέπνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ, 

φζνλ αθνξά ζε πνηνπο θπξίσο απεπζχλεηαη ε πξνβνιή πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

αλέξρεηαη ζην 56% θαη απεπζχλεηαη ελ γέλεη ζηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ θαη ην 22% ζηνλ 

πιεζπζκφ άιισλ δήκσλ θαη ζηηο εηδηθέο θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ (γπλαίθεο, παηδηά, 

ειηθησκέλνη). 

 

Γξάθεκα 30: Πσο ε πνιηηηζηηθή δξαζηεξηόηεηα ηνπ Γήκνπ πεξηιακβάλεηαη 

ζηελ θαζεκεξηλόηεηα ησλ πνιηηώλ 

 

 

Σν πην κεγάιν πνζνζηφ αλέξρεηαη ζην 43% θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

«ηνπνζέηεζε» ησλ γεγνλφησλ ζην θέληξν ηεο πφιεο, ην 38% αθνξά ζηελ ζπκκεηνρή 

ηνπ θνηλνχ ζηα δξψκελα, ην 18% ζηε ζπκκεηνρή  ηνπ ζηε δηνξγάλσζε, θαη ην 1% ζε 

θάηη άιιν. 
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Γξάθεκα 31: Πξσηαξρηθνί ζηόρνη ηνπ δήκνπ 

 

 

Σν 61% ηνπ πξνζσπηθνχ απάληεζε φηη απφ ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο ηεο 

πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ είλαη ε πλεπκαηηθή αλάπηπμε ησλ πνιηηψλ, ην 

21% είλαη ε έθθξαζε θαη δεκηνπξγηθφηεηα θαη ην 18% ε θνηλσληθφηεηα. 
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Γξάθεκα 32: Βαζκόο ζπνπδαηόηεηαο όζνλ αθνξά ηηο παξαθάησ δξαζηεξηόηεηεο 

αμηνπνηνύληαη γηα ηελ θνηλσληθή ή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπ Γήκνπ 

 

 

ζνλ αθνξά ζηελ αμηνπνίεζε γηα ηελ θνηλσληθή ή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

ηνπ Γήκνπ, 27 άηνκα απάληεζαλ φηη ην ζέαηξν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, 15 άηνκα 

ζεκαληηθφ, 3 κέηξηα ζεκαληηθφ, 4 άηνκα ιηγφηεξν ζεκαληηθφ θαη θαλέλαο ειάρηζηα 

ζεκαληηθφ. 

Γηα ηε γιππηηθή έλαο απάληεζε φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή, 4 άηνκα ζεκαληηθή, 

9 κέηξηα ζεκαληηθή, 11 ιηγφηεξν ζεκαληηθή θαη 24 ειάρηζηα ζεκαληηθή. 

Γηα ηε δσγξαθηθή 6 ζεψξεζαλ φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή, 13 άηνκα 

ζεκαληηθή, 10 κέηξηα ζεκαληηθή, 13 ιηγφηεξν ζεκαληηθή θαη 7 ειάρηζηα ζεκαληηθή. 

Γηα ην θνπθινζέαηξν/ ζέαηξν ζθηψλ 5 άηνκα απάληεζαλ πνιχ ζεκαληηθφ, 9 

ζεκαληηθφ, 16 είπαλ φηη είλαη κέηξα ζεκαληηθφ, 15 ιηγφηεξν ζεκαληηθφ θαη 4 

ειάρηζηα ζεκαληηθφ. 

Γηα ην ρνξφ απάληεζαλ 17 άηνκα φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφο, 9 φηη είλαη 

ζεκαληηθφο, 10 κέηξηα ζεκαληηθφο, 10 ιηγφηεξν ζεκαληηθφο θαη 3 άηνκα ειάρηζηα 

ζεκαληηθφο. 
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Γηα ηελ ηειεφξαζε θαλείο δελ απάληεζε φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή, 3 είπαλ φηη 

είλαη ζεκαληηθή, 5 κέηξηα ζεκαληηθή, 5 ιηγφηεξν ζεκαληηθή θαη 36 ειάρηζηα 

ζεκαληηθή. 

Γηα ην αλνηρηφ παλεπηζηήκην έλαο απάληεζε φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, 2 

άηνκα φηη είλαη ζεκαληηθφ, 2 κέηξηα ζεκαληηθφ, 7 ιηγφηεξν ζεκαληηθφ θαη 37 

ειάρηζηα ζεκαληηθφ. 

Γηα ηνλ θηλεκαηνγξάθν 5 απάληεζαλ φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφο, 11 άηνκα φηη 

είλαη ζεκαληηθφο, 11 κέηξηα ζεκαληηθφο, 17 ιηγφηεξν ζεκαληηθφο θαη 5 άηνκα 

ειάρηζηα ζεκαληηθφο. 

Γηα ην ξαδηφθσλν 2 απάληεζαλ φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, 4 ζεκαληηθφ, 3 

κέηξηα ζεκαληηθφ, 15 ιηγφηεξν ζεκαληηθφ θαη 25 ειάρηζηα ζεκαληηθφ. 

Γηα ηα θιαζζηθά είδε κνπζηθήο 10 άηνκα απάληεζαλ πνιχ ζεκαληηθά, 10 

ζεκαληηθά, 13 άηνκα κέηξηα ζεκαληηθά, 10 άηνκα ιηγφηεξν ζεκαληηθά θαη 6 άηνκα 

ειάρηζηα ζεκαληηθά. 

Γηα ηηο παξαδνζηαθέο ηέρλεο θαη ρεηξνηερλίεο 9 άηνκα απάληεζαλ πνιχ 

ζεκαληηθέο, 21 ζεκαληηθέο, 11 κέηξηα ζεκαληηθέο, 4 ιηγφηεξν ζεκαληηθέο θαη 3 

ειάρηζηα ζεκαληηθέο. 

Γηα ηα αξρηηεθηνληθά ηζηνξηθά κλεκεία θαη θηίξηα 9 άηνκα απάληεζαλ φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθά, 13 άηνκα ζεκαληηθά, 18 κέηξηα ζεκαληηθά, 4 ιηγφηεξν 

ζεκαληηθά θαη 5 ειάρηζηα ζεκαληηθά. 

Γηα ηε παξαδνζηαθή κνπζηθή 22 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή, 

8 άηνκα φηη είλαη  ζεκαληηθή, 6 κέηξηα ζεκαληηθή, 10 ιηγφηεξν ζεκαληηθή θαη 3 

ειάρηζηα ζεκαληηθή. 

Γηα ηελ πνίεζε 7 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθή, 6 απάληεζαλ 

φηη είλαη ζεκαληηθή, 7 φηη είλαη κέηξηα ζεκαληηθή, 14 ιηγφηεξν ζεκαληηθή θαη επίζεο 

14 άηνκα ειάρηζηα ζεκαληηθή. 

Γηα ηηο βηβιηνζήθεο θαη ηα αξρεία 20 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθά, 23 φηη είλαη ζεκαληηθά, 4 άηνκα κέηξηα ζεκαληηθά, 2 ιηγφηεξν ζεκαληηθά 

θαη θαλέλαο φηη είλαη ειάρηζηα ζεκαληηθά. 

Γηα ηα κνπζεία 12 απάληεζαλ φηη είλαη πνιχ ζεκαληηθά, 20 άηνκα ζεκαληηθά, 

15 κέηξηα ζεκαληηθά, θαλέλαο φηη είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθά θαη 2 ειάρηζηα 

ζεκαληηθά. 
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Γηα ηηο αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 37 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθέο, 10 άηνκα ζεκαληηθέο, 2 άηνκα κέηξηα ζεκαληηθέο, θαλέλα άηνκν 

ιηγφηεξν ζεκαληηθέο φπσο επίζεο θαη θαλέλα άηνκν φηη είλαη ειάρηζηα ζεκαληηθέο. 

Γηα ηα πεξηβαιινληηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 14 άηνκα απάληεζαλ φηη 

είλαη πνιχ ζεκαληηθά, 16 φηη είλαη ζεκαληηθά, 9 άηνκα κέηξηα ζεκαληηθά, 6 άηνκα 

ιηγφηεξν ζεκαληηθά θαη 4 άηνκα ειάρηζηα ζεκαληηθά. 

 

Γξάθεκα 33: Οη δξαζηεξηόηεηεο πνπ νξγαλώλνληαη ζπκβαίλνπλ 

 

 

πσο δηαπηζηψλεηαη ζην γξάθεκα απηφ, φζνλ αθνξά ζην πνπ νξγαλψλνληαη 

νη δξαζηεξηφηεηεο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ, δειαδή ην 34%, 

απάληεζε απνθεληξσκέλα ζηηο γεηηνληέο ηεο πφιεο-ζηελ χπαηζξν, ην 33% ζην 

εκπνξηθφ/επηρεηξεκαηηθφ θέληξν-ζε θαηάιιεια θηίξηα, ην 26% απνθεληξσκέλα ζηηο 

γεηηνληέο-θηινμελνχκελεο ζε δηάθνξα θηίξηα θαη ην 7% ζε απνκαθξπζκέλα ζεκεία 

ηεο πφιεο ζε δηάθνξα θηίξηα. 
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Γξάθεκα 34: Ιεξάξρεζε αλαπηπμηαθώλ ζηόρσλ όζνλ αθνξά ηελ πνιηηηζηηθή 

πνιηηηθή θαη ηελ νηθνλνκηθή ή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε 

 

 

 ζνλ αθνξά ζηελ πνιηηηζηηθή πνιηηηθή, ηελ νηθνλνκηθή ή θαη θνηλσληθή 

αλάπηπμε, 3 άηνκα απάληεζαλ φηη ε ελδπλάκσζε ηεο θνηλφηεηαο είλαη 

ειάρηζηα ζεκαληηθή, θαλείο δελ απάληεζε φηη είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθή, 3 

απάληεζαλ ιίγν ζεκαληηθή, 2 κέηξηα ζεκαληηθή, 3 άηνκα ζεκαληηθή, 13 

άηνκα πνιχ ζεκαληηθή θαη 25 άηνκα πάξα πνιχ ζεκαληηθή. 

 Γηα ηε δεκηνπξγία άκεζεο απαζρφιεζεο 4 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη 

ειάρηζηα ζεκαληηθή, 2 άηνκα ιηγφηεξν ζεκαληηθή, 3 άηνκα ιίγν ζεκαληηθή, 7 

άηνκα κέηξηα ζεκαληηθή, 15 άηνκα ζεκαληηθή, 14 άηνκα πνιχ ζεκαληηθή θαη 

4 άηνκα πάξα πνιχ ζεκαληηθή. 
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 Γηα ηε δεκηνπξγία έκκεζεο απαζρφιεζεο 3 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη 

ειάρηζηα ζεκαληηθή, 6 άηνκα ιηγφηεξν ζεκαληηθή, 8 ιίγν ζεκαληηθή, 11 

άηνκα κέηξηα ζεκαληηθή, 15 άηνκα ζεκαληηθή, 5 άηνκα πνιχ ζεκαληηθή θαη 

1 άηνκν πάξα πνιχ ζεκαληηθή. 

 Γηα ηελ επαλίδξπζε ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ 8 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη 

ειάρηζηα ζεκαληηθή, 11 άηνκα φηη είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθή, 14 άηνκα ιίγν 

ζεκαληηθή, 6 άηνκα κέηξηα ζεκαληηθή, 5 άηνκα ζεκαληηθή, 1 άηνκν πνιχ 

ζεκαληηθή θαη 4 πάξα πνιχ ζεκαληηθή. 

 Γηα ηε δηαθήκηζε ηνπ ρψξνπ ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 7 άηνκα 

απάληεζαλ φηη είλαη ειάρηζηα ζεκαληηθή, 15 άηνκα ιηγφηεξν ζεκαληηθή, 4 

άηνκα ιίγν ζεκαληηθή, 9 κέηξηα ζεκαληηθή, 4 άηνκα ζεκαληηθή, 8 άηνκα 

πνιχ ζεκαληηθή θαη 2 άηνκα πάξα πνιχ ζεκαληηθή. 

 Γηα ηε πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε 9 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη 

ειάρηζηα ζεκαληηθή, 5 άηνκα ιηγφηεξν ζεκαληηθή, 10 άηνκα ιίγν ζεκαληηθή, 

10 κέηξηα ζεκαληηθή, 6 άηνκα ζεκαληηθή, 2 άηνκα πνιχ ζεκαληηθή θαη 7 

άηνκα πάξα πνιχ ζεκαληηθή. 

 Γηα ηελ θνηλσληθή ζπλνρή 8 άηνκα απάληεζαλ φηη είλαη ειάρηζηα ζεκαληηθή, 

10 άηνκα ιηγφηεξν ζεκαληηθή, 9 άηνκα ιίγν ζεκαληηθή, 5 άηνκα κέηξηα 

ζεκαληηθή, 3 άηνκα ζεκαληηθή, 4 άηνκα πνιχ ζεκαληηθή θαη 10 άηνκα πάξα 

πνιχ ζεκαληηθή. 
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6.3 πκπεξάζκαηα - πξνηάζεηο 

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ είλαη πνιππιεζείο θαη νη 

δξάζεηο ηνπο αθνξνχλ πνηθίινπο ηνκείο φπσο θαιιηηερληθνχο, θνηλσληθνχο θαη 

πλεπκαηηθνχο. Απνδεηθλχεηαη φηη ε ζπλεηζθνξά ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ 

ζπκβάιιεη πνιχ ζηελ πλεπκαηηθή αλάπηπμε ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. Με ην πινχζην 

πιηθφ ηνπο θαη ηηο δσξεάλ ππεξεζίεο πξνζθέξνπλ ζηνπο δεκφηεο κφξθσζε θαη 

πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα. Ζ έλλνηα ηνπ πνιηηηζκνχ, ηεο πνιηηηζηηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

ηεο θνπιηνχξαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηε βησζηκφηεηα ελφο νξγαληζκνχ φπσο 

είλαη ε βηβιηνζήθε.         

 Γεληθά κηα βηβιηνζήθε (π.ρ δεκνηηθή) ιεηηνπξγεί σο πνιηηηζηηθφ, 

ςπραγσγηθφ, κνξθσηηθφ, πλεπκαηηθφ θέληξν θαη σο θέληξν πιεξνθφξεζεο. Θα 

πξέπεη λα είλαη ειεχζεξε θα ηζφηηκε απφ φια ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο αλεμαξηήησο 

θπιήο, ρξψκαηνο, εζληθφηεηαο, ειηθίαο θαη θχινπ. Αλάκεζα ζηηο δεκνηηθέο 

βηβιηνζήθεο εμέρνπζα ζέζε θαηέρεη ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο, πνπ ζθνπφ 

έρεη λα πξνσζήζεη ηε γλψζε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηνλ πνιηηηζκφ ζε φινπο ηνπο 

πνιίηεο.          

 Ζ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηνπο πνιηηηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο θαη εηδηθά γηα ηηο βηβιηνζήθεο, αθνχ απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν 

αλάκεζα ζε απηνχο θαη ην θνηλφ ηνπο.      

 Ο ζρεδηαζκφο ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο  

Καιιηζέαο αθνινπζείηαη απφ κηα δηαδηθαζία ηξηψλ δηαδνρηθψλ θάζεσλ: 

1. Σνλ θαζνξηζκφ ηνπ βαζηθνχ ζθνπνχ θαη ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ ηεο 

επηθνηλσλίαο, ζηάδην ζην νπνίν είλαη απαξαίηεηε ε κειέηε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ην θνηλφ. 

2. Σελ αλάιπζε ηνπ θνηλνχ, ζηάδην δεκηνπξγίαο ηδεψλ θαη αληηιήςεσλ 

κε ζθνπφ ηελ επηθνηλσλία ηνπ θνηλνχ κε ηε Βηβιηνζήθε. 

3. Σνλ πξνγξακκαηηζκφ ελεξγεηψλ θαη κέζσλ, ζηάδην ζην νπνίν 

πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν ε αλάιπζε ηνπ κελχκαηνο φζν θαη ην 

πεξηερφκελν ησλ κελπκάησλ κε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. 
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Ζ Βηβιηνζήθε παξνπζηάδεηαη δηαηεζεηκέλε λα ιάβεη ππφςε ηα αηηήκαηα ησλ 

ρξεζηψλ θαη λα επηδηψμεη λα ηα εθαξκφζεη γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο, κε 

ζθνπφ ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αλαγλσζηηθνχ 

θνηλνχ.           

 Με ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε φισλ ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ θνηλνχ, ε Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο έρεη ηθαλνπνηεηηθφ σξάξην ιεηηνπξγίαο, εμαζθαιίδεηαη ζε 

φια ηα κέιε ηνπ Γήκνπ Καιιηζέαο ε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο ηεο 

Βηβιηνζήθεο. Βάζεη ησλ αλαγθψλ θαη ησλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ θνηλνχ ζπγθεληξψλεη 

ην πιηθφ ηεο, πξνζπαζψληαο παξάιιεια λα δηεπξχλεη ηνπο νξίδνληέο ηνπ. Δπηπιένλ, 

ην πξνζσπηθφ ηεο Βηβιηνζήθεο επηθνηλσλεί κε ην θνηλφ θαη ην ελεκεξψλεη κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email), ηεο ειεθηξνληθήο θφξκαο επηθνηλσλίαο, ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ην δηαρεηξηζηή ηεο ηζηνζειίδαο, ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

(facebook, twitter) θαη κε ελεκεξσηηθά θπιιάδηα θαη αθίζεο πνπ ηνηρνθνιινχληαη 

ζηνπο δξφκνπο, ζηηο πφιεηο, πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ θαη εθείλνη νη πνιίηεο πνπ 

δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο Νέεο Σερλνινγίεο.      

 Σα δεηήκαηα επηθνηλσλίαο αθνξνχλ ζε ηπρφλ θαζπζηεξήζεηο, αλαλεψζεηο ή 

θξαηήζεηο βηβιίσλ, εθδειψζεηο θαη πνιηηηζηηθέο δξάζεηο θαζψο θαη ηα σξάξηα 

ιεηηνπξγίαο ηεο Βηβιηνζήθεο. Δπηπιένλ, ην πξνζσπηθφ ηεο Βηβιηνζήθεο δηαηεξεί 

βάζε δεδνκέλσλ κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ αλαγλσζηψλ, αιιά θαη θάζε 

ελδηαθεξνκέλνπ, πνπ ζα επηζπκνχζε λα ζπκκεηάζρεη ζηηο δξάζεηο ηεο. Απηφ 

απνζθνπεί ζηε ζπλερή ελεκέξσζε γηα εθζέζεηο, δηαιέμεηο, ζπλέδξηα, εθδειψζεηο, 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζε ζπλεξγαζία κε άιιεο βηβιηνζήθεο. Απηέο νη 

πξνζπάζεηεο εληζρχνληαη φηαλ ε Βηβιηνζήθε δηνξγαλψλεη θνηλέο εθδειψζεηο κε 

άιινπο θνξείο, φπσο ην Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα Οκίινπ Πεηξαηψο (ΠΗΟΠ), φπνπ ε 

πξνβνιή ησλ εθδειψζεσλ θαη ε γλσζηνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ 

γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθά.        

 Μεηά απφ πνιιέο πξνζπάζεηεο πξνζέγγηζεο ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο, θαηνξζψζακε λα 

ζπγθεληξψζνπκε έλα αληηπξνζσπεπηηθφ θαη επαξθέο δείγκα. χκθσλα κε ηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ, νη γπλαίθεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ 

πεξηζζφηεξεο απφ ηνπο άληξεο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ, επηζθέπηεηαη 

ηε Βηβιηνζήθε γηα δαλεηζκφ, ελεκέξσζε θαη κειέηε. Δπηιέγεη, κε θξηηήξην ην ζέκα, 

ηo ζπγγξαθέα, κε βάζε ζρεηηθέο δηαθεκίζεηο βηβιίσλ ή αλάινγα κε ην εμψθπιιν, 
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ελψ ζεκαληηθφ ξφιν γηα πνιινχο εμ απηψλ παίδεη ηέινο ν αξηζκφο ησλ ζειίδσλ. Οη 

εξσηεζέληεο δηαβάδνπλ αξθεηά βηβιία γεληθνχ πεξηερνκέλνπ ζηα ειιεληθά θαη πνιχ 

πεξηζζφηεξα  μελφγισζζα, κε γιψζζα πξνηίκεζεο ηα Αγγιηθά.  

 Καηά ηελ έξεπλα δηαπηζηψζεθε αθφκε φηη νη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο 

πξνζειθχνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο νκάδεο θνηλνχ. Απηέο νη πνιηηηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ή εθδειψζεηο δηνξγαλψλνληαη απφ ην Γεκνηηθφ πκβνχιην, απφ 

ηνπο ηνπηθνχο θνξείο, απφ δηάθνξνπο ζπιιφγνπο θαη ζσκαηεία, πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ 

ςπραγσγία θαη ηαπηφρξνλα ηελ πλεπκαηηθή αλάπηπμε ηνπ ηνπηθνχ θνηλνχ.  

 Οινθιεξψλνληαο ηελ επεμεξγαζία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ησλ ρξεζηψλ ηεο 

Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο, θαζψο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζην δήκν 

Καιιηζέαο, θαηαιήγνπκε ζε νξηζκέλεο πξνηάζεηο νη νπνίεο είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ 

θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο Βηβιηνζήθεο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ. Πην αλαιπηηθά 

πξνηείλνληαη: 

 Αύμεζε ησλ βηβιίσλ. Γελ επαξθνχλ ζηνπο αλαγλψζηεο ηα ππάξρνληα βηβιία 

θαη θξίλεηαη αλαγθαίσο ν εκπινπηηζκφο ησλ ζπιινγψλ ηεο Βηβιηνζήθεο κε 

πεξηζζφηεξα ηζηνξηθά βηβιία, ζρνιηθά βνεζήκαηα, ζχγρξνλα παλεπηζηεκηαθά 

ζπγγξάκκαηα, επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, βηβιία ςπρνινγίαο θ.ά. 

 Πξόζθιεζε ησλ δεκνηώλ απφ ην πξνζσπηθφ ηεο Βηβιηνζήθεο γηα 

ζπκκεηνρή ζε βηβιηνπαξνπζηάζεηο ζπγθεθξηκέλσλ ειιεληθψλ ή μελφγισζζσλ 

βηβιίσλ, κία θνξά ηε βδνκάδα εθηφο σξψλ ιεηηνπξγίαο Βηβιηνζήθεο. 

 Αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ βηβιηνζεθνλόκσλ γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

ηνπ θνηλνχ. 

 Δπέθηαζε ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ηεο  Βηβιηνζήθεο, θπξίσο θαηά ηηο 

απνγεπκαηηλέο ψξεο. 

 Δμνπιηζκόο ηνπ θνξέα κε πεξηζζόηεξνπο Η/Τ, κε ζηφρν ηφζν ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ αλαγλσζηηθνχ θνηλνχ, φζν θαη ηελ πηζαλή απαζρφιεζε 

πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ. 

 Γηνξγάλσζε ζεκηλαξίσλ, εξγαζηεξίσλ πνηθίιινπ πεξηερνκέλνπ, γηα λα 

θαιπθζνχλ ηα ελδηαθέξνληα φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ ρξεζηψλ.  

 Αύμεζε ησλ ζέζεσλ ηνπ αλαγλσζηεξίνπ γηα κεγαιχηεξε άλεζε ρψξνπ 

κειέηεο. 
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 Ηιεθηξνληθή - δηαδηθηπαθή αλαδήηεζε βηβιίσλ, ζπγγξακκάησλ, άξζξσλ 

θαη αλάθηεζή ηνπο γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ρξεζηψλ.  

 πληήξεζε θαη εη δπλαηόλ βειηίσζε ησλ ππνδνκώλ, εηδηθά ζηνπο ρψξνπο 

πγηεηλήο. 

 Γηνξγάλσζε πεξηζζόηεξσλ πνιηηηζηηθώλ εθδειώζεσλ θαη 

επηκνξθσηηθώλ  πξνγξακκάησλ, πνπ ζθνπφ ζα έρνπλ ηφζν ηε γλψζε θαη 

ςπραγσγία ηνπ θνηλνχ, φζν θαη ηελ επαηζζεηνπνίεζή ηνπ ζε επίθαηξα 

ζέκαηα, φπσο αιιειεγγχεο θαη θνηλσληθήο έληαμεο επάισησλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ θαζψο θαη νκάδσλ νηθνινγηθήο ζπλείδεζεο. 

 πλεξγαζία ρξεζηώλ θαη πξνζσπηθνύ γηα ηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο 

βηβιηνζήθεο.         

Κιείλνληαο, επηζεκαίλνπκε πσο κε ηελ παξνχζα εξγαζία επηδηψμακε ηελ 

πξνβνιή ησλ πνιηηηζηηθψλ νξγαληζκψλ κέζα απφ δξάζεηο ζε δηάθνξνπο ηνκείο 

(φπσο ζέαηξν, θηλεκαηνγξάθν, αζιεηηζκφ, κνπζηθή παξάδνζε θ.ά.). 

Δπηπξνζζέησο, επηζεκάλακε ηελ πξνζθνξά ησλ δεκνηηθψλ βηβιηνζεθψλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ σο κνξθσηηθά, πλεπκαηηθά θαη ςπραγσγηθά θέληξα, εηδηθφηεξα ζηελ 

παξνπζίαζε ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο Καιιηζέαο, ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο, 

ζηηο αξκνδηφηεηέο ηεο, θαζψο επίζεο ζηηο εθδειψζεηο, ηα πξνγξάκκαηα θαη ηνπο 

ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ.     

 ζνλ αθνξά ηηο ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο, πνπ ζπληειέζηεθαλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα γεληθά ζηηο βηβιηνζήθεο, ζπλεπψο θαη ζηελ εμεηαδφκελε βηβιηνζήθε, ε 

θπξηφηεξε αιιαγή αθνξά ζηελ εηζαγσγή ησλ ειεθηξνληθψλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο ζε απηέο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ ηνπο ππεξεζηψλ.

 Δηδηθφηεξα, φπσο πξναλαθέξζεθε, έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ησλ βηβιηνζεθψλ ζηάζεθε ε ελζσκάησζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ 

θαη ζε ηνκείο πέξα απφ ηελ αλαδήηεζε θαη ηελ αξρεηνζέηεζε ηνπ πιηθνχ ηνπο.

 πλεπψο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ε εμεηαδφκελε βηβιηνζήθε, κεηαμχ ησλ άιισλ, 

ζπλερίζεη λα παξαθνινπζεί ηηο δηεζλείο εμειίμεηο ζην ρψξν ηεο 

Βηβιηνζεθνλνκίαο, ζα παξακείλεη ζηελ επηθαηξφηεηα σο πξνο ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

θνηλνχ θαη κάιηζηα κε απμαλφκελνπο ξπζκνχο επηζθεςηκφηεηαο ζηηο ππεξεζίεο 

ηνπ Γήκνπ. 
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ΓΔΛΣΗΟ ΥΡΖΣΖ ΓΖΜΟΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΘΖΚΖ
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 Βι. βηβιίν: Παιακηψηε, ., (1998). Λατθέο Βηβιηνζήθεο, Αζήλα: Μνξθσηηθφ Ίδξπκα Δζληθήο 

Σξαπέδεο, ζ. 298 

Δπσλπκία Βηβιηνζήθεο  Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο 

Αξ. Σαπηφη.________     Γηεχζπλζε_______     Κψδ. Αξ.: ___________ 

Δθδνχζα αξρή______  Σει___________ Λήγεη:___________ 

λνκα:________________________________________________________________                          

Γηεχζπλζε 

θαη.:_________________________________________________________________ 

Δπάγγεικα:_________________________________________________________ 

Γηεχζπλζε εξγαζίαο:_____________________________________________________ 

Γειψλσ  ππεχζπλνο πσο ζα πξνζέρσ ην βηβιίν θαη νηηδήπνηε άιιν δαλείδνκαη απφ ηε 

βηβιηνζήθε. Θα ην επηζηξέςσ ζηελ θαζνξηζκέλε εκεξνκελία θαη ζα εηδνπνηψ γηα θάζε 

αιιαγή θαηνηθίαο κνπ 

__________________ 

Τπνγξαθή 
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Παξάξηεκα 2 

 

Γηα λα γίλεη αλαιπηηθή θαη ηεθκεξησκέλε έξεπλα ζρεηηθά κε ηε Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο πξαγκαηνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηεο ζπλέληεπμεο. Ζ 

ζπλέληεπμε απνηειεί βαζηθή κέζνδν έξεπλαο θαη εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ θαηά ηε 

δηαδηθαζία κειέηεο ελφο δεηήκαηνο. Σν πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο ηεο ζπλέληεπμεο 

είλαη φηη δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εξσηψκελν λα αλαθέξεη δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ ελδερνκέλσο λα κελ γίλνληαλ γλσζηέο ζην επξχηεξν θνηλφ.  

Δπίζεο, παξέρεη πιεξνθνξίεο, νξγαλψλεηαη κε εχθνιν ηξφπν θαη πξαγκαηνπνηείηαη 

κε κεγάιε επειημία (Παπαιεμαλδξή & Μπνπξαληάο, 2003). Σν κεηνλέθηεκα ηεο 

ζπλέληεπμεο είλαη ε ελδερφκελε δηαζηξέβισζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ εξεπλεηή 

θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη κπνξεί λα απνηειέζεη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο. 

ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο θξίζεθε 

απαξαίηεηε ε ρξήζε ηεο ζπλέληεπμεο απφ ην πξνζσπηθφ ηεο Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο 

Καιιηζέαο κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ. Ο ζθνπφο ήηαλ ε ηεθκεξησκέλε παξνπζίαζε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ παξαηίζεληαη ζηελ εξγαζία θαη ε εκπεξηζηαησκέλε ελεκέξσζε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ γηα ηηο αξκνδηφηεηεο, ηηο δξάζεηο θαη ηνλ ηξφπν άζθεζεο απηψλ ζην 

πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Βηβιηνζήθεο. 

Δπηπιένλ, ζηνπο ζηφρνπο ηεο ζπλέληεπμεο είλαη ε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην 

δαλεηζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηελ ηαμηλφκεζε ησλ βηβιίσλ, ησλ εγθπθινπαηδεηψλ, 

ησλ άξζξσλ θαη ησλ αξρείσλ πνπ ππάξρνπλ ζηε Βηβιηνζήθε. Γίλεηαη ιεπηνκεξεηαθή 

αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ησλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ θαζψο θαη γηα ηηο 

δπλαηφηεηεο εκπινπηηζκνχ κε λέν πιηθφ (βηβιία, εθεκεξίδεο θαη αξρεηαθφ πιηθφ). 

Σέινο, ε ζπλέληεπμε, ε νπνία βξίζθεηαη ζην παξάξηεκα, παξέρεη πιεξνθφξεζε γηα 

ζεηξά εθδειψζεσλ πνπ νξγαλψλεη θαη ζπλδηνξγαλψλεη ε Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε 

Καιιηζέαο ζε δηάθνξνπο ηνκείο φπσο παηδεία, αζιεηηζκφο, πεξηβάιινλ θαη ηέρλεο κε 

άιινπο δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο θνξείο. 
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Παξάξηεκα 3: πλέληεπμε 

 

Οη εξσηήζεηο πνπ ηέζεθαλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ηεο Βηβιηνζήθεο 

παξαηίζεληαη παξαθάησ καδί κε ηηο απαληήζεηο πνπ ειήθζεζαλ. 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλέληεπμε εξσηήζεθαλ πέληε ππάιιεινη ηεο 

Γεκνηηθήο Βηβιηνζήθεο νη νπνίνη απαζρνινχληαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο. Δμ 

απηψλ, δχν άηνκα είλαη βηβιηνζεθνλφκνη Π.Δ. (Παλεπηζηεκηαθήο Δθπαίδεπζεο).  

Πξφθεηηαη γηα εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηεο ρνιήο Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη 

πζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηε 

δηαρείξηζε ππεξεζηψλ ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ. Οη άιινη 

ηξεηο είλαη βηβιηνζεθνλφκνη Σ.Δ. (Σερλνινγηθήο Δθπαίδεπζεο) 

 

1
ε
 Δξώηεζε: Πού βρίζκεηαι ηο Αναγνωζηήριο ηης Βιβλιοθήκης και ποιες 

καηηγορίες βιβλίων περιλαμβάνει; 

 

Απάληεζε: Σν Αλαγλσζηήξην βξίζθεηαη ζηνλ 3
ν
 φξνθν ηεο Βηβιηνζήθεο. Ζ 

βηβιηνζήθε απνηειείηαη απφ 3 νξφθνπο. ην ηζφγεην βξίζθεηαη έλα κεγάιν κέξνο ηνπ 

παηδηθνχ ηκήκαηνο. Σν ηκήκα λεαληθήο ινγνηερλίαο θαη βηβιία επηζηεκνληθήο 

θαληαζίαο. Παξάιιεια ζην Αλαγλσζηήξην ρξεζηκνπνηείηαη σο αίζνπζα εθδειψζεσλ 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ βηβιηνζήθε είηε αθνξνχλ ζηελ παξνπζίαζε ελφο 

βηβιίνπ είηε ζε ζεκηλάξηα ινγνηερληθήο γξαθήο, πνίεζεο ή θηλεκαηνγξάθνπ. 

 

2
ε
 Δξώηεζε: Πού βρίζκεηαι ηο ημήμα δανειζμού και ποια η διαδικαζία δανειζμού 

ηων βιβλίων ποσ περιλαμβάνει; 

 

Απάληεζε: Σν ηκήκα δαλεηζκνχ βξίζθεηαη ζην ηζφγεην. ην ηκήκα απηφ φια ηα 

βηβιία δαλείδνληαη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο γηα είθνζη εκέξεο κε δπλαηφηεηα 

αλαλέσζεο ηειεθσληθψο ή δηα δψζεο γηα άιιεο είθνζη εκέξεο αθφκα. Τπάξρεη γηα 

θάζε κέινο εηδηθή θάξηα κε θσδηθφ εγγξαθήο θαη αθνξά κφλνλ ηνπ δεκφηεο ηεο 

Καιιηζέαο θαη ησλ ζπλνηθηαθψλ δήκσλ. Κξαηήζεηο βηβιίσλ γίλνληαη κφλνλ γηα 

βηβιία πνπ έρνπλ πνηθίια ζέκαηα ειιεληθήο θαη μέλεο ινγνηερλίαο. 
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3
ε
 Δξώηεζε: Το πληροθοριακό ημήμα ζε ποιο μέρος ηης βιβλιοθήκης βρίζκεηαι  

και ηι είδοσς βιβλία περιλαμβάνει; 

 

Απάληεζε: ην ηζφγεην ηνπ θηηξίνπ βξίζθεηαη ην πιεξνθνξηαθφ ηκήκα πνπ 

πεξηιακβάλεη δηάθνξεο θαηεγνξίεο βηβιίσλ φπσο εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά, 

βηβιηνγξαθηθνχο νδεγνχο, ζπιινγή κε βηβιηνγξαθηθφ θαη θσηνγξαθηθφ πιηθφ 

ηνπηθνχ ελδηαθέξνληνο, ειιεληθή θαη μέλε ινγνηερλία, βηβιία ηζηνξίαο, θηινζνθίαο, 

ςπρνινγίαο, θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, ζξεζθεπηηθψλ δεηεκάησλ θαη ζεάηξνπ. 

Δπίζεο, ην πιεξνθνξηαθφ ηκήκα πεξηιακβάλεη αξθεηνχο ηίηινπο ηνπηθψλ 

εθεκεξίδσλ θαη ηνπηθψλ πεξηνδηθψλ. Βξίζθεηαη ζην ηζφγεην γηα ιφγνπο 

πξνζβαζηκφηεηαο θαη γηα θαιχηεξε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ απφ ην πξνζσπηθφ. 

Δπηπιένλ, ην πξνζσπηθφ είλαη πάληνηε ζηε δηάζεζε ηνπ αλαγλψζηε γηα θάζε 

πιεξνθνξία θαη βνήζεηα ζρεηηθή κε ηε ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο. Δπίζεο, ζηνλ 

πξψην φξνθν βξίζθεηαη ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ πνπ πεξηιακβάλεη ηα βηβιία πνπ δελ 

δαλείδνληαη, ηα νπνία είλαη ζπάληεο θαη αθξηβέο εθδφζεηο, εγθπθινπαίδεηεο θαη 

ιεμηθά. Δπίζεο, ππάξρεη πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο βηβιίσλ απηψλ ησλ θαηεγνξηψλ πνπ 

είλαη δπλαηφ λα δαλεηζηνχλ γηα πέληε εκέξεο. 

 

4
ε
 Δξώηεζε: Πού είναι ηο ημήμα σπολογιζηών και ποσ ηο ημήμα περιοδικών; 

 

Απάληεζε: Σν ηκήκα Ζ/Τ βξίζθεηαη ζηνλ δεχηεξν φξνθν θαη πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο 

ππνινγηζηέο φπνπ κπνξνχλ νη ελδηαθεξφκελνη κέζσ απηψλ λα εληνπίζνπλ ην πιηθφ 

πνπ ρξεηάδνληαη. Σν ηκήκα πεξηνδηθψλ βξίζθεηαη ζηνλ εκηψξνθν θαη εθεί ππάξρνπλ 

35 ηίηινη πεξηνδηθψλ, ηα νπνία δελ δαλείδνληαη. 

 

5
ε
 Δξώηεζε: Με ποιον ηρόπο γίνεηαι ο εμπλοσηιζμός ηης βιβλιοθήκης με νέο 

σλικό; 

 

Απάληεζε: Ο εκπινπηηζκφο ηεο βηβιηνζήθεο κε λέν πιηθφ πξαγκαηνπνηείηαη 

εηεζίσο κέζσ αγνξψλ θαη δσξεψλ βηβιίσλ, ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Ζ 

επηινγή ησλ βηβιίσλ πνπ αγνξάδνληαη, γίλεηαη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο κε 

βαζηθφ θξηηήξην ηηο αλάγθεο ησλ αλαγλσζηψλ θαη ηηο ειιείςεηο ηεο βηβιηνζήθεο 
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θαηφπηλ ελεκέξσζεο απφ ηελ ηξέρνπζα βηβιηνγξαθία, ηνλ πεξηνδηθφ ηχπν αιιά θαη 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

6
ε
 Δξώηεζε: Με ποιοσς ηρόποσς έρτεηαι ζε επικοινωνία η Βιβλιοθήκη με ηο 

αναγνωζηικό κοινό; 

 

Απάληεζε: Ζ βηβιηνζήθε ελεκεξψλεη ην αλαγλσζηηθφ θνηλφ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (e-mail) ή κέζσ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (facebook, twitter) 

πξνθεηκέλνπ λα ηνπο απνζηείιεη εξσηεκαηνιφγηα ζρεηηθά κε αγνξέο λέσλ βηβιίσλ. 

Δπίζεο, πξνρσξά ζηε δηαλνκή ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ θαη ζηελ ηνπνζέηεζε 

αθηζψλ ζε δηάθνξα ζεκεία ηνπ δήκνπ.  

 

7
ε
 Δξώηεζε: Με ποιον ηρόπο οι πολιηιζηικές εκδηλώζεις ενιζτύοσν ηην 

επικοινωνία ηης Βιβλιοθήκης με ηο αναγνωζηικό κοινό; 

 

Απάληεζε: Ζ Γεκνηηθή Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα 

αλαβαζκίζεη ην πνιηηηζηηθφ επίπεδν ησλ δεκνηψλ αιιά θαη λα επηθνηλσλήζεη καδί 

ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ελδηαθεξζνχλ θαη λα αλαδεηήζνπλ ην πιηθφ ηεο, πξαγκαηνπνηεί 

ζπρλά εθδειψζεηο θαη πξνγξάκκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε θαηεγνξίεο βηβιίσλ πνπ 

πξνζθέξεη. Πξαγκαηνπνηεί παξνπζηάζεηο βηβιίσλ γηα ελήιηθεο θαη παηδηά, ψζηε λα 

γλσξίζνπλ απηέο νη θαηεγνξίεο πνιηηψλ ην πεξηερφκελν νξηζκέλσλ βηβιίσλ θαη λα 

ελεξγνπνηεζνχλ γηα άιια ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο ή παξεκθεξή. Γηνξγαλψλεη ζεκηλάξηα 

πνίεζεο, θηλεκαηνγξάθνπ, ινγνηερληθήο γξαθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο δηαιεθηηθήο, 

καζήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία θφκηθο απφ παηδηά, δξακαηνπνηεκέλα παξακχζηα, θαη 

ζεαηξηθά δξψκελα. Αλαιακβάλεη ηε ιεηηνπξγία εξγαζηεξίσλ εηθνλνγξάθεζεο γηα 

παηδηά θαηά ηε γηνξηή ηεο Παγθφζκηαο Ζκέξαο παηδηθνχ βηβιίνπ, εθπαηδεπηηθέο 

εθδξνκέο θαη επηζθέςεηο ησλ παηδηψλ θαη ησλ εθήβσλ ζε παξαζηάζεηο φπεξαο. 

Γεκφζηνη θαη ηδησηηθνί θνξείο κε ηνπο νπνίνπο ζπλεξγάδεηαη ε Βηβιηνζήθε είλαη ην 

Δπγελίδεην Ίδξπκα, ην Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην, ην Πάληεην Παλεπηζηήκην θαη ην 

Πνιηηηζηηθφ Ίδξπκα ηνπ Οκίινπ Πεηξαηψο (ΠΗΟΠ). 
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8
ε
 Δξώηεζε: Θα μας αναθέρεηε ενδεικηικά κάποιες εκδηλώζεις ποσ 

πραγμαηοποίηζε ή θα πραγμαηοποιήζει η Βιβλιοθήκη μόνη ηης ή ζε ζσνεργαζία 

με άλλοσς θορείς; 

 

Απάληεζε: Καηαξράο, λα ζαο ελεκεξψζσ φηη νη εθδειψζεηο πνπ νξγαλψλεη ε 

Βηβιηνζήθε κπνξεί λα γίλνληαη κία θνξά ή λα πξαγκαηνπνηνχληαη θάζε ρξφλν. 

Οξηζκέλεο εθδειψζεηο θαη πνιηηηζηηθέο δξάζεηο πνπ είρακε νξγαλψζεη αθνξνχζαλ 

ζηε ζπλαπιία ηνπ Γηάλλε Μαξθφπνπινπ, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2000 ζην 

Γεκνηηθφ Θέαηξν Καιιηζέαο (Λέξηνπ & Μνπξνπγθινχ, 2006: 319), ζηελ έθζεζε κε 

ηίηιν «Ζ ηζηνξία ηεο πξψηεο  ειιελίδαο δσγξάθνπ, νθία Λαζθαξίδνπ, Ζ αλαηξνπή 

ελφο θαηεζηεκέλνπ», πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην Γεθέκβξην ηνπ 2001, κε αθνξκή ηα 

εγθαίληα ηεο Γεκνηηθήο Πηλαθνζήθεο «νθία Λαζθαξίδνπ». Μηα αθφκα ζεκαληηθή 

πνιηηηζηηθή δξάζε ήηαλ ε ζπλαπιία ηεο ιατθήο νξρήζηξαο «Μίθεο Θενδσξάθεο», 

ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2005 ζην θιεηζηφ γπκλαζηήξην «Έζπεξνο» κε ηίηιν «1940-2005 

65 ρξφληα φρη ζην θαζηζκφ», κέζσ ηεο νπνίαο πξνζπαζήζακε λα θάλνπκε κηα 

ηζηνξηθή αλαδξνκή γηα ηνπο αγψλεο ηνπ ιανχ καο θαηά ηνπ θαζηζκνχ. Δπίζεο, κηα 

πνιχ ζεκαληηθή εθδήισζε πνπ έγηλε ζηε κλήκε ηεο ζπγγξαθέσο Σαηηάλαο Γθξίηζε, 

ην 2006, πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ απιή ηεο νηθίαο Λαζθαξίδε. 

ζνλ αθνξά ζηηο εθδειψζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θάζε ρξφλν, ηέηνηεο είλαη 

ε Παγθφζκηα εκέξα παηδηθνχ βηβιίνπ πνπ γηνξηάδεηαη κέζα απφ κηα ζεηξά δξάζεσλ. 

Οη δξάζεηο απηέο γίλνληαη ζε ζπλεξγαζία κε ηε βηβιηνζήθε ηνπ Πνιηηηζηηθνχ 

Ηδξχκαηνο Οκίινπ Πεηξαηψο (ΠΗΟΠ). Μηα ηέηνηα δξάζε ήηαλ απηή πνπ έγηλε θέηνο 

θαη είρε ηίηιν: «Σαμηδεχνληαο ζηνλ Μνξηά κε ηνλ Νίθν Καδαληδάθε», πνπ είλαη 

ινγνηερληθή ζπλάληεζε ελειίθσλ κε αθνξκή ην «Έηνο Καδαληδάθε» ζηε Γεκνηηθή 

Βηβιηνζήθε Καιιηζέαο. Δπίζεο, ζην ηέινο θάζε ρξνληάο, κηα έθζεζε κε ηα έξγα ησλ 

παηδηψλ έξρεηαη λα πξνβάιιεη νιφθιεξε ηελ αμηφινγε εξγαζία ησλ ζπκκεηερφλησλ.  
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Παξάξηεκα 4: Δξσηεκαηνιόγην 

Δξσηεκαηνιόγην- ρξήζηεο 

Πξνζσπηθά ζηνηρεία 

1. Φύιν   

 Άληξαο        

 Γπλαίθα   

 

2. Ηιηθία 

 18-25 

 26-30 

 31-35 

 36-40 

 40+ 

 

3. Δπάγγεικα 

 Φνηηεηήο/Φνηηήηξηα 

 Δθπαηδεπηηθφο 

 Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

 Ηδησηηθφο Τπάιιεινο 

 Οηθηαθά 

 Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο 

 Άιιν 
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4. Δπαγγεικαηηθή Καηάξηηζε 

 Τπνρξεσηηθή εθπαίδεπζε 

 ΗΔΚ 

 ΣΔΗ/ΑΔΗ 

 Μεηαπηπρηαθφ 

 Άιιν 

 

5. Πόζν ζπρλά επηζθέπηεζηε ηε Βηβιηνζήθε; (Μπνξείηε λα επηιέμεηε κε Υ κηα 

από ηηο παξαθάησ επηινγέο) 

 Σνπιάρηζηνλ ηξεηο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

 Σνπιάρηζηνλ κηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

 Σνπιάρηζηνλ θάζε 15 κέξεο 

 Σνπιάρηζηνλ κηα θνξά ην κήλα  

 Σνπιάρηζηνλ κηα θνξά ζηνπο ηξεηο κήλεο  

 παληφηεξα 

 

6. Γηα πνην ιόγν επηζθέπηεζηε ηε Βηβιηνζήθε; (Μπνξείηε λα επηιέμεηε 

πεξηζζόηεξεο από κηα επηινγέο) 

 

 Γαλεηζκφο 

 Έξεπλα 

 Τιηθφ γηα Έξεπλα 

 Μειέηε 
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 Δλεκέξσζε 

 Άιιν 

 

7. Πόζα βηβιία γεληθνύ πεξηερνκέλνπ δηαβάζαηε ηνλ ηειεπηαίν ρξόλν; 

 Καλέλα 

 1 έσο 5 

 6 έσο 10 

 Πάλσ απφ 10 

 

8. Γηαβάδεηε μελόγισζζε ινγνηερλία;(κεηαθξαζκέλε ή από πξσηόηππν, ή θαη ηα 

δύν;) 

 ΝΑΗ                                    

 ΟΥΗ 

 

9. Αλ λαη, πνηα γιώζζα πξνηηκάηε λα δηαβάζεηε; 

 Αγγιηθά 

 Γαιιηθά 

 Γεξκαληθά 

 Ηζπαληθά 

 Άιιν 

10. α)Τπάξρνπλ βηβιία πνπ ζέιεηε λα ζπκπεξηιακβάλεη ε Βηβιηνζήθε; 

 NAI         

 OXΗ 
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β)Αλ λαη, αλαθέξεηε νξηζκέλα: 

α)……………….. 

β)……………….. 

        γ)……………….. 

        δ)……………….. 

 

11. Με πνην θξηηήξην επηιέγεηε έλα βηβιίν; 

 Θέκα 

 πγγξαθέα 

 Δμψθπιιν 

 Αξηζκφο ζειίδσλ 

 Κξηηηθέο 

 Γηαθήκηζε 

 

12. Πνηεο ππεξεζίεο ηεο Βηβιηνζήθεο γλσξίδεηε; 

Τπεξεζία ΝΑΙ ΟΥΙ 

Αλαγλσζηήξην   

Γαλεηζκφο   

Κξάηεζε βηβιίσλ   

Αλαλέσζε βηβιίσλ   

Φσηναληίγξαθα   

Υξήζε πεξηνδηθψλ   
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Υξήζε εθεκεξίδσλ   

Υξήζε νπηηθναθνπζηηθνχ 

πιηθνχ (CD, DVD, θ.η.ι.) 

  

Γσξεάλ πξφζβαζε 

Ίληεξλεη 

  

Γσξεάλ ρξήζε Ζ/Τ   

Μειέηε παιαηψλ 

εθδφζεσλ 

  

 

13. Δπηιέμηε θαηά πόζν δηαθσλείηε/ζπκθσλείηε κε ηηο αθόινπζεο πξνηάζεηο 

Πξνζσπηθφ Καζφινπ Διάρηζηα Αξθεηά Πνιχ Πάξα πνιχ 

Εεηάσ βνήζεηα 

απφ ην 

Πξνζσπηθφ 

 

     

Σν πξνζσπηθφ 

είλαη 

εμεηδηθεπκέλν 

κε ηηο λέεο 

ηερλνινγίεο  

     

Δίκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο 

απφ ηε βνήζεηα 

ηνπ 

πξνζσπηθνχ 

     

Σν πξνζσπηθφ      
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κε θαηεπζχλεη 

ζσζηά ζηελ 

εχξεζε πιηθνχ 

 

  14. Πξνο  πνηα θαηεύζπλζε πξέπεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ε Βηβιηνζήθε γηα λα 

βειηησζνύλ νη ππεξεζίεο θαη λα εμππεξεηείζηε θαιύηεξα; (Καηαηάμηε από ην 1 

έσο ην 4) 1=θαζόινπ ζεκαληηθή, 2=ιηγόηεξν ζεκαληηθή, 3=αξθεηά ζεκαληηθή , 

4=πνιύ ζεκαληηθή 

 

15. Έρεηε λα πξνηείλεηε θάπνηεο βειηηώζεηο πνπ ζα ζέιαηε λα δείηε ζηε 

βηβιηνζήθε θαη δελ αλαθέξζεθαλ ; 

 

 

 

 

Απηνκαηνπνίεζε ππεξεζηψλ (απηφκαηνο 

δαλεηζκφο θαη επηζηξνθή βηβιίσλ) 

 

Αχμεζε ζέζεσλ αλαγλσζηεξίνπ   

Αχμεζε σξψλ ιεηηνπξγίαο/ην απφγεπκα 

θαη ην άββαην 

 

Αχμεζε ζέζεσλ Ζ/Τ  

Γηαδαλεηζκφο (δαλεηζκφο κεηαμχ 

βηβιηνζεθψλ) 

 

Απφζπξζε θζαξκέλνπ πιηθνχ θαη 

αληηθαηάζηαζή ηνπ 

 

Οξγάλσζε ινγνηερληθψλ βξαδηψλ   
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Δξσηεκαηνιόγην - εξγαδόκελνη 

Πξνζσπηθά ζηνηρεία 

 

1. Φύιν 

 Άληξαο 

 Γπλαίθα   

 

2. Ηιηθία 

 18-25 

 26-30 

 31-35 

 36-40 

 40+ 

 

3. Πνηα ε ζρέζε εξγαζίαο/απαζρόιεζήο ζαο; 

 Μφληκνο Γεκφζηνο Τπάιιεινο 

 Μφληκνο  Γεκνηηθφο Τπάιιεινο 

 ΗΓΑΥ, Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Ανξίζηνπ Υξφλνπ 

 ΜΔ, χκβαζε νξηζκέλνπ ρξφλνπ 

 Δζεινληήο/Δζειφληξηα 

 Δμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο 

 Άιιν 
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4. Δπαγγεικαηηθή Καηάξηηζε 

 Τπνρξεσηηθή εθπαίδεπζε 

 ΗΔΚ 

 ΣΔΗ/ΑΔΗ 

 Μεηαπηπρηαθφ 

 Άιιν 

 

5. Πνηα ε δηνηθεηηθή δνκή ηνπ πνιηηηζηηθνύ ηνκέα ηνπ Γήκνπ θαη πόζνη 

εξγάδνληαη ζε θάζε ηκήκα; 

 

6. Η πνιηηηζηηθή δξαζηεξηόηεηα ηνπ Γήκνπ βαζίδεηαη ζηελ παξαγσγή ή ζηελ 

θαηαλάισζε πνιηηηζηηθώλ γεγνλόησλ; 

 

7. Πνηνη νη θαηεπζπληήξηνη άμνλεο ηνπ πξνγξάκκαηνο πνιηηηζηηθήο πνιηηηθήο; 

 Πλεπκαηηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ 

 Τιηθέο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ 

 Δπηκφξθσζε κε ζθνπφ ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε/εμέιημε 

 Κνηλσληθή έληαμε 

 Κνηλσληθή ζπλνρή 

 Έθθξαζε θαη δεκηνπξγηθφηεηα 

 Δθκάζεζε ηεο ειιεληθήο γιψζζαο 

 Αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 
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8. Σν πξόγξακκα ησλ πνιηηηζηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ θαηαξηίδεηαη                              

 Απφ ην πνιηηηζηηθφ θέληξν  

 Απφ ηε Γεκνηηθή Δπηρείξεζε 

 Απφ ην Γεκνηηθφ πκβνχιην 

 Απφ ηνπο ηνπηθνχο θνξείο 

 Απφ δηάθνξνπο ζπιιφγνπο θαη ζσκαηεία 

 Καλείο απφ απηνχο 

 

9. Σν πξόγξακκα πεξηιακβάλεη πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηόηεηεο πνπ απεπζύλνληαη 

ζηηο εμήο πιεζπζκηαθέο νκάδεο: 

 Άηνκα κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο 

 Σνπξίζηεο 

 Άλεξγνη 

 ΑκεΑ 

 Νένη 

 Ζιηθησκέλνη 

 Γπλαίθεο 

 Παηδηά 

 Άιιεο 

 

10. Πνηα από ηα αθόινπζα θξηηήξηα ελζαξξύλνπλ ηελ ηνπηθή πνιηηηζηηθή 

παξαγσγή; 

 Υνξεγίεο     

 πγρξεκαηνδφηεζε 

 Τπνδνκέο γηα παξαγσγή έξγσλ 

 Δμάζθεζε/Δθπαίδεπζε 

 Μέζα πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο 

 Άιια, παξαθαιψ εμεηδηθεχζηε 
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11. ε πνηεο πεξηνρέο ηνπ Γήκνπ επηθεληξώλεηαη ε πξνβνιή ησλ πνιηηηζηηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ; 

 Καηνηθίεο 

 Απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο 

 Δκπνξηθή/Δπηρεηξεκαηηθή 

 

12. ε πνηνπο θπξίσο απεπζύλεηαη ε πξνβνιή; 

 Πιεζπζκφ άιισλ Γήκσλ 

 Δηδηθέο θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ (γπλαίθεο, παηδηά, ειηθησκέλνη, ΑκεΑ, 

εξγαδφκελνη, επελδπηέο θ.ά.) 

 Σνπηθφ πιεζπζκφ ελ γέλεη 

 

13. Η πνιηηηζηηθή δξαζηεξηόηεηα ηνπ Γήκνπ πεξηιακβάλεηαη ζηελ 

θαζεκεξηλόηεηα ησλ πνιηηώλ 

 Με ηε ζπκκεηνρή ζηα δξψκελα  

 Με ηε ζπκκεηνρή ζηε δηνξγάλσζε 

 Με ηελ «ηνπνζέηεζε» ησλ γεγνλφησλ ζην θέληξν ηεο πφιεο, άξα ν πνιίηεο 

ζε θάζε ηνπ δξαζηεξηφηεηα παξαθνινπζεί θαη θάπνην δξψκελν 

 Άιιν 

 

14. Δπηιέμηε έλαλ από ηνπο ηξεηο πξσηαξρηθνύο ζηόρνπο ηεο πνιηηηζηηθήο 

πνιηηηθήο ηνπ Γήκνπ  

 Πλεπκαηηθή αλάπηπμε ησλ πνιηηψλ 

 Έθθξαζε θαη δεκηνπξγηθφηεηα 

 Κνηλσληθφηεηα 

 

15. Υαξαθηεξίζηε κε κηα θιίκαθα από ην 1 έσο ην 5 (5 ην πνιύ ζεκαληηθό), ηε 

ζπνπδαηόηεηα όζσλ από ηηο παξαθάησ δξαζηεξηόηεηεο αμηνπνηνύληαη γηα ηελ 

θνηλσληθή ή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηνπ Γήκνπ. 

 Θέαηξν 

 Γιππηηθή 

 Εσγξαθηθή 
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 Κνπθινζέαηξν/Θέαηξν θηψλ 

 Υνξφο 

 Σειεφξαζε 

 Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην 

 Κηλεκαηνγξάθνο 

 Ραδηφθσλν 

 Κιαζζηθά είδε κνπζηθήο 

 Παξαδνζηαθέο ηέρλεο θαη ρεηξνηερλίεο 

 Αξρηηεθηνληθά ηζηνξηθά κλεκεία θαη θηίξηα 

 Παξαδνζηαθή κνπζηθή 

 Πνίεζε 

 Βηβιηνζήθεο θαη Αξρεία 

 Μνπζεία 

 Αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

 Πεξηβαιινληηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

 

16. Οη δξαζηεξηόηεηεο πνπ νξγαλώλνληαη ζπκβαίλνπλ: 

 Απνθεληξσκέλα ζηηο γεηηνληέο, θηινμελνχκελεο ζε δηάθνξα θηίξηα 

 Απνθεληξσκέλα ζηηο γεηηνληέο ηεο πφιεο, ζηελ χπαηζξν 

 ηα απνκαθξπζκέλα ζεκεία ηεο πφιεο, ζε δηάθνξα θηίξηα 

 ην εκπνξηθφ /επηρεηξεκαηηθφ θέληξν ζε θαηάιιεια θηίξηα 

 

17. Ιεξαξρήζηε αξηζκώληαο από ην 1 (ειάρηζηα ζεκαληηθό) σο ην 7 (πάξα πνιύ 

ζεκαληηθό) ηνπο εμήο αλαπηπμηαθνύο ζηόρνπο όζνλ αθνξά ηελ πνιηηηζηηθή 

πνιηηηθή θαη ηελ νηθνλνκηθή ή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε: 

Δλδπλάκσζε ηεο θνηλφηεηαο  

Γεκηνπξγία άκεζεο απαζρφιεζεο  

Γεκηνπξγία έκκεζεο απαζρφιεζεο  

Δπαλίδξπζε ηνπ δεκφζηνπ ρψξνπ   

Γηαθήκηζε ηνπ ρψξνπ ζε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ  

Πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε  

Κνηλσληθή ζπλνρή  

 


