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Εισαγωγικά 

 Ψηφιοποίηση και τεχνολογικές 
εξελίξεις καθιστούν σημαντική την 
διαχείριση των Big Data.  
 

  Εξέχουσα τεχνολογική και 
επιχειρηματική πρόκληση της 
σύγχρονης εποχής μας αποτελεί η 
διαχείριση του γιγάντιου όγκου 
δεδομένων «Big Data».  
 

 Έρευνα της Microsoft αξιολόγησε 
την αγορά που διαμορφώνεται 
γύρω από τα Big Data στα 1,6 τρισ. 
δολάρια στην επόμενη πενταετία.  
 

 Η σημαντικότητα και η 
επικαιρότητα των Big Data 
χαρακτηρίζονται ως το νέο, 
σημαντικό τεχνολογικό «trend» 
στον τομέα της Πληροφόρησης.  
 

 Σκοπός: Διερεύνηση πεδίου Big 
Data, νέοι ρόλοι και αναδυόμενες 
ευκαιρίες για τον επαγγελματία της 
Πληροφόρησης και τις προκλήσεις 
για τις Ελληνικές Βιβλιοθήκες.  
 

 Η έρευνα έγινε σε επαγγελματίες 
της Πληροφόρησης για καταγραφή 
των απόψεων τους αναφορικά με 
Big Data (τεχνικά θέματα, ρόλους,  
ευκαιρίες, προκλήσεις). 
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Big Data 

 Big Data (Μεγάλα Δεδομένα): «Σύνολα 
δεδομένων που δεν μπορεί να αντιληφθεί και 
να διαχειριστεί η παραδοσιακή πληροφορική 
και τα εργαλεία λογισμικού μέσα σε ένα ανεκτό 
επίπεδο χρόνου» (Chen et al, 2014:172). 
 

 Davis & Patterson (2012:4) & Emani et al. 
(2015:71): «Τα Big Data είναι δεδομένα πολύ 
μεγάλου όγκου ώστε να τα διαχειριστούν και 
να τα αναλύσουν παραδοσιακά πρωτόκολλα 
βάσεων δεδομένων όπως η SQL». 
 

 Διαχρονική αύξηση αποτελεσματικής 
αποθήκευσης και διαχείρισης 
μεγαλύτερων συνόλων δεδομένων 
(Sharma & Gupta, 2015):  

 Από megabyte σε gigabyte 
 Από gigabyte σε terabyte  
 Από terabyte σε petabyte  

 
 
 
 
 
 

 Το 90% των σημερινών δεδομένων 
δημιουργήθηκε από το 2014 και μετά 
(Yaqoob et al, 2016).  
 

 Παγκοσμίως ο όγκος δεδομένων 
αναμένεται να αυξηθεί 40%/ έτος ως 
2020 (Yaqoob et al, 2016).  
 

 Λόγω ταχείας ανάπτυξης σε παραγωγή 
δεδομένων, το 2020 υπολογίζεται 44 
φορές μεγαλύτερος όγκος από το 2009 
(Khan et al, 2014).  
 

 Χαρακτηριστικά  Big Data: 4V (Volume, 
Variety, Velocity, Veracity) (Wang et al, 
2016). 
 

 Η δημιουργία Big Data προέκυψε για  
αξιοποίηση περισσότερων πληροφοριών 
& δεδομένων. Στη δημιουργία τους 
συνέβαλε η αποθήκευση δεδομένων & το 
λογισμικό διαχείρισης συστημάτων 
αποθήκευσης (Cooper, 2012).  
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Τεχνολογίες Big Data  

 Τα Big Data στη λειτουργία τους 
αξιοποιούν αποθηκευτικές δυνατότητες 
του Cloud για άμεση & ταχεία  
αξιοποίηση (υπολογισμού & επεξεργασίας) 
πληροφοριών (Chen et al, 2014). 
 

 Η ανάπτυξη Big Data μέσω Internet of 
Things (ΙοΤ) σε πρώιμο στάδιο 
(Zaslavsky et al, 2012). 
 

 Στα Big Data το Data Center (Κέντρο 
Δεδομένων) αποτελεί μια πλατφόρμα  
για απόκτηση, συγκέντρωση, 
αποθήκευση, διαχείριση & αξιοποίηση 
δεδομένων (Sun et al, 2013). 
 

 Μέθοδοι επεξεργασίας (Yaqoob et al, 
2016):  

1. Παράλληλη υπολογιστική υποδομή 
2. Κατακερματισμός 
3. Φίλτρο 
4. Ευρετηρίαση 

 
 

 Τεχνολογίες επεξεργασίας (Han et al, 
2011, Wayner, 2012, O’Reilly, 2014, 
Emani et al, 2015, Singh & Singla, 2015, 
De Mauro, 2015, Yaqoob et al, 2016):  

1. Hadoop (Hadoop Distributed File System 
&  MapReduce): Επεξεργασία μεγάλου όγκου 
δεδομένων ανεξάρτητα από δομή τους 

2. Cloudera Manager, RCFile: Αποθήκευση & 
διαχείριση δεδομένων 

3. Oracle NoSQL, Apache HBase, Apache 
Cassandra, Apache ZooKeeper: Βάση 
δεδομένων 

4. Pig, Chukwa: Επεξεργασία δεδομένων 
5. Apache Sqoop, Flume: Ενοποίηση δεδομένων 
6. NoSQL: Βάση διαχείρισης αδόμητων 

δεδομένων 
7. Skytree Server: Επεξεργασία μεγάλων 

ποσοτήτων δεδομένων σε υψηλές ταχύτητες & 
ανάλυση αυτών σε πραγματικό χρόνο – 
Πολυπλοκότητα 

8. Jaspersoft: Πλατφόρμα που οπτικοποιεί,  
επεξεργάζεται δεδομένα & παράγει εκθέσεις 
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Big Data Σε Βιβλιοθήκες  

 British Library (Cowls, 
2015, Baker et al, 2015): 

1. Μεγάλος όγκος δεδομένων: 150 
εκατ. βιβλία, εφημερίδες, 
χάρτες & χειρόγραφα 

2. Ψηφιοποίηση 68.000 
δεδομένων 

3. Παροχή ψηφιακών συλλογών 
μέσω δικτύου 

4. Δημόσια πρόσβαση & έρευνα σε 
ψηφιακές συλλογές μέσω 
πύλης  

5. Οργάνωση δεδομένων, έλεγχος 
υποδομών & συστημάτων 

6. Προσφορά υπηρεσιών μαζικής 
λήψης κειμένου, πίνακες 
συχνότητας λέξεων & OCR 
προεπισκόπηση κειμένου 
 
 
 
 
 

 
 
 

 German National  
Library (2015): 

1. Μεγάλος όγκος δεδομένων:    
26 εκ. βιβλία, αρχεία, έντυπα, 
χειρόγραφα & ηλεκτρονικά 
έγγραφα 

2. Εντοπισμός μεμονωμένων 
δεδομένων 

3. Αυτόματη ταξινόμηση 
ψηφιακών εγγράφων & 
αρχείων με λέξεις κλειδιά 

4. Οργάνωση, επεξεργασία, 
ανάκτηση & ανανέωση 
δεδομένων 

5. Προστασία πνευματικής 
ιδιοκτησίας ηλεκτρονικών 
συλλογών 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Library of Congress 
(2014): 

1. Μεγάλος όγκος δεδομένων:   
121 εκ. χάρτες, χειρόγραφα, 
φωτογραφίες, βίντεο, 
χαρακτικά, σχέδια & ειδικές 
συλλογές 

2. Ψηφιακή πληροφορία: 
συλλογή, διατήρηση &  
διάθεση ψηφιακού 
περιεχομένου  

3. Ψηφιακή διαφύλαξη & 
αρχειοθέτηση 525 terabytes 
δεδομένων ενώ συνεχίζεται      
η ροή δεδομένων 

4. Οργάνωση & διαχείριση 170 
δισ. tweets (ερωτημάτων 
χρηστών) όγκου 133,2 
terabytes 
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Big Data & Επαγγελματίες Πληροφόρησης: Νέοι ρόλοι  

 Οι επαγγελματίες πληροφόρησης 
καλούνται να διαθέτουν γνώσεις για 
ταξινόμηση, οργάνωση, διαχείριση & 
επεξεργασία δεδομένων που διαθέτουν 
σε πολλαπλούς χρήστες (Lougee et al, 
2007). 
 
 

 Νέοι ρόλοι (Teets & Goldner, 2013; Hoy, 
2014, Federer, 2016):   

1. Διαχειριστής Πληροφορίας &Γνώσης: 
 Δημιουργεί οργανωτικά συστήματα διαχείρισης 

πληροφοριών 
 Αναπτύσσει αρχιτεκτονικές γνωστικών & 

πληροφοριακών συστημάτων 
 Ασχολείται με ψηφιοποίηση υλικού 
 Προσφέρει υπηρεσίες εντοπισμού, επεξεργασίας & 

αναμόρφωσης πληροφοριών 

2. Διαμεσολαβητής: 
 Αντιμετωπίζει τις δυσκολίες χρηστών σε αναζήτηση 

πληροφοριών 
 Παρέχει εξειδικευμένη πρόσβαση πελατών σε 

διευρυμένες πηγές πληροφόρησης 

3. Διευκολυντής: 
 Διευκολύνει τη σύνδεση χρηστών με έντυπα και 

ηλεκτρονικά προϊόντα 

 Διευκολύνει τους χρήστες στη χρήση νέων πηγών 
πληροφόρησης & γνώσης 

 Οργανώνει τις πηγές πληροφόρησης & γνώσης 
 Παρέχει βοήθεια σε χρήστες για απόκτηση 

ικανοτήτων πληροφοριακής παιδείας για  εκτίμηση 
των πληροφοριών 

 Παρέχει πληροφόρηση σε χρήστες 
4. Εκπαιδευτής: 
 Καθοδηγεί χρήστες στη διαδικασία αναζήτησης, 

ανάκτησης, ερμηνείας & χρήσης πληροφοριών 
 Παροχή εκπαιδευτικών προγραμμάτων για 

απομακρυσμένους χρήστες 
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Big Data & Επαγγελματίες Πληροφόρησης:  

Αναδυόμενες Ευκαιρίες - Προκλήσεις  

 Αναδυόμενες ευκαιρίες (Cowls, 2015, 
Baker et al, 2015): 

1. Απόκτηση εμπειρίας σε Big Data  
2. Απόκτηση εξειδίκευσης σε Big Data 
3. Απόκτηση τεχνογνωσίας σε Big Data 
4. Διευκόλυνση εργασίας: Επάρκεια       

λογισμικού, βάσεις δεδομένων & πληροφοριών 
5. Εξασφάλιση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος  
6. Εξέλιξη (προαγωγή, αύξηση αποδοχών) 
7. Νέες θέσεις εργασίας σε βιβλιοθήκες 
8. Νέες θέσεις εργασίας σε νέα πεδία    

απασχόλησης (διαχείριση γνώσης,        
ανάπτυξη δικτυακών πόρων) 

 
 

 Προκλήσεις για Big Data (Labrinidis & 
Jagadish, 2012, Agrawal, 2012):  

1. Κατάλληλη αναπαράσταση δεδομένων 
2. Μείωση όγκου αποθήκευσης & συμπίεση 

δεδομένων 
3. Διαχείριση κύκλου ζωής δεδομένων 
4. Εμπιστευτικότητα δεδομένων 
5. Διαχείριση ενέργειας 
6. Επεκτασιμότητα & συνεργασία δεδομένων 

 Προκλήσεις βιβλιοθηκών και 
επαγγελματιών πληροφόρησης στα Big 
Data (Agrawal et al, 2011): 

1. Οργάνωση ετερογένειας & ατελειών 
πληροφοριών  

2. Πληροφορία: Επικαιροποίηση, οργάνωση 
ετερογένειας και ατελειών, υψηλή ταχύτητα 
άντλησης – ανάλυσης – σύνθεσης – διαχείρισης 

3. Διασφάλιση ιδιωτικότητας δεδομένων  
4. Συνεργασία επαγγελματιών πληροφόρησης 
5. Ειδικές επαγγελματικές δεξιότητες 

βιβλιοθηκονόμων 
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Εφαρμογή Big Data στις ελληνικές βιβλιοθήκες  

 Τα Big Data έχουν εισέλθει δυναμικά στο 
χώρο των βιβλιοθηκών δημιουργώντας 
νέες απαιτήσεις εκπαίδευσης και 
κατάρτισης εμπλεκομένων & 
επαγγελματιών πληροφόρησης (Cox & 
Jantti, 2012). 
 

 Οι ελληνικές ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες 
καταβάλλουν προσπάθειες υιοθέτησης 
Big Data (Gerolimos, 2011, Σπανός, 
2015). 
 

 Η εφαρμογή Big Data στις ελληνικές 
βιβλιοθήκες προσκρούει σε (Gerolimos, 
2011): 

1. Ηθικά ζητήματα  
2. Συμμόρφωση σε νομικές απαιτήσεις  
3. Χρηματοδότηση 
4. Επιλογή υπολογιστικών & λειτουργικών 

εφαρμογών 
5. Ασφάλεια χρηστών 
6. Έλλειψη σε κατάρτιση επαγγελματιών & 

τεχνολογικών υποδομών 
 

 Οφέλη Big Data στις ελληνικές 
βιβλιοθήκες (Σπανός, 2015): 

1. Εύκολη εύρεση, ανάκτηση, επεξεργασία, 
αξιοποίηση & μετασχηματισμός τεκμηρίων 
& πληροφοριών  

2. Βελτίωση διαχείρισης & ποιότητας 
δεδομένων 

3. Βελτίωση λειτουργίας βιβλιοθήκης με 
αυξημένη ποιότητα & ταχύτητα 

4. Βελτίωση υπηρεσιών βιβλιοθήκης 
 
 

 Ο Σύνδεσμος Ελληνικών Ακαδημαϊκών 
Βιβλιοθηκών (Heal Link), παρέχει 
πρόσβαση σε πλήρες κείμενο 
ηλεκτρονικών πηγών περιοδικών, 
βιβλίων & βιβλιογραφικές βάσεις 
δεδομένων μέσω πυλών (ΖΕΦΥΡΟΣ, 
ΑΡΤΕΜΙΣ) (ΥΠ.Π.Ε.Θ., 2016).  
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Μεθοδολογία Έρευνας  

 Έρευνα  που ακολουθεί  διενεργήθηκε με 
χρήση ερωτηματολογίου 22 ερωτήσεων. 
 

 Σκοπός της έρευνας αποτελεί η 
καταγραφή των απόψεων  
επαγγελματιών της Πληροφόρησης 
σχετικά με τα Big Data στις ελληνικές 
βιβλιοθήκες.  
 

 Ερευνητικοί στόχοι – Ερευνητικά 
ερωτήματα: 

1. Διερεύνηση χρήσης, σημασίας & υιοθέτησης 
Big Data 

2. Διερεύνηση τεχνικών θεμάτων Big Data 
3. Διερεύνηση προβλημάτων Big Data  
4. Διερεύνηση νέων ρόλων επαγγελματιών της 

Πληροφόρησης από την εμπλοκή τους με τα 
Big Data 

5. Διερεύνηση αναδυόμενων ευκαιριών για τους 
επαγγελματίες της Πληροφόρησης από την 
εμπλοκή τους με τα Big Data 

6. Διερεύνηση προκλήσεων για τις Ελληνικές 
Βιβλιοθήκες από την εμπλοκή τους με τα Big 
Data 

7. Διερεύνηση μελλοντικής υιοθέτησης Big 
Data από τις Ελληνικές Βιβλιοθήκες 

8. Διερεύνηση μελλοντικής διείσδυση Big Data 
σε κρίσιμους τομείς 
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1. Κοινωνικο/Δημογραφικά Στοιχεία Δείγματος 

 Ατομικά στοιχεία: 
1. Δείγμα ανδροκρατούμενο κατά 67,3%  
2. Μέσος όρος ηλικίας τα 42,7 έτη 
3. Υψηλή μόρφωση επαγγελματιών: 55,1% 

Μεταπτυχιακό & 32,7% Διδακτορικό 
 
 

 Επαγγελματικά χαρακτηριστικά: 
1. Κλάδος Βιβλιοθηκονομίας (67,3%) 
2. Δημόσιο τομέας (79,6%)  
3. Ίδρυμα (69,4%) 
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2. Big Data 

 Χρήση Big Data: 32,6% Naι & 67,4% Όχι 
 

 Υιοθέτηση Big Data σε Βιβλιοθήκες: 5,7% σε 
υψηλό, 6,3% μέτριο, 46,9% μικρό βαθμό & 31,3% 
καθόλου 
 

 Χαρακτηριστικά συστατικά Μοντέλου 4V : 
21,9%  Variety, 15,6% Velocity, 34,4% Volume 
& 34,4%Veracity 
 

 Τεχνικά θέματα Big Data:  
1. Μέθοδος συλλογής: 34,4% Αρχεία & Δεδομένα 

Δικτύου (Searching, Indexing),  46,9% καθόλου 
2. Τεχνολογία επεξεργασίας: 12,9% η NoSQL, 

74,2% καθόλου 
3. Μέθοδος επεξεργασίας: 22,6% Indexing, 64,5% 

καθόλου 
 
 
 
 

 Προβλήματα Big Data:   
1. Προβλήματα υποδομών αποθήκευσης πληροφοριών 

(44,9%) 
2. Έλλειψη ταχύτητας στην άντληση πληροφοριών 

(31,1%) 
3. Έλλειψη ασφάλειας στοιχείων & προσωπικών 

δεδομένων (27,6%) 
4. Λανθασμένες – συγκεχυμένες  πληροφορίες 

(20,7%)  
5. Μη τήρηση απορρήτου πληροφοριών (17,2%) 
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3. Big Data: Ρόλοι Επαγγελματία της Πληροφόρησης 

 Διαχειριστής:  
1. Προσφέρει υπηρεσίες εντοπισμού, 

επεξεργασίας & αναμόρφωσης  
πληροφοριών (83,3%)  

2. Δημιουργεί οργανωτικά συστήματα 
διαχείρισης πληροφοριών (64,6%) 

3. Αναπτύσσει αρχιτεκτονικές γνωστικών & 
πληροφοριακών συστημάτων (62,5%) 

4. Ασχολείται με ψηφιοποίηση υλικού  
(58,3%) 

 
 Διαμεσολαβητής:  
1. Παρέχει εξειδικευμένη πρόσβαση      

πελατών σε διευρυμένες πηγές 
πληροφόρησης (78,7%)  

2. Αντιμετωπίζει δυσκολίες χρηστών σε 
αναζήτηση πληροφοριών (77,1%) 

 
 
 
 
 
 
 

 Διευκολυντής:  
1. Βοήθεια σε χρήστες απόκτησης ικανοτήτων 

πληροφοριακής παιδείας για αξιολόγηση 
πληροφοριών (73,2%),  

2. Πληροφόρηση σε χρήστες (72,9%) 
3. Διευκολύνει χρήστες σε χρήση νέων πηγών 

πληροφόρησης & γνώσης (70,8%) 
4. Οργανώνει τις πηγές πληροφόρησης και 

γνώσης (64,6%)  
5. Διευκολύνει τη σύνδεση χρηστών με έντυπα 

και ηλεκτρονικά προϊόντα (60,4%)  
 

 Εκπαιδευτής:  
1. Καθοδηγεί χρήστες σε αναζήτηση, 

ανάκτηση, ερμηνεία & χρήση πληροφοριών 
(72,9%)  

2. Παρέχει εκπαιδευτικά προγράμματα 
απομακρυσμένους χρήστες (57,4%) 
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4. Big Data: Αναδυόμενες Ευκαιρίες Επαγγελματία Πληροφόρησης 

 Αναδυόμενες ευκαιρίες:  
1. Απόκτηση εμπειρίας (82,9%) 
2. Απόκτηση εξειδίκευσης (78,7%) 
3. Απόκτηση τεχνογνωσίας (78,7%) 
4. Διευκόλυνση εργασίας (72,3%) 

 
 

5. Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα (68,1%) 
6. Νέες θέσεις εργασίας σε νέα πεδία 

απασχόλησης (61,7%) 
7. Νέες θέσεις εργασίας σε βιβλιοθήκες (51,1%)  
8. Εξέλιξη (44,7%) 
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5. Big Data: Προκλήσεις – Μελλον 

 Μετριοπάθεια (50%) για τη θετική 
άποψη των Ελληνικών Βιβλιοθηκών 
σχετικά με τη νέα πρόκληση των Big 
Data, με το βαθμό υιοθέτησής τους  από 
τις Ελληνικές Βιβλιοθήκες να είναι 
χαμηλός (μόλις 27,1%). 
 

 Αναδυόμενες Προκλήσεις:  
1. Πληροφορία (επικαιροποίηση, οργάνωση 

ετερογένειας-ατελειών, ταχύτητα άντλησης, 
ανάλυσης, σύνθεσης, διαχείρισης) (80,9%) 

2. Συνεργασία επαγγελματιών (78,3%) 
3. Δημιουργία υποδομών μετασχηματισμού 

δεδομένων σε πληροφορίες & πληροφοριών 
σε γνώση (76,6%) 

4. Ειδικές επαγγελματικές δεξιότητες 
βιβλιοθηκονόμων (74,5%) 

5. Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα (72,3%)  
6. Διασφάλιση ιδιωτικότητας δεδομένων 

(59,6%) 
 
 
 
 

 Μελλοντικά διαφαίνεται θετική τάση 
(31,9%) για υιοθέτηση Big Data από 
Ελληνικές Βιβλιοθήκες. 
 

 Μελλοντική διείσδυση των Big Data - 
Τομείς:  

1. Τεχνολογική Έρευνα (55,1%) 
2. Κοινωνικά Δίκτυα (49%) 
3. Επιχειρήσεις (46,9%) 
4. Οικονομία (26,5%)  
5. Υγεία (26,5%) 
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Big Data 

 Οι γυναίκες δεν πραγματοποιούν 
χρήση των Big Data  (83,4%) &     δεν 
φαίνεται να τα υιοθετούν (83,3%)   σε 
αντίθεση με τους άνδρες που τα 
χρησιμοποιούν κατά 15,8% & τα     
έχουν υιοθετήσει κατά 15% περισσότερο.  
 
 

 Ο Δημόσιος τομέας χρησιμοποιεί Big 
Data κατά 21,7%. 
 
 

 Προβλήματα: 
1. Δημόσιος τομέας: υποδομές αποθήκευσης 

πληροφοριών (27,6%) & λανθασμένες – 
συγκεχυμένες πληροφορίες (20,7%) 

2. Ιδιωτικός: Υποδομές αποθήκευσης  
πληροφοριών (17,2%) 
 
 
 
 
 
 

 Νέοι ρόλοι:   
1. Γυναίκες: Αντιμετώπιση δυσκολιών 

χρηστών κατά αναζήτηση πληροφοριών 
(22,9%) & παροχή εξειδικευμένης 
πρόσβασης πελατών σε διευρυμένες  πηγές 
πληροφόρησης (21,3%) 

2. Άνδρες: Διευκολύνει χρήστες στη χρήση 
νέων πηγών πληροφόρησης & γνώσης 
(54,2%) & παρέχει πληροφόρηση σε χρήστες 
(54,2%) 

3. Δημόσιος: Προσφέρει υπηρεσίες 
εντοπισμού, επεξεργασίας - αναμόρφωσης 
πληροφοριών (66,7%) & αντιμετώπιση 
δυσκολιών χρηστών κατά αναζήτηση 
πληροφοριών (64,6%) 

4. Ιδιωτικός: Προσφέρει υπηρεσίες 
εντοπισμού (16,7%), εξειδικευμένη 
πρόσβαση πελατών σε διευρυμένες  πηγές 
πληροφόρησης - Παροχή εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων (14,9%) 
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Big Data 

 Νέες ευκαιρίες:   
1. Γυναίκες: νέες θέσεις εργασίας (19,1%), 

απόκτηση εξειδίκευσης (21,3%), απόκτηση 
εμπειρίας (23,4%) & τεχνογνωσίας (23,4%) 

2. Άνδρες: απόκτηση εμπειρίας (59,6%), 
εξειδίκευσης (57,5%), τεχνογνωσίας  
(55,4%) & διευκόλυνση εργασίας (51%)  

3. Δημόσιος: απόκτηση εμπειρίας (66%), 
εξειδίκευσης (66%), τεχνογνωσίας (66%), 
διευκόλυνση εργασίας (57,5%) & νέες   
θέσεις εργασίας (52,2%) 

4.  Ιδιωτικός: απόκτηση εμπειρίας (16,8%)    
& με 12,8%: απόκτηση εξειδίκευσης / 
τεχνογνωσίας, διευκόλυνση εργασίας,  
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα & νέες θέσεις 
εργασίας σε βιβλιοθήκες 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Προκλήσεις Βιβλιοθηκών: 
1. Γυναίκες: πληροφορία (επικαιροποίηση – 

άντληση – οργάνωση – διαχείριση) (23,4%) 
& ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά 
εργασίας  (25,5%) 

2. Άνδρες: πληροφορία (57,5%) & συνεργασία 
επαγγελματιών πληροφόρησης (60,9%) 

3. Δημόσιο: πληροφορία  (57,5%), συνεργασία 
επαγγελματιών (60,9%), ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα (59,6%) & ειδικές δεξιότητες 
(61,7%) 

4. Ιδιωτικός: πληροφορία (17,1%) & 
συνεργασία επαγγελματιών πληροφόρησης 
(17,4%) 
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Συμπεράσματα 

 Η διαχείριση μεγάλου όγκου δεδομένων 
κατέστησαν τα Big Data την 

τεχνολογική πρόκληση της εποχής μας. 
 

 Το επίπεδο υιοθέτησης & χρήσης 
(27,1%) Big Data από Ελληνικές 
Βιβλιοθήκες είναι χαμηλό, διαφαίνεται 
όμως αισιόδοξη στάση (31,9%) για 
προοπτική υιοθέτησής τους.  
 

 Προβλήματα προς διερεύνηση 
αναδείχτηκαν: υποδομές αποθήκευσης 
πληροφοριών & η έλλειψη ταχύτητας στην 
άντληση πληροφοριών.  
 

 Νέοι ρόλοι: προσφορά υπηρεσιών 
εντοπισμού - επεξεργασίας - αναμόρφωσης 
πληροφοριών, παροχή πρόσβασης πελατών σε 
διευρυμένες  πηγές πληροφόρησης, βοήθεια 
χρηστών απόκτησης πληροφοριακής παιδείας 
για εκτίμηση πληροφοριών & καθοδήγηση σε 
διαδικασίες αναζήτησης – ανάκτησης - 
ερμηνείας & χρήσης πληροφοριών.  
 

 Αναδυόμενες ευκαιρίες : απόκτηση 
εμπειρίας, εξειδίκευσης και τεχνογνωσίας σε 
θέματα Big Data.  
 

 Προκλήσεις για Ελλ. Βιβλιοθήκες: 
επικαιροποίηση – οργάνωση – άντληση – 
ανάλυση – σύνθεση – διαχείριση της 
πληροφορίας, συνεργασία επαγγελματιών, 
δημιουργία υποδομών για μεταβολή 
δεδομένων σε πληροφορίες και πληροφοριών 
σε γνώση, επαγγελματικές δεξιότητες & 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.  
 

 Η πρόκληση των Big Data φαίνεται να 
διεισδύει μελλοντικά στην τεχνολογική 
έρευνα, κοινωνικά δίκτυα, 
επιχειρήσεις, οικονομία & υγεία.  
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Συμπεράσματα 

 Τα Big Data απασχολούν ήδη τον «κόσμο» της Πληροφορικής.  
 

 
 Η προσαρμογή σε νέες τεχνολογικές εξελίξεις προϋποθέτει ανθρώπινο δυναμικό 

με δεξιότητες και ένα χρονικό διάστημα προσαρμογής στο νέο περιβάλλον.  
 
 

 Τα Big Data μέσα από την έγκαιρη αξιοποίηση της πληροφορίας θα προσδώσουν 
μια υψηλότερη «αξία» στον  φορέα που θα υιοθετήσει με αποτέλεσμα να επιτύχει 

ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.  
 
 

 Τα Big Data αποτελούν τη νέα αξία για τον ψηφιακό κόσμο. 
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