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Δςσαπιζηίερ 

Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ πνιχ ηνλ θαζεγεηή κνπ Γξ Αιέμαλδξν Κνπινχξε γηα ην 

ζέκα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο πνπ κνπ εκπηζηεχηεθε, έρνληαο σο ζθνπφ ηνλ 

εκπινπηηζκφ ησλ γλψζεσλ κνπ γχξσ απφ ηα απνζεηήξηα. Δπίζεο ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ηνπο ππεπζχλνπο ησλ βηβιηνζεθψλ (θπξίσο ησλ αθαδεκατθψλ) πνπ 

απάληεζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα. Γελ ζα κπνξνχζα λα παξαιείςσ ηνπο 

βηβιηνζεθνλφκνπο-θίινπο, Κψζηα Μαλίθα θαη Νίθν Βαΐηζε πνπ ρσξίο ηελ ππνκνλή, 

επηκνλή θαη ηηο γλψζεηο πνπ θαηέρνπλ ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία πηζαλφηαηα λα κελ 

είρε πινπνηεζεί. Σέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ 

ζηήξημε πνπ κνπ παξείρε φιν ην δηάζηεκα ησλ ζπνπδψλ κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ 

Βάιηα Κεξίκε, Κψζηα Ησζεθίδε θαη Μαξία Παπαπνζηφινπ. 
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Πεπίλητη 

Σν ζέκα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, αθνξά ζηηο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ρξεζηψλ 

ζε απνζεηήξηα ηδξπκαηηθά θαη ζεκαηηθά ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. Οη 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζην πιαίζην ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, 

αθνξνχλ ζε εθείλεο πνπ ν ρξήζηεο ζπλδέεηαη ζην ζχζηεκα κε ηνλ θσδηθφ ηνπ θαη 

κπνξεί λα δεη ηηο ππνβνιέο πνπ έρεη θάλεη ζην απνζεηήξην (απηφ-αξρεηνζέηεζε), 

πηζαλφλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ην δεκνζηεπκέλν ζην απνζεηήξην έξγν ηνπ, ρξήζε 

SDI αλ παξέρεηαη, θ.ιπ. Ζ έξεπλα δηεμάγεηαη κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

κνηξάζηεθε ζηνπο ππεπζχλνπο ζπγθεθξηκέλσλ απνζεηεξίσλ θπξίσο ζηελ ειιεληθέο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. 

Λέμεηο- θιεηδηά: απνζεηήξηα, ςεθηαθά απνζεηήξηα, ηδξπκαηηθά απνζεηήξηα, ζεκαηηθά 

απνζεηήξηα, πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο, ςεθηαθέο βηβιηνζήθεο 
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Abstract 

The BA thesis subject refers to personalized user services in institutional and thematic 

repositories in Greece and abroad. The personalized services in the context of this 

thesis, refer to self-archiving, to the extraction of statistics for the author self-archived 

content in the repository, to the SID use if it is provided, etc. A questionnaire survey 

was disseminated to the repository information professionals, especially in academic 

institutions for recording their opinions on this subject. 

Key words: repositories, digital repositories, institutional repositories, thematic, 

repositories, personalized services, digital libraries 
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Διζαγυγή 

Ζ λέα ηάμε πξαγκάησλ θαζψο θαη ε ξαγδαία ηερλνινγηθή αλάπηπμε, εληζρχεη ηελ 

αλάγθε αιιαγήο θαηεχζπλζεο φζν αθνξά ζηε δεκηνπξγία λέσλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξσλ ππεξεζηψλ. Ζ κνξθή ηεο πιεξνθνξίαο ζηαδηαθά αιιάδεη θαη ε 

δηαθίλεζή ηεο κέζσ ςεθηαθψλ κέζσλ θεξδίδεη ζπλερψο πεξηζζφηεξν έδαθνο. Ζ 

Βηβιηνζήθε πεξλά ζε κία θαζαξά ςεθηαθή κνξθή ιεηηνπξγίαο, αθήλνληαο ζην 

παξειζφλ ηε ζπλχπαξμε έληππνπ θαη ςεθηαθνχ πιηθνχ. Σν απνζεηήξην απνηειεί κηα 

ςεθηαθή ηνπνζεζία, φπνπ απνζεθεχεηαη θαη δηαηεξείηαη ε πλεπκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

ελφο Αλψηαηνπ Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχκαηνο ή ελφο Οξγαληζκνχ, ε νπνία ζα είλαη 

πξνζβάζηκε αλά πάζα ζηηγκή. Ο εξεπλεηήο ζα κπνξεί λα αλαδεηά βηβιηνγξαθία αιιά 

παξάιιεια λα θαηαζέηεη θαη ν ίδηνο πιηθφ, ζπκβάιινληαο έηζη ζηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ 

πιηθνχ ηνπ απνζεηεξίνπ. Σα απνζεηήξηα πξνζθέξνπλ ζηνλ ρξήζηε 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο, εμαηνκηθεπκέλεο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Σα ειιεληθά απνζεηήξηα αλνηρηήο πξφζβαζεο θάλνπλ ηα πξψηα ηνπο βήκαηα θαη 

δείρλνπλ λα εδξαηψλνληαη ζην ηνπίν ηεο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο σο απαξαίηεηα γηα ηε 

ζσζηή ζπιινγή, δηαθχιαμε θαη δηάρπζε ηεο γλψζεο πνπ παξάγεηαη ζηα αλψηεξα θαη 

αλψηαηα αθαδεκατθά ηδξχκαηα. 
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Πποζυποποιημένερ ςπηπεζίερ 

χκθσλα κε ην ΔΠΔΣ (Δζληθφ Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Έξεπλαο θαη 

Σερλνινγίαο), σο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο νξίδνληαη: «Τπεξεζίεο 

πξνζαξκνζκέλεο ζηηο εηδηθέο απαηηήζεηο ηνπ θάζε ρξήζηε, ζηηο εμαηνκηθεπκέλεο 

αλάγθεο, ηηο επηζπκίεο, ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζέηεη θάζε ρξήζηεο. Οη ππεξεζίεο 

απηέο είλαη απνηέιεζκα κηαο δηαδηθαζίαο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

θάζε ρξήζηε θαη ζηνρεπφκελνπ ζρεδηαζκνχ » (ΔΠΔΣ). 

Γημιοςπγία Λογαπιαζμού 

Ο ρξήζηεο γηα λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεκνζηεχζεη ζην Ηδξπκαηηθφ 

Απνζεηήξην, ζα πξέπεη λα αξρηθά λα πξνρσξήζεη ζηε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ. ην 

πξνζσπηθφ απηφ ινγαξηαζκφ, ζα αλαθέξεη πιεξνθνξίεο φπσο ην φλνκα ηνπ θαη ηελ 

επηζηεκνληθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα.  

Αςηό-απσειοθέηηζη ( self-archiving)  

Ζ  απηφ-αξρεηνζέηεζε απνηειεί κία εχθνιε δηαδηθαζία, θαηά ηελ νπνία ν 

δεκηνπξγφο δεκνζηεχεη ην έξγν ηνπ ζην Ηδξπκαηηθφ Απνζεηήξην. ηα ηεθκήξηα απηά 

έρεη ειεχζεξε πξφζβαζε ην αλαγλσζηηθφ θνηλφ θαη ζπλήζσο απνηεινχλ 

πξνδεκνζηεχζεηο, κεηαδεκνζηεχζεηο θαη ηερληθέο αλαθνξέο. Καηά ηελ απηφ-

αξρεηνζέηεζε, ν ζπγγξαθέαο δχλαηαη λα ζπκπιεξψζεη κεξηθά βηβιηνγξαθηθά 

πεξηγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ έξγνπ θαη έπεηηα πξνρσξά ζηελ επηζχλαςε ηνπ αξρείνπ ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή. Ζ νινθιήξσζήο ηεο δελ απαηηεί θάπνηα έγθξηζε, αληηζέησο είλαη 

απηφκαηε. ηφρνο ηεο απηφ-αξρεηνζέηεζεο είλαη ε αλνηρηή πξφζβαζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Σε ζεκεξηλή επνρή, αξθεηνί εθδνηηθνί νίθνη δίλνπλ ηελ επθαηξία ζε ζπγγξαθείο λα 

θαηαζέηνπλ ηα έξγα ηνπο ζε Απνζεηήξηα, ρσξίο απηφ λα ζεκαηνδνηεί ην ηέινο ηεο 

ζπλεξγαζίαο ηνπο. (Οιχκπηαο, Ηδξπκαηηθφ απνζεηήξην, ρ.ρ.) 

Δπεξεπγαζία Τποβολών  

Ο ρξήζηεο αθνχ θάλεη ηελ απηφ-αξρεηνζέηεζε ηνπ ηεθκεξίνπ ηνπ ζην 

Απνζεηήξην, κπνξεί εθφζνλ ην επηζπκεί λα πξνρσξήζεη ζηελ επεμεξγαζία ηεο 

ππνβνιήο. Πξαθηηθά απηφ δίλεη ηελ επθαηξία ζην ρξήζηε λα δηνξζψζεη θάπνηα απφ ηα 

ζηνηρεία ηνπ ηεθκεξίνπ πνπ έρεη δεκνζηεχζεη, ή αθφκα θαη ην ίδην. 

Καηαγπαθή Δηεποαναθοπών 

Ζ θαηαγξαθή εηεξναλαθνξψλ, γλσζηή θαη σο Citation Index, απνηειεί κία 

αθφκα πξνζσπνπνηεκέλε ππεξεζία, ρξήζηκε γηα ηνλ ρξήζηε. Απηφ πξαθηηθά 
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ζεκαίλεη φηη φζν πεξηζζφηεξεο δεκνζηεχζεηο έρεη ν ρξήζηεο ζην απνζεηήξην, ηφζν 

πεξηζζφηεξν απηέο ζα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα γηα εξγαζίεο 

ή κειέηεο. Αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη νη δεκνζηεχζεηο ηνπ 

ρξήζηε, ζα αλαθέξεηαη ην φλνκά ηνπ θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ ζα αλαγλσξίδεηαη ην 

θχξνο θαη ε αμηνπηζηία ηεο επηζηεκνληθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο.  

Παποςζίαζη ζηαηιζηικών δεδομένυν  

Έλα Ηδξπκαηηθφ Απνζεηήξην είλαη ππεχζπλν γηα ηε ζπιινγή, ηε δηαηήξεζε 

θαη ηελ αλάδεημε ζε ςεθηαθή πάληα κνξθή, ηεο πλεπκαηηθήο παξαγσγήο είηε ελφο 

νξγαληζκνχ, είηε ελφο ζπγγξαθέα. Θα ήηαλ ρξήζηκν επνκέλσο, ην Απνζεηήξην λα 

εμάγεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηε επηζθεςηκφηεηα θαη ηε ρξήζε ησλ ηεθκεξίσλ. 

Γειαδή λα είλαη ζε ζέζε λα δηαηεξεί ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ηα νπνία ζα αθνξνχλ ζηηο 

δεκνθηιέζηεξεο αλαδεηήζεηο πνπ θάλεη ην θνηλφ αιιά θαη ηα απνηειέζκαηα απηψλ.  

RSS (Really Simply Syndication)  

Σν RSS απνηειεί κία ζχγρξνλε ηερληθή αληαιιαγήο ςεθηαθψλ ηεθκεξίσλ θαη 

πιεξνθνξηαθψλ δεδνκέλσλ, βαζηζκέλε ζηε γιψζζα XML. Γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

είλαη αλαγθαία ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ν εθάζηνηε ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλεηαη, ρσξίο θάπνηα ηδηαίηεξε δηαδηθαζία, 

γηα γεγνλφηα, άξζξα θαη λέα ςεθηαθά ηεθκήξηα. Πξνυπφζεζε είλαη λα έρεη εγγξαθεί 

σο ζπλδξνκεηήο ζηνλ ηζηφηνπν πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. Οη ελεκεξψζεηο γίλνληαη 

απηφκαηα θαη παξέρνπλ ζην ζπλδξνκεηή πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ έθδνζε θαη 

θπθινθνξία ηνπ άξζξνπ ή ηνπ ηεθκεξίνπ.  

ε έλα Ηδξπκαηηθφ Απνζεηήξην, ε κέζνδνο RSS ζα ήηαλ ρξήζηκε σο 

πξνζσπνπνηεκέλε ππεξεζία, θαζψο ζα έδηλε ζην ρξήζηε ηελ επθαηξία λα 

ελεκεξψλεηαη απηφκαηα γηα λέεο δεκνζηεχζεηο, φπσο δηαηξηβέο ή Αλαθνηλψζεηο 

Δπηζηεκνληθψλ Δπηηεπγκάησλ, πάληα ζρεηηθέο κε ηα ελδηαθέξνληα ηνπ  (ΔΠΑ 2007-

2013, 2010) 

Πιενλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ηνπ: 

 Απηφκαηε online ελεκέξσζε 

 Γπλαηφηεηα παξνρήο ηνπ πιήξνπο θεηκέλνπ 

 Γπλαηφηεηα ιήςεο ζην θηλεηφ ηειέθσλν (mytwocents, 2010) 
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SDI 

Ζ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα ρξεηάδεηαη ηελ πιεξνθνξία ψζηε λα κπνξνχλ λα 

πξνσζεζνχλ λέεο εξγαζίεο θαη λέεο αλαθαιχςεηο ζε δηάθνξα εξεπλεηηθά πεδία. Σν 

ζεκαληηθφ βέβαηα είλαη ε πιεξνθνξία λα δηαθηλείηαη ζσζηά ψζηε λα κπνξεί  λα ηελ 

ρξεζηκνπνηήζεη ν εθάζηνηε εξεπλεηήο. Γηα παξάδεηγκα είλαη ζεκαληηθφ  ν θάζε 

εξεπλεηήο λα είλαη ελεκεξσκέλνο κε θάζε λέν απνηέιεζκα πνπ έρνπλ βγάιεη άιινη 

εξεπλεηέο αιιά εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη παιαηφηεξα 

ζηνηρεία ψζηε λα κπνξεί λα ζηεξίμεη λέεο εξγαζίεο. Έλα εξγαιείν ζσζηήο δηάδνζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ην SDI. Πξφθεηηαη γηα έλα εξγαιείν πνπ ρξεζηκεχεη ψζηε λα 

είλαη νη ρξήζηεο ζπλερψο ελεκεξσκέλνη ζηα επηζηεκνληθά πεδία πνπ επηζπκνχλ. 

θνπφο ηνπ SDI  είλαη λα παξέρεη κηα ζπλερή ελεκέξσζε  ζε πεδία πνπ έρεη ν ίδηνο ν 

ρξήζηεο επηιέμεη ,πάλσ ζε δεκνζηεπκέλεο εξγαζίεο , ζε άξζξα πεξηνδηθψλ  θαη ζε 

άιια ηεθκήξηα πνπ έρνπλ πςειφ ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ίδην. Σν SDI ιεηηνπξγεί κε ηνλ 

εμήο ηξφπν:  ην ζχζηεκα, πάλσ ζε έλα ηεθκήξην πνπ έρεη ελδηαθέξνλ  ν ρξήζηεο, 

ζπγθξίλεη θάζε λέν ε παιηφ ηεθκήξην. πγθξίλεη ηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο, ηνπο 

ζπγγξαθείο θαη ην εθάζηνηε ζεκαηηθφ πεδίν θαη εθφζνλ ζπκπίπηνπλ απνζηέιιεηαη 

εηδνπνίεζε ζηνλ ρξήζηε (Schuler,1971). 

Βιβλιογπαθική επιζκόπηζη 

ε απηή ηελ ελφηεηα πεξηγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

επηζθφπεζεο πνπ πινπνηήζεθε, έηζη ψζηε λα απνθνκηζηνχλ ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά 

κε ηελ χπαξμε θαη ηνλ ηξφπν ρξήζεο ησλ Διιεληθψλ ηδξπκαηηθψλ, αθαδεκατθψλ θαη 

ζεκαηηθψλ απνζεηεξίσλ θαη ζπλάκα ηελ ρξήζε ησλ πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ 

ηνπο.  

 ηελ Διιάδα ινηπφλ, ε αλάπηπμε ησλ απνζεηεξίσλ βξίζθεηαη ζε κεηαβαηηθφ 

ζηάδην, κε απνηέιεζκα ε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα λα κελ είλαη επαξθήο. Ζ πξψηε 

αλαθνξά γίλεηαη απφ ην Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν θαη ζε δεδνκέλα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ εξγαζία κε ηίηιν: «Μνληέιν Λεηηνπξγίαο, Δηθνληθήο 

Βηβιηνζήθεο γηα ηελ αλάδεημε, παξνρή θαη αμηνπνίεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ θεθαιαίνπ 

ηνπ Δ.Μ.Π». 

 «θνπφο ηεο εξγαζίαο, είλαη ε δεκηνπξγία κηαο θαηλνηφκνπ βηβιηνζήθεο 

(εηθνληθήο), κε ζηφρν ηελ δηάζεζε πξνεγκέλσλ ππεξεζηψλ γηα ηελ επθνιφηεξε 
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πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε ζην πεξηερφκελν ηνπ ηεθκεξίνπ, ρσξίο λα είλαη αλαγθαία ε 

παξνπζία ηνπ ζην ρψξν ηεο θνηλφηεηαο» (Κνπήο, Κφθθηλνο, 2009). 

 Αλαιπηηθά νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη είλαη νη εμήο: 

 I. Τπεξεζία Καηάζεζεο θαη Σεθκεξίσζεο Δξεπλεηηθψλ  Γεκνζηεχζεσλ:  

 ηελ Πξναλαθεξζείζα ππεξεζία ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαζέζεη 

επηζηεκνληθά άξζξα, αλαθνηλψζεηο ζε ζπλέδξηα ηεο Διιάδαο αιιά θαη ηνπ 

εμσηεξηθνχ κε ηελ πξνυπφζεζε λα ηεινχληαη ππφ ηελ αηγίδα ηνπ Δζληθνχ Μεηζφβηνπ 

Πνιπηερλείνπ. 

II. Τπεξεζία Καηαγξαθήο θαη ηεθκεξίσζεο Δξεπλεηηθνχ Έξγνπ: 

 Ο Δπηζηεκνληθφο ππεχζπλνο έρεη ηελ δπλαηφηεηα  λα θαηαζέζεη έγγξαθα απφ 

ειιεληθά ή παγθφζκηα εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία νξγαλψλνληαη θαη 

πινπνηνχληαη απφ ηα κέιε ηνπ Δζληθνχ Μεηζφβηνπ Πνιπηερλείνπ. 

III. Τπεξεζία myIR: 

 Σα κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, έρνπλ πξφζβαζε ζε δηάθνξεο 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο (αλαδήηεζε, απνζήθεπζε απνηειεζκάησλ, απηφ-

αξρεηνζέηεζε θ.ιπ.), θαζψο ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα θνηλνπνηήζνπλ ην φλνκά 

ηνπο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη έρνπλ ζπκκεηάζρεη κε νπνηαδήπνηε αξκνδηφηεηα (σο 

επηβιέπσλ, κέινο ηεο επηηξνπήο) ζε ζπλέδξηα, επηηξνπέο θ.ιπ. (Κνπήο, Κφθθηλνο, 

2009). 

Ζ δεχηεξε πεξίπησζε πνπ εληνπίζηεθε ήηαλ έλα ζπγγξαθηθφ έξγν απφ ηελ 

Αθαδεκία Πιάησλνο,  κε ηίηιν: «νη δξφκνη ηεο γλψζεο» θαη κε ζέκα αλαθνξάο ην 

έξγν ηνπ Πιάησλα. Οη δεκηνπξγνί ηνπ έξγνπ ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα επεθηείλνπλ 

ην πεξηερφκελν ηνπ, δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ρξήζεο πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ, 

κε απψηεξν ζθνπφ ηνλ δηαξθή εκπινπηηζκφ ηνπ έξγνπ, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο 

ησλ ρξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ην παξαπάλσ έξγν είλαη ζε πνιιέο γιψζζεο θαη δίλεη 

ην πεξηζψξην επέθηαζήο ηνπ θαη ζε άιιεο. ηε ζπλέρεηα, ζα αλαθεξζνχλ θαη άιιεο 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη δεκηνπξγνί φπσο: 

•   Τπνζχζηεκα Γηαρείξηζεο θαη Πξνβνιήο Γεσπιεξνθνξίαο, ην νπνίν βαζηζκέλν ζε 

πξφηππα ηνπ OGC θαη ηηο δηεπαθέο ηνπ Φεθηαθνχ Απνζεηεξίνπ ζα νινθιεξψλεη 

γεσπιεξνθνξία δηαθφξσλ πεγψλ (sources), ζηξσκάησλ (layers) θαη κνξθψλ (raster, 

vector), ψζηε λα δηαζέηεη θαη λα πξνβάιεη γεσγξαθηθά ηελ πιεξνθνξία ηνπ 
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Φεθηαθνχ Απνζεηεξίνπ. Σν ζχζηεκα ζα παξέρεη ηηο ζρεηηθέο ππεξεζίεο ζήκαλζεο 

ηνπ γεσγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο πξνβνιήο ραξηψλ κε δηάθνξα ζηξψκαηα. 

1. Τπνζχζηεκα Πξνηάζεσλ, ην νπνίν εθκεηαιιεπφκελν ηελ πιεξνθνξία ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ζέζεο ηνπ ρξήζηε, ηε ζήκαλζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη 

ηηο ππεξεζίεο εληνπηζκνχ πεξηερνκέλνπ ηνπ απνζεηεξίνπ, πξνηείλεη ζην 

ρξήζηε: 

1. i.Γηαδξνκέο γηα πεξηήγεζε. 

2. ii.Πεξηερφκελν πξνο αλάγλσζε. 

2. Δμεηδηθεπκέλεο Γηεπαθέο Κηλεηψλ Μνλάδσλ, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ 

νινθιεξσκέλε εκπεηξία πεξηήγεζεο ζε κεγάιν κέξνο ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ Φεθηαθνχ Απνζεηεξίνπ. Οη δεκηνπξγνχκελεο 

δηεπαθέο ζα είλαη δχν κνξθψλ: 

3. Δμεηδηθεπκέλεο γηα ζπγθεθξηκέλεο πιαηθφξκεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ ή 

tablet PCs (π.ρ. Android, Windows Phone, Symbian, iOS θνθ). 

4. Δμεηδηθεπκέλε δηαδηθηπαθή επαθή γηα πεξηεγεηέο δηαδηθηχνπ θηλεηψλ 

κνλάδσλ κε δηεπαθή αθήο. 

1. Σν απνζεηήξην ζα ζπλνδεχεη ε ζπιινγή βαζηθνχ πεξηερνκέλνπ ην 

νπνίν ελδεηθηηθά ζα αλαθέξεηαη: 

Άιιεο πξνζσπνπηεκέλεο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ην ελ ιφγσ εγρείξεκα είλαη: 

 Πξνήγεζε ζην Πιαησληθφ έξγν: ην ζχλνιν ηνπ πιαησληθνχ έξγνπ απφ 

έγθπξεο θαη αλαγλσξηζκέλεο εθδφζεηο (αλαινγηθέο ή ςεθηαθέο). 

 Δπηινγή πιαησληθήο θηινζνθίαο: κηθξφο αξηζκφο ραξαθηεξηζηηθψλ 

πξσηφηππσλ θεηκέλσλ ησλ δηαδφρσλ θαη ησλ λενπιαησληθψλ, θαζψο θαη 

θηινζφθσλ κε πιαησληθέο επηξξνέο. 

 Δχξεζε βηβιηνγξαθίψλ: αλαιπηηθέο, γεληθέο θαη εηδηθέο ζεκαηηθέο 

βηβιηνγξαθίεο γηα ζέκαηα ζρεηηθά κε ηνλ Πιάησλα, ηελ πιαησληθή 

θηινζνθία, ηελ επνρή ηνπ, ηελ Αθαδεκία, ηε ζέζε θαη ηε κπζνινγία ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηφπνπ, ηε κεηέπεηηα εμέιημε ησλ Αθαδεκηψλ αλά ηνλ θφζκν, 

ηελ επηξξνή ηεο πιαησληθήο θηινζνθίαο ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηνπ δπηηθνχ 

αιιά θαη αξαβηθνχ  πνιηηηζκνχ, θ.ιπ. 

1. Αλάθηεζε επηιεγκέλεο αξζξνγξαθίαο: επηινγή ζεκαληηθψλ άξζξσλ γηα 

πιαησληθά δεηήκαηα πνπ δελ κπνξνχλ λα βξεζνχλ online, ςεθηνπνίεζε 
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θαη αλάξηεζή ηνπο ζην απνζεηήξην (Αθαδεκία Πιάησλνο: νη δξφκνη ηεο 

γλψζεο, 2011). 

Ζ ηξίηε πεξίπησζε θάλεη αλαθνξά ζηελ ππφ-πινπνίεζε ηνπ απνζεηεξίνπ ηνπ 

ΣΔΗ Αζήλαο, φπνπ ζα παξέρεη ηηο αθφινπζεο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο: 

Απηφ-αρξεηνζέηεζε 

Γηαρείξηζε ππνβνιψλ θαη εηεξναλαθνξψλ 

SDI 

Καη άιιεο –νη νπνίεο αληιήζεθαλ απφ ην ηεχρνο Α ηεο δηαθήξπμεο ηνπ έξγνπ 

«Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ Βηβιηνζήθεο ΣΔΗ Αζήλαο» (2012). 

 Αλάινγεο πξνζπάζεηεο γηα ηε δεκηνπξγία Απνζεηεξίσλ έρνπλ γίλεη θαη ζην 

εμσηεξηθφ. Σν Imperial College of London πξνζπάζεζε λα δεκηνπξγήζεη έλα 

Απνζεηήξην, αιιά ζηε πνξεία ήξζε αληηκέησπν κε ηηο δπζθνιίεο απφθηεζεο 

πεξηερνκέλνπ γηα απηφ. Σν ηειεπηαίν ζπκβάιεη αξλεηηθά ζηελ αλάπηπμε ησλ 

Απνζεηεξίσλ (Afshari, Jones, 2007) 

Σν 2005 ε βηβιηνζήθε ηνπ IC πξνρσξήζεη εθ λένπ ζηε δεκηνπξγία ελφο 

Απνζεηεξίνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζέζεη ζε απηφ ηηο Κνιεγηαθέο έξεπλεο, άξζξα, 

θεθάιαηα βηβιίσλ ηα νπνία ζα ήηαλ δηαζέζηκα ζε έλα δεκφζην ζχζηεκα (Afshari, 

Jones, 2007). 

Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ε δεκηνπξγία Απνζεηεξίσλ επειπηζηεί λα σζήζεη ηνπο 

ρξήζηεο λα δεκνζηεχζνπλ έξεπλεο θαη ηεθκήξηα ζε απηά, αιιά ζπλάκα απνηειεί  έλα 

ράζκα αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ηηο λέεο, νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν εμειηζζφκελεο, ηερλνινγίεο.  

Έλα απφ ηα πην δηαδεδνκέλα  Απνζεηήξηα ζηνλ θφζκν, ην arXiv (Los Alamos 

National Library) δεκηνπξγήζεθε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 15 πεξίπνπ ρξφληα. Ζ 

ρξήζε ηνπ επηθεληξψζεθε θπξίσο γχξσ απφ ηνλ ηνκέα ηεο Φπζηθήο. Παξά ηελ 

κεγάιε αλάπηπμε πνπ αθνινχζεζε, δελ ρξεζηκνπνηήζεθε ηδηαίηεξα απφ ηνπο ρξήζηεο. 

Σα Απνζεηήξηα ζην εμσηεξηθφ απνηεινχλ έλαλ ππφ αλάπηπμε νξγαληζκφ. 

Τπάξρεη κία ακθίξξνπε αληίιεςε γηα ην αλ είλαη φλησο απαξαίηεηε ή φρη ε 

δεκηνπξγία ηνπο. 
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Δπεςνηηικό μέπορ – έπεςνα με ηη σπήζη επυηημαηοολογίος 

Γομή ηος επυηημαηολογίος 

Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ην πην δεκνθηιέο εξγαιείν  γηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ. 

Ζ ζπγθξφηεζε ηνπ είλαη απφ ηα πνιχ βαζηθά θνκκάηηα ηεο έξεπλαο. Αξρηθά 

θαζνξίδνληαη νη εξσηήζεηο θαη ν ηχπνο ησλ εξσηήζεσλ, θαη επηιέγεηαη ε ζεηξά ησλ 

εξσηήζεσλ. Μέζσ ησλ εξσηήζεσλ θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

γίλεηαη φζν ην δπλαηφλ πην ζαθέο. ηφρνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 

λα δηεξεπλεζεί:  

 Δάλ ππάξρνπλ ειεθηξνληθά απνζεηήξηα, αλ πξνζθέξνπλ πξνζσπνπνηεκέλεο 

ππεξεζίεο θαη πνηεο είλαη απηέο 

 Δάλ είλαη ρξήζηκεο νη πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζηα απνζεηήξηα πνπ 

παξέρνληαη θαη 

 Δάλ δελ παξέρνληαη, αλ ζα ήηαλ ρξήζηκν λα παξέρνληαη 

Γείγμα και διαδικαζίερ  

Σν δείγκα ην νπνίν επηιέρζεθε ήηαλ ην πξνζσπηθφ ησλ βηβιηνζεθψλ, θπξίσο 

ππεχζπλνη ησλ ςεθηαθψλ κέζσλ  απφ αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηεο Διιάδαο. 

Δπηιέρζεθαλ φιεο νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο  θαη  3 ζεκαηηθά απνζεηήξηα κε 

γλψκνλα ηελ κεγάιε ζπιινγή ηνπο, γηα ηα νπνία  αλαδεηήζεθαλ email θαη ηειέθσλα. 

Έπεηηα ην εξσηεκαηνιφγην ζηάιζεθε ειεθηξνληθά καδί κε έλα ζπλνδεπηηθφ 

επεμεγεκαηηθφ  θείκελν ζρεηηθά κε ηελ πηπρηαθή εξγαζία. 

Πποβλήμαηα ηηρ έπεςναρ 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο αληηκεηψπηζα αξθεηά πξνβιήκαηα. Ζ 

αληαπφθξηζε ησλ Βηβιηνζεθψλ αλαθνξηθά ζηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ έζηεηια ήηαλ 

κηθξή. Υξεηάζηεθε λα δείμσ ηδηαίηεξε επηκνλή θαη λα θάλσ ηειέθσλα ζηνπο 

πξντζηακέλνπο ησλ Βηβιηνζεθψλ πξνθεηκέλνπ λα κνπ απνζηείινπλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιεξσκέλα. Αλαιπηηθά απεζηάιεζαλ 50 εξσηεκαηνιφγηα εθ 

ησλ νπνίσλ απαληήζεθαλ ηα ηξηάληα.  

ηε ρψξα καο δελ έρνπλ δεκηνπξγεζεί αθφκα αξθεηά Απνζεηήξηα θαη 

παξάιιεια φζα ππάξρνπλ δελ έρνπλ πιήξσο αλαπηπγκέλεο πξνζσπνπνηεκέλεο 

ππεξεζίεο. Παξφιν απηά, ππάξρνπλ ελζαξξπληηθέο ελδείμεηο φηη γίλνληαη ζηαδηαθά 

βήκαηα πξνο ηε δεκηνπξγία Απνζεηεξίσλ θαη ζπλάκα πξνζσπνπνηεκέλσλ 

ππεξεζηψλ. 
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Αποηελέζμαηα έπεςναρ 

 Σν δείγκα πνπ αλαιχζεθε απνηειείηαη απφ είθνζη έμη εξσηεκαηνιφγηα. Δίθνζη 

ηξία ηδξπκαηηθά απφ ηδξπκαηηθά απνζεηήξηα θαη ηξία ζεκαηηθά απνζεηήξηα. 

 ην δηάγξακκα 1 πνπ αθνινπζεί, απνηππψλεηαη ε ζαθήο γλψζε ησλ 

βηβιηνζεθνλφκσλ ζρεηηθά κε ην ηη είλαη απνζεηήξηα, θαζψο θαη νη είθνζη έμη 

απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε εάλ γλσξίδνπλ ηη είλαη ηα απνζεηήξηα. 
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 ην δηάγξακκα 2 παξαηεξνχκε φηη παξφιν πνπ φινη γλσξίδνπλ ηη είλαη 

απνζεηήξην, ηα ηδξχκαηα ζηα νπνία εξγάδνληαη δε δηαζέηνπλ φια απνζεηήξην. Σα 

δεθαηέζζεξα δηαζέηνπλ, έμη δε δηαζέηνπλ ελψ έμη βξίζθνληαη ζε θάζε πινπνίεζεο 

είηε παξέρνπλ δνθηκαζηηθή έθδνζε. 

 

 

 

 

 ην δηάγξακκα 3 απνηππψλνληαη θαη πάιη νη γλψζεηο ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ 

θαζψο είθνζη πέληε γλσξίδνπλ πξηλ ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηηο 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο, ελψ κφιηο έλαο δελ είρε γλψζε επί ηνπ ζέκαηνο. 
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 ην δηάγξακκα 4 είλαη εκθαλήο ε αθξίβεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο 

δεθαελληά άηνκα ζπκθσλνχλ κε ηηο θαηαγεγξακκέλεο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, κφιηο έλαο δηαθσλεί, ελψ ηξείο αλαθέξνπλ φηη άιιεο 

ζπκπίπηνπλ θαη άιιεο φρη. 

 

 

 

 

 Σν δηάγξακκα 5.1 καο δείρλεη φηη ε παξνρή πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ 

ζπκβαδίδεη απφιπηα κε ηελ χπαξμε απνζεηεξίνπ θαζψο ε πιεηνςεθία (δεθαέμη)  ησλ 

απνζεηεξίσλ είηε παξέρνπλ πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο είηε πξνβιέπεηαη λα 

παξέρνπλ εθφζνλ δεκηνπξγεζεί ην απνζεηήξην ελψ κφιηο έμη δελ παξέρνπλ. 
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 ην δηάγξακκα 5.2 απνηππψλνληαη πνηεο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο 

παξέρνληαη. Γεθαηξία απνζεηήξηα παξέρνπλ δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ, δψδεθα απηφ-

αξρεηνζέηεζε, ελληά εμαγσγή ζηαηηζηηθψλ, έληεθα επεμεξγαζία ππνβνιψλ, πέληε 

θαηαγξαθή εηεξναλαθνξψλ, εθηά SDI ελψ αθφκε δχν απνζεηήξηα παξέρνπλ 

δπλαηφηεηα RSS, δπλαηφηεηα κεηαθφξησζεο  πεξηερνκέλσλ θαη ππεξεζηψλ express-

of-interest θαη order-a-copy. 
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 ην δηάγξακκα 6.1 απνδεηθλχεηαη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο παξνρήο 

πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ ζηα απνζεηήξηα θαζψο εηθνζηπέληε άηνκα απάληεζαλ 

πσο  είλαη απαξαίηεηεο ελψ κφιηο έλαο δελ απάληεζε. 
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 ην δηάγξακκα 6.2 παξνπζηάδνληαη κε πνζνζηά πνηεο ζεσξνχλ νη 

βηβιηνζεθνλφκνη ζεκαληηθφηεξεο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο. Καηά θζίλνπζα 

ζεηξά αλαθέξνληαη δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ, απηφ-αξρεηνζέηεζε, εμαγσγή 

ζηαηηζηηθψλ, επεμεξγαζία ππνβνιψλ, θαηαγξαθή εηεξναλαθνξψλ, SDI, ελψ επίζεο 

αλαθέξνληαη ην RSS, δπλαηφηεηα απεπζείαο επαθήο ηνπ ρξήζηε-ζπγγξαθέα δηακέζνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, δπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο ηνπ νλφκαηνο ηνπ ζπγγξαθέα 

κε άιια επξεηήξηα ζπγγξαθέσλ. 
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 ην δηάγξακκα 7 παξνπζηάδνληαη θαηά θζίλνπζα ζεηξά νη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο ζεσξνχλ νη βηβιηνζεθνλφκνη ζεκαληηθέο ηεο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο. 

Πην ζεκαληηθφο ιφγνο κέζσ ηνλ απνηειεζκάησλ ζεσξείηαη ε επθνιία αλαδήηεζεο 

ελψ ιηγφηεξν ζεκαληηθή ε έιμε εηεξναλαθνξψλ. 
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 ην δηάγξακκα 8 απνηππψλεηαη ε άπνςε φηη πξέπεη λα παξέρνληαη 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζηα ηδξπκαηηθά απνζεηήξηα θαζψο εηθνζηηέζζεξα 

άηνκα απάληεζαλ ζεηηθά, ελψ κφιηο δχν δελ απάληεζαλ θαλ. 
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 ην δηάγξακκα 9 ην δείγκα εξσηάηε ζρεηηθά κε ην αλ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

ρξήζηεο ηνπ απνζεηεξίνπ ηηο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο. Γέθα απαληνχλ ζεηηθά, 

ηξείο αξλεηηθά ελψ νη ππφινηπεο απαληήζεηο αλαθέξνπλ είηε φηη ρξεζηκνπνηνχληαη 

ειάρηζηα, είηε φηη ζα θαλεί κειινληηθά ζηα απνζεηήξηα πνπ βξίζθνληαη ζε θάζε 

πινπνίεζεο. 
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 ην δηάγξακκα 10 αλαιχεηαη εάλ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

ινγαξηαζκφ ρσξίο πεξηνξηζκφ. Έληεθα εθ ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο είλαη 

ειεχζεξε ε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ, ζε πέληε ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί φπσο ην λα 

είλαη κέινο ηεο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο, ελψ ηέζζεξηο αλαθέξνπλ πσο δελ έρεη 
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νξηζηεί αθφκε θαζψο είλαη ζε θάζε πινπνίεζεο. 

 

 ην δηάγξακκα 11 δεηείηαη ε άπνςε ηνπ δείγκαηνο ζρεηηθά κε ην αλ είλαη 

εθηθηή ε παξνρή πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ ή ππάξρνπλ αλαζηαιηηθνί 

παξάγνληεο. πγθεθξηκέλα δεθαπέληε απάληεζαλ πσο είλαη εθηθηή, εθηά ζεσξνχλ 

πσο δελ είλαη, ελψ ηέζζεξηο δελ απάληεζαλ. Όζνη απάληεζαλ φρη αλέθεξαλ φηη 

αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο είλαη θπξίσο ε λννηξνπία ησλ ρξεζηψλ, νη ηερλνινγηθνί 

πεξηνξηζκνί, ην θφζηνο θαζψο θαη ε λννηξνπία ησλ επαγγεικαηηψλ πιεξνθφξεζεο. 

 

 

 

 

 Ζ Δξψηεζε 12 ήηαλ αλάπηπμεο. Εεηήζεθε κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ε πξνζσπηθή άπνςε ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ ζρεηηθά κε ην ηη είλαη νη 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο. Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο αλέθεξε σο 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο φζεο είραλ αλαθεξζεί ζην εξσηεκαηνιφγην. Οξηζκέλνη  

δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζε ππεξεζίεο φπσο ε απηφ-αξρεηνζέηεζε, ε κεηαθφξησζε 

πεξηερνκέλσλ θαη ε θαηαγξαθή εηεξναλαθνξψλ. Δπηπιένλ αλαθέξνληαη θαη άιιεο 

ππεξεζίεο απφ ηνπο εξσηεζέληεο φπσο ηα recommendation links, ε δπλαηφηεηα 
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επηθνηλσλίαο θαη ε δηαδηθαζία εξψηεζεο-απάληεζεο κεηαμχ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ 

ζπζηήκαηνο κέζσ κηαο ιεηηνπξγίαο helpdesk. 

 

 

 

 

 

 

ςμπεπάζμαηα 

πλνςίδνληαο, ζθνπφο ηεο ελ ιφγσ εξγαζίαο είλαη κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο 

θαη ησλ εξσηεκαηνινγίσλ λα αλεπξεζνχλ πεξηπηψζεηο ρξήζεο πξνζσπνπνηεκέλσλ 

ππεξεζηψλ ζε Απνζεηήξηα πνπ βξίζθνληαη ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ. Ζ ξαγδαία 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο αλαγθάδεη ηηο Βηβιηνζήθεο λα ζπκβαδίδνπλ κε απηή. Δίλαη 

δεδνκέλν πιένλ, φηη θάζε ίδξπκα είλαη απαξαίηεην λα δηαζέηεη ειεθηξνληθφ 

απνζεηήξην, θαζψο κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ παξέρεηαη ζην ρξήζηε ε δπλαηφηεηα 

λα έρεη πξφζβαζε ζε θάζε πιεξνθνξία, απφ νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ θφζκνπ.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έξεπλαο αληηκεησπίζηεθαλ δπζθνιίεο, θαζψο ε ρξήζε 

ησλ πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ βξίζθεηαη ζε λεπηαθφ ζηάδην αλ θαη νη 

πεξηζζφηεξνη βηβιηνζεθνλφκνη γλσξίδνπλ πξάγκαηα θαη ζηνηρεία γηα απηέο, Παξφιν 

απηά, ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα εξγαζία είλαη ζεκαληηθά 

θαη ρξήζηκα γηα ηελ νπζηαζηηθή αλάιπζε ηνπ δεηήκαηνο.  

Οη πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο απνηεινχλ εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο γηα 

ηνλ θάζε ρξήζηε, ζθνπφο ησλ νπνίσλ είλαη λα απνζεθεχζνπλ, κα δεκνζηεχζνπλ θαη 

λα θάλνπλ εχθνια αλαδεηήζηκα θαη αλαθηήζηκα ηα επηζηεκνληθά, θαη φρη κφλν, 

ηεθκήξηα ηνπ εθάζηνηε δεκηνπξγνχ-ζπγγξαθέα.  

Μέζσ ηεο έξεπλαο θαη ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δηαπηζηψζεθε φηη νη επξέσο 

δηαδεδνκέλεο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζηελ Διιάδα είλαη: ε δεκηνπξγία 

ινγαξηαζκνχ, ε δπλαηφηεηα κεηαθφξησζεο θαη επεμεξγαζίαο πιηθνχ, ε θαηαγξαθή 

εηεξναλαθνξψλ, ε δεκνζίεπζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηε ρξήζε ηνπ πιηθνχ θαη ε 

απηφ-αξρεηνζέηεζε.  

Απφ ηα παξαπάλσ είλαη εκθαλέο φηη ζηε ρψξα καο έρνπλ γίλεη ζεκαληηθέο 

πξνζπάζεηεο γηα ηε δεκηνπξγία Απνζεηεξίσλ, ηφζν Ηδξπκαηηθψλ, φζν θαη Θεκαηηθψλ. 
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Αλαθνξηθά κε ηηο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο παξά ην γεγνλφο φηη δελ απνηειεί 

άγλσζηε νξνινγία ζην θχθιν ησλ βηβιηνζεθνλφκσλ, δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

εληαηηθέο πξνζπάζεηεο λα αλαπηπρζνχλ ζε φια ηα Απνζεηήξηα, ρσξίο απηφ λα 

ζεκαίλεη φηη κεξηθά εμ’ απηψλ δελ ηηο έρνπλ εληάμεη ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο 

ηνπο.  

εκαληηθφο παξάγνληαο ηφζν γηα ηε δεκηνπξγία Απνζεηεξίσλ, φζν θαη γηα ηηο 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο είλαη ην ζρεηηθά πςειφ θφζηνο πνπ απαηηείηαη, αιιά 

θαη ε λννηξνπία ησλ ρξεζηψλ.  

Έλα ζέκα άμην ζπδήηεζεο γηα ηε ρξήζε ησλ πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ 

είλαη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ινγαξηαζκνχ ρσξίο πεξηνξηζκνχο θαη γηα ρξήζηεο 

εθηφο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο. Μέρξη ηψξα ειάρηζηα απνζεηήξηα επηηξέπνπλ ηε 

δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ ζε ρξήζηεο πνπ δελ αλήθνπλ ζην Ίδξπκα. Χζηφζν, απηφ 

πεξηέρεη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα, θαζψο δελ κπνξεί ν θαζέλαο λα επσθειεζεί ησλ 

πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ. Με ηελ ειεχζεξε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ, ν θάζε 

ρξήζηεο κπνξεί λα ιακβάλεη ελεκεξψζεηο ζρεηηθέο κε ην επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ έρεη 

επηιέμεη. Δίλαη ζαθέο φηη άηνκα εθηφο παλεπηζηεκηαθήο θνηλφηεηαο δελ κπνξνχλ λα 

δεκνζηεχζνπλ πεξηερφκελν. 
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Παπάπηημα  

Δπυηημαηολόγιο  

Αλαζηάζηνο εξεηίδεο  

Σκήκα Βηβιηνζεθνλνκίαο θαη πζηεκάησλ Πιεξνθφξεζεο 

ρνιή Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο 

ΣΔΗ Αζήλαο 

Δπηβιέπσλ θαζεγεηήο: 

Γξ Αιέμαλδξνο Κνπινχξεο 

Αζήλα, Μάξηηνο 2013 

Δπυηημαηολόγιο «Πποζυποποιημένερ ςπηπεζίερ σπηζηών ζε αποθεηήπια: 

μελέηη πεπιπηώζευν ζε ακαδημαφκά ιδπςμαηικά και θεμαηικά αποθεηήπια ζηην 

Δλλάδα και ζηο εξυηεπικό» 

(Αναθευπημένη έκδοζη) 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί κέξνο ηεο έξεπλαο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο κε ζέκα: «Πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ρξεζηψλ ζε απνζεηήξηα: κειέηε 

πεξηπηψζεσλ ζε αθαδεκατθά ηδξπκαηηθά θαη ζεκαηηθά απνζεηήξηα ζηελ Διιάδα θαη 

ζην εμσηεξηθφ». 

Ζ πηπρηαθή εξγαζία έρεη ζηφρν ηελ εχξεζε, ηελ θαηαγξαθή θαη ηελ παξνπζίαζε 

πεξηπηψζεσλ ςεθηαθψλ απνζεηεξίσλ πνπ παξέρνπλ πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο. 

ην πιαίζην ηεο παξνχζαο έξεπλαο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζεσξνχληαη: ε 

δεκηνπξγία ινγαξηαζκνύ ζην απνζεηήξην, ε απηό-αξρεηνζέηεζε (ε δπλαηόηεηα 

ππνβνιήο πεξηερνκέλνπ ζην απνζεηήξην) από ηνλ ηειηθό ρξήζηε, ε επεμεξγαζία ηωλ 

ππνβνιώλ κεηά ηελ ππνβνιή ηνπο, ε εμαγωγή ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείωλ ρξήζεο γηα ηηο 

ππνβνιέο, ε δπλαηόηεηα θαηαγξαθήο εηεξναλαθνξώλ βάζεη ηωλ ππνβνιώλ από ηα 

ζηαηηζηηθά ηνπ απνζεηεξίνπ, αιιά θαη ζε ζπλδπαζκό κε άιιεο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη 

θαηαγξαθήο εηεξναλαθνξώλ θαη ε ππεξεζία επηιεθηηθήο δηάρπζεο πιεξνθνξηώλ (SDI). 

Γηα ηε δηεπθφιπλζή ζαο μαςπίζηε ηελ επηινγή ζαο. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ε ζπκβνιή ζαο ζα παξακείλεη θαζφια αλψλπκε. 

Δπηπιένλ, κεηά ην πέξαο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο, ζα ιάβεηε ζχλνςε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 

αο επραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηελ ζπλεξγαζία ζαο. 
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Σέινο, εάλ επηζπκείηε, κπνξείηε λα πξνηείλεηε άιιεο ζρεηηθέο εξσηήζεηο ή 

πξνβιεκαηηζκνχο πνπ πηζηεχεηε φηη παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε κε ηα 

ζέκαηα πνπ πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα έξεπλα θαη ηα νπνία ζεσξείηε πσο ζα είραλ 

ελδηαθέξνλ λα κειεηεζνχλ. 

 

ΣΟΙΥΔΙΑ ΦΟΡΔΑ 

 

Δπσλπκία:  

Όλνκα εθπξνζψπνπ θνξέα: 

Σειέθσλν: 

Email: 

 

ΔΡΧΣΗΔΙ 

 

1. Γλσξίδεηε ηη είλαη απνζεηήξην; 

 Ναη 

 Όρη 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

2. Σν ίδξπκα πνπ εξγάδεζηε έρεη ειεθηξνληθφ απνζεηήξην; 

 Ναη 

 Όρη 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

3. Γλσξίδαηε πξηλ ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηη είλαη νη 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο; 

 Ναη 

 Όρη 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

4. πκπίπηνπλ κε απηέο πνπ έρνπλ νξηζηεί ζην πιαίζην ηεο έξεπλαο; 

 Ναη 

 Όρη 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 
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5. Σν ειεθηξνληθφ απνζεηήξην ηνπ ηδξχκαηνο πνπ εξγάδεζηε παξέρεη 

πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο;  

 Ναη 

 Όρη 

Αλ λαη πνηεο παξέρεη: 

 Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ 

 Απην-αξρεηνζέηεζε 

 Δμαγσγή ζηαηηζηηθψλ 

 Δπεμεξγαζία ππνβνιψλ 

 Καηαγξαθή εηεξναλαθνξψλ 

 SDI 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

6. Θεσξείηε φηη είλαη απαξαίηεηεο νη πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζε έλα 

ηδξπκαηηθφ απνζεηήξην; 

 Ναη 

 Όρη 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

Αλ λαη πνηεο ζεσξείηε απαξαίηεηεο: 

 Γεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ 

 Απην-αξρεηνζέηεζε 

 Δμαγσγή ζηαηηζηηθψλ 

 Δπεμεξγαζία ππνβνιψλ 

 Καηαγξαθή εηεξναλαθνξψλ 

 SDI 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

7. Γηα πνηφλ ιφγν ζεσξείηε ρξήζηκεο ηηο πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζε έλα 

ηδξπκαηηθφ απνζεηήξην; (εκεηψζηε κε θιίκαθα 1-5, 1=Ληγφηεξν ζεκαληηθφ- 

5=Πεξηζζφηεξν ζεκαληηθφ) 

 Δπθνιία αλαδήηεζεο /αλάθηεζεο 

 Απνζήθεπζε ππνβνιψλ 

 Δπεμεξγαζία ππνβνιψλ  
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 Δμαγσγή ζηαηηζηηθψλ 

 Αλαγλψξηζε/δεκνζηφηεηα έξγνπ ζπγγξαθέα 

 Έιμε εηεξναλαθνξψλ 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

8. Πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα παξέρνληαη πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο 

ησλ απνζεηεξίσλ; 

 Ναη 

 Όρη 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

9. Υξεζηκνπνηνχλ νη ρξήζηεο ηνπ απνζεηεξίνπ ζαο ηηο πξνζσπνπνηεκέλεο 

ππεξεζίεο; 

 Ναη 

 Όρη 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

10. Μπνξνχλ φινη νη ρξήζηεο ηνπ απνζεηεξίνπ ζαο λα δεκηνπξγήζνπλ πξνζσπηθφ 

ινγαξηαζκφ ή ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί 

 Ναη, αλαπηχμηε:  

 Όρη, αλαπηχμηε: 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

11. Πηζηεχεηε φηη είλαη εθηθηή ε παξνρή πξνζσπνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ ή ππάξρνπλ 

αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο; (π.ρ. ηερλνινγηθνί, θφζηνο θαη λννηξνπία) 

 Ναη, αλαπηχμηε: 

 Όρη 

Αλ φρη, πνην παξάγνληεο επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν: 

 Κφζηνο 

 Σερλνινγηθνί πεξηνξηζκνί 

 Νννηξνπία ρξεζηψλ 

 Νννηξνπία επαγγεικαηηψλ πιεξνθφξεζεο 

 Άιιν, αλαπηχμηε: 

12. Σέινο, πνηεο είλαη θαηά ηελ γλψκε ζαο νη πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο ζε έλα 

απνζεηήξην; 
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Αλαπηχμηε: 


